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Résumeé

La mission confiée au CGEDD était un retour d’expérience de la prévision de trafic dans les grandes
agglomérations francaises a partir du 11 mai 2020, date du premier déconfinement de la population
durant la pandémie de Covid 19. Engagée au creux de 1’été, elle n’a pas été en mesure d’entendre les
acteurs avant la rentrée de septembre. Elle a alors poursuivi son travail d’écoute et d’analyse. Le fait
qu’elle ait remis son rapport alors que le pays venait d’étre reconfiné pour parer a une deuxiéme vague
de I'épidémie n’altere pas fondamentalement ses conclusions. En effet, elle a constaté que la démarche
des acteurs de terrain fut essentiellement pragmatique. Ils ont veillé a s’adapter en continu aux exi-
gences sanitaires et a la demande de I'usager. Sur ce plan, les choses se sont globalement bien passées.

L’heureuse surprise des premiers temps, non démentie a ’'automne, de réseaux de transport globale-
ment fluides, nonobstant la réallocation de I’espace viaire décidée par nombre de grandes collectivités
au profit du vélo et des modes actifs, a eu hélas pour les autorités organisatrices de la mobilité sa con-
trepartie financiére. Les considérations afférentes n’étaient pas a 'agenda de la mission. Mais la per-
sistance d’'un syndrome de défiance envers les transports collectifs né des premieres mesures de dis-
tanciation sociale I'a interrogée, car il pourrait structurer durablement les modalités de I'offre de trans-
ports collectifs.

La mission s’est attachée dans un premier temps a évaluer la pertinence des modeles de prévision de
trafic utilisés a la demande du ministére des transports en vue de la reprise. Elle n’a pas eu acces aux
entrailles des modeles et n’a eu qu’'une connaissance limitée des hypothéses de travail adoptées pour
la circonstance. Elle a compris que furent plaqués sur des modeles congus pour dimensionner de futurs
services et infrastructures et fondés sur la notion de cotit généralisé des hypotheses correctives cen-
sées tenir compte des trois grands changements observés dans les comportements des citadins : le
recours massif au télétravail, le décalage de leurs horaires pour éviter les heures de pointe, et I'aversion
pour les transports collectifs de masse, dont ils craignaient qu’ils ne soient des lieux de contamination.
Elle en a conclu que ces modeles, méme s’ils pouvaient rendre des services ponctuels (comme d’évaluer
le différentiel de trafic entre zones selon leur type de population et d’activité) n’étaient pas adaptés au
cas d’espece.

A défaut d’une modélisation lourde et forcément non reproductible en continu, elle recommande la
conception d'un modele de poche qui mettrait en valeur les parameétres comportementaux majeurs et
permettrait, a I'aune de I'observation, de prévoir grossiérement la charge des réseaux. Une telle ap-
proche serait a priori mieux couplée a I'action. Ainsi, postuler un taux de télétravail présuppose qu’'on
ait, par enquéte, entendu les intentions des travailleurs et des employeurs. Agir sur ce taux suppose
une démarche de concertation avec ces derniers, qui a été entreprise notamment a Paris et a Lyon et
tend a inspirer d’autres autorités organisatrices de la mobilité.

La mission s’est appesantie dans un deuxiéme temps sur I’évaluation de la pertinence des techniques
d’observation du trafic a base de données massives (big data). La crise sanitaire a fait en effet connafitre
des entreprises, telles que Moovit et Kisio, spécialisées sur ce créneau, et sur un registre moins spécia-
lisé, les opérateurs de téléphonie mobile tels qu'Orange, et bien siir Google et Apple, capables de rendre
compte des mouvements a partir du suivi des smartphones. Faute de mieux, leurs statistiques ont été
scrutées attentivement au plus haut niveau des cellules de crise de I'Etat. Les autorités organisatrices
de la mobilité et leurs opérateurs, quant a eux, ont relevé un certain nombre d’erreurs apparentes dans
leurs résultats. Il n’en est pas moins clair que ces techniques pourront devenir, sinon une alternative,
dumoins un complément précieux aux procédures lourdes d’enquéte sur la mobilité employées jusqu’a
présent, dont le coiit est devenu dissuasif et les failles méthodologiques par trop visibles. Pour la mis-
sion du CGEDD, on a en ces nouvelles techniques automatisées un champ nouveau d’investigation qu'’il
importe d’explorer. La mission recommande de fonder un partenariat a trois entre les autorités pu-
bliques, et notamment le ministere, les sociétés spécialisées dans I'analyse des données massives, dont
certaines sont de jeunes pousses francaises qui pourront avec leur aide illustrer la french tech, et le
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réseau scientifique et technique (RST) du ministére. Dans ce partenariat public - privé d'un nouveau
style, le RST aurait la double vertu de mettre en équation les questions des administrations et de tra-
vailler sur les algorithmes dans le respect de leurs propriétaires privés.

Ce travail sur les données massives n’a pas a priori de vertu prévisionnelle a court terme. En revanche,
il offre un potentiel prometteur de compréhension des ressorts de la mobilité et de leur évolution a
plus long terme, dont le systéme de transport a besoin pour s’adapter.

Tel était en effet le troisiéme temps de la mission : voir si I'expérience du confinement et du déconfine-
ment de la population avait suscité de nouveaux traits de comportement et se mettre en état de les
scruter en continu a 'avenir. A partir des résultats des enquétes diligentées par le ministere, des en-
quétes et travaux d’autres autorités publiques ou de forums prospectifs, et des entretiens qu’elle a con-
duits, la mission du CGEDD a pu identifier un certain nombre de phénomeénes dont I'importance, le
caractere structurant et la durabilité devront étre évalués au fil du temps. Ainsi le désamour pour les
grandes métropoles, mis en évidence par Orange avec le départ massif des Parisiens pour la grande
banlieue et la province le 17 mars, ne semble pas a ce stade avéré (mais ce point est trés évolutif et
pourrait s’'inscrire dans la mémoire collective). Les modes actifs ont connu un engouement fort et sans
doute durable. La marche a pied est de loin le premier d’entre eux. Le vélo, favorisé par les facilités
offertes par les villes (les coronapistes) a lui aussi bien tiré son épingle du jeu. Paradoxalement toutefois,
il semblerait qu’en passant, il ait perdu son statut d’instrument de liberté individuelle pour un statut
utilitariste, ce qui pourrait le fragiliser a I'arrivée des jours maussades. Et il est encore loin de consti-
tuer quantitativement une alternative a la voiture. Le télétravail s’enracine dans la culture des entre-
prises tertiaires, mais son exercice se cherche encore, le co-working (travail dans des lieux publics en
dehors du périmetre de 'entreprise et a proximité du domicile) peinant a s’imposer.

Au terme de ce travail en trois temps, la mission du CGEDD s’est efforcée d’esquisser les principes du
cahier des charges d'un tableau de bord prospectif de la mobilité dans les grandes villes.

L’auteur remercie tout particuliéerement Bernard Schwob, membre de la section Transition écologique,
climat et innovation du CGEDD, ancien directeur adjoint de la Mission innovation, numérique et terri-
toires, Alain Sauvant, directeur de I’Autorité pour la qualité de service dans les transports (AQST) et
Xavier Delache, sous-directeur des études et de la prospective a la direction générale des infrastruc-
tures, des transports et de la mer, (DGITM) pour leurs conseils avisés dans la conduite de ce rapport.
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Introduction

Apreés la décision présidentielle d’ordonner le confinement général de la population frangaise a comp-
ter du 17 mars 2020, la contrainte a été progressivement levée avant 'été, a la faveur de la réduction
de I'intensité de I'épidémie Covid 19, en trois vagues successives de déconfinement.

Le secteur des transports est resté de ceux pour lesquels la doctrine de déconfinement fut et reste la
plus fragile. Le modéle économique des transports collectifs repose en effet sur la concentration, par-
fois durable, dans des espaces clos, de grandes quantités de voyageurs. Le risque d’'une contamination
de masse par des voyageurs infectés était grand. Il a dans un premier temps conduit a imposer des
contraintes de remplissage des véhicules incompatibles avec I'économie des exploitants. Les repor-
tages provenant de Chine, premier grand pays a engager son déconfinement, montrant des stations de
métro entierement décontaminées plusieurs fois par jour, une généralisation des transactions sans
contact (innovation véritablement fille de la pandémie) et des rames a peu pres désertes, ont pu légi-
timement interroger sur le risque d’effondrement des recettes d’exploitation des réseaux urbains fran-
cais. De fait, au début de I'été, ile-de-France mobilités comme ses homologues provinciaux alertaient
les pouvoirs publics sur leurs sérieuses difficultés financieres. Les mouvements de stop and go imposés
depuis lors au nom de I'impératif sanitaire ont rendu illisible la prévision économique. De fait, alors
que les autorités organisatrices des transports sont en négociation avec leurs opérateurs des avenants
a leurs contrats pour 2021, ceux-ci tendent a refuser tout risque en privilégiant une relation salariale
classique, inhabituelle dans leur activité ; ce qui risque d’induire de nouvelles demandes d’aide de I'Etat
de la part de celles-1a, en province comme a Paris.

Les collectivités publiques se trouvent confrontées a un triple défi : le développement durable de la
planéte (qui se traduit par un effort spécifique en faveur des transports collectifs et des modes actifs),
la sécurité routiere (qui plaide en faveur de la séparation entre les flux automobiles et les modes actifs)
et la santé publique (qui impose de laisser a I'automobile, moyen de transport jugé le plus sir sur ce
plan, des axes et un espace suffisants). Or la poursuite concomitante de ces trois objectifs n’a rien de
trivial.

Le rapportrendu le 6 mai 2020 au Premier ministre par Jean Castex?, alors coordinateur de la stratégie
nationale de déconfinement, proposa une approche prudente, fondée sur « I'implication du peuple
francais » avec le concours des acteurs de terrain, s’écartant dans toute la mesure du possible de la voie
de la contrainte, mais n’excluant pas pour autant la perspective d'un « reconfinement en urgence ». Il
préconisait la mise en ceuvre d’horaires décalés dans les entreprises. La liberté de déplacement devait
redevenir la regle, au moins dans un rayon de 100 km. Les cours devaient pouvoir reprendre progres-
sivement, en commencant le 11 mai par les petites classes, et en s’achevant le 2 juin par les lycées.
L’enseignement supérieur ne devait pour sa part pas reprendre avant 1’été. Les classes rouvertes ne
devaient pas accueillir plus de 15 éleves chacune. Dans les transports collectifs, le rapport recomman-
dait le port obligatoire du masque. Il prenait acte par la-méme de la difficulté a garantir le respect de
la distance physique entre voyageurs. Il proposait qu’a l'heure de pointe, I'accés aux transports publics
soit réservé aux usagers justifiant d'un motif impérieux tel que le travail. Il encourageait les initiatives
des collectivités locales tendant a réserver au vélo et autres mobilités actives des espaces de circulation
élargis.

1 Plan de préparation a la sortie du confinement, Jean Castex, Rapport au Premier ministre, 27 avril et
6 mai 2020.
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A I'heureuse surprise des autorités, la reprise du trafic voyageurs dans les grandes agglomérations en
fin de printemps n’aura occasionné ni bouchons sur le réseau routier, ni bousculades dans les trans-
ports collectifs, ni - et c’est I'essentiel - recrudescence de la contamination. Il semble, a défaut de cer-
titude scientifique, que le port du masque, la durée relativement bréve des trajets et la relative désaf-
fection du public pour les transports collectifs aient notablement contribué a y freiner la propagation
du virus. Santé publique France a ainsi estimé qu’au plus 2 % des clusters sanitaires étaient imputables
aux transports publics, sans pour autant rassurer pleinement une opinion échaudée par les obligations
initiales d’attestation de sortie et de distanciation sociale. 11 est vrai que I'imputation d’un cluster aux
transports publics supposerait qu’on sache relier plusieurs cas de contamination a un évenement de
transport donné, ce qui parait difficile. L'une des rares références bibliographiques qui aille en ce sens,
une étude chinoise fondée sur I'exploitation des voyages en TGV pendant la période du Nouvel an chi-
nois qui a précédé le confinement de Wuhan, tendrait pourtant a accréditer cette idée que le risque de
contamination entre voisins au cours de brefs voyages serait faible2. La reprise a été de fait tres pru-
dente. Le télétravail est resté la norme. Handicapé par le casse-téte des normes sanitaires et la défiance
des parents, les enseignements primaire et secondaire n’ont véritablement repris qu’a la rentrée de
septembre. Les déplacements de confort ou de loisirs ont été bien souvent purement et simplement
ajournés, avant de reprendre vivement a la faveur de 1'été.

Mais la pression pour un retour a la vie d’avant, au présentiel, était forte, tant du c6té des pouvoirs
publics comptables des grands équilibres économiques de la nation, que des employeurs et de la so-
ciété en général. Aussi, quand bien méme les réseaux de transport purent globalement faire face en
cette période singuliere du printemps 2020, rien ne disait qu’ils seraient a nouveau en mesure de faire
aussi bien a la rentrée. Le risque pouvait étre aggravé en cas de méfiance persistante de la population
envers les transports collectifs. En effet, lors du déconfinement, 'autosolisme - tout comme la marche
apied, qui connut alors un engouement spectaculaire - est assez légitimement apparu comme le moyen
de transport le plus slr au plan sanitaire. Des le début juin, la circulation avait retrouvé son niveau
d’antan sur les grands axes routiers, alors que trois mois plus tard, les transports collectifs accusaient
encore un déficit de fréquentation trés sensible dans les plus grandes agglomérations. On pouvait donc
redouter qu’a la rentrée, les flux automobiles soient plus importants que par le passé. Dans la mesure
ou nombre de grandes villes avaient précisément soustrait a ’automobile, au profit des modes actifs,
une part importante des voies structurantes dans une démarche d’urbanisme tactique, on pouvait
craindre, par effet de ciseau, que les bouchons y atteignent une ampleur difficilement tolérable.

A nouveau, a 'heureuse surprise des autorités, la rentrée de septembre s’est bien passée, tant en
termes de bouchons que d’affluence dans les transports collectifs. Mais alors que I'activité avait repris
sans entrave et que le public continuait de bouder les transports collectifs, ce constat n’a pas pu étre
vraiment expliqué.

Quelques semaines plus tard, la problématique a changé. L’instauration a la mi-octobre d’un couvre-
feu, puis d'un nouveau confinement, a certes durci a nouveau les conditions d’exploitation des trans-
ports. Mais l'obligation faite désormais aux entreprises de recourir sauf exception au télétravail, dont
la ministre du travail a déclaré le 29 octobre qu'il « n’est pas une option », mais « une obligation [qui]
sera inscrite dans la nouvelle version du protocole national en entreprise », en vertu de « ’obligation
de protection des salariés qui expose I'’employeur a une sanction civile ou pénale », devrait fortement

2 Cf. Risk of Coronavirus Disease 2019 Transmission in Train Passengers: en Epidemiological and Modeling
Study, Maogui Hu et al., Clinical Infectious disease, 29 juillet 2020. Il en ressort qu’une personne voyageant
a coté d’une personne contaminée aurait 5 % de chances d’étre elle-méme contaminée apres 4 heures de
voyage, et 10 % aprés 8 heures, le risque étant grosso modo une fonction linéaire de la durée du contact. La
dispersion des résultats est toutefois assez grande et la représentativité de I’échantillon discutable. A noter
qgue I’Allemagne a lancé une étude analogue, dont les résultats sont attendus pour le début 2021.
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et durablement réduire la fréquentation des transports du quotidien. Mais on n’a plus a redouter I'in-
connu. Les évolutions sont plus progressives et la capacité d’adaptation de la demande a I'offre et aux
directives des autorités publiques a été testée in vivo. En revanche, de nouvelles techniques d’observa-
tion du trafic, ayant valeur d’anticipation, sont proposées par des sociétés spécialisées. Observées avec
attention par les autorités planificatrices des transports, elles pourraient livrer des réponses pré-
cieuses.

C’est pourquoi il a été demandé au CGEDD d’évaluer ces instruments de suivi, ceux testés dans l'ur-
gence du confinement comme ceux qui émergent, et de proposer les éventuelles améliorations en vue
d’un pilotage en temps réel plus efficace en situation de crise.

Rapportn°® 013460-01 Retour d’expérience de la prévision de trafic dans les transports du
quotidien en phase de déconfinement Page 11

PUBLIE



1 Les prévisions de trafic depuis le déconfinement confrontées a 1’ob-
servation

Al'approche de la premiére étape du déconfinement (11 mai 2020), le ministére des transports a sou-
haité disposer d’éléments d’évaluation du trafic dans les transports collectifs. La contagiosité du virus
plaidait en effet pour le maintien d’une distanciation sociale estimée a 1 métre entre deux personnes,
soit 1 p/m? dans les stations et a bord des véhicules. Ce ratio était a ’évidence incompatible avec la
pratique antérieure, ou I’on voyait jusqu’a 5 p/m? dans le métro de Paris a 'heure de pointe. L’alterna-
tive était entre des rames bondées, au mépris des précautions sanitaires envisagées alors, et des rames
désertes, précipitant les difficultés financiéres des autorités organisatrices et reportant la congestion
sur les autres modes.

1.1 Les prévisions de trafic effectuées au printemps 2020
Le ministere des transports a alors décidé d’engager parallélement plusieurs études :

= une enquéte d’opinion sur les pratiques de mobilité et intentions a court terme de la popula-
tion, compte tenu de sa perception des modes de transport et des mesures sanitaires, enquéte
confiée a Harris Interactive ;

= une prévision de trafic sur les axes et lignes de transport, qui fut confiée en parallele a la direc-
tion régionale et interdépartementale de 'environnement et de 'aménagement (DRIEA) d'fle-
de-France et a Ile-de-France Mobilités, a partir d’hypothéses contrastées inspirées des en-
quétes Harris, formulées par la DRIEA et coordonnées par McKinsey ;

= une mesure en temps quasi réel par le suivi des traces satellitaires de smartphones, qui fut
confiée a Kisio a I'initiative de la Mission innovation, numérique et territoires (MINT), et dont
il sera question au § 2.

1.1.1 L’acquisition des données de base : les enquétes sur préférences déclarées con-
duites par Harris interactive et al.

Les enquétes sur préférences déclarées visent a prévoir le trafic en fonction des intentions déclarées
par les personnes enquétées.

En six mois (mai a octobre), Harris aura conduit cinq campagnes d’enquéte. Sa premiere livraison date
du 11 mai 20203. Elle livre des enseignements intéressants, notamment :

= sur le faible taux de retour aux affaires de la population : 14 % seulement de la population
envisageant de se rendre au moins 4 fois dans la semaine sur le lieu de son travail ou de ses
études ;

= surlaméfiance du public envers les transports collectifs : ceux-ci (du taxi a I'avion) ne recueil-
lant que 120 points, contre 184 pour les modes individuels, dont 69 pour la voiture et 34 pour

3 Barometre de suivi de la mobilité dans le cadre du déconfinement — Vague 1, Harris interactive pour le Minis-
tere de la transition écologique, 11 mai 2020.

Rapportn°® 013460-01 Retour d’expérience de la prévision de trafic dans les transports du
quotidien en phase de déconfinement Page 12

PUBLIE



le vélo ou la trottinette (NB : le total étant supérieur a 100 dans la mesure ou chaque individu
pouvait déclarer plusieurs modes utilisés alternativement ou successivement) ;

= sur la modification des horaires de déplacement vers le travail ou les études : 52 % des per-
sonnes déclarant I'intention de modifier leurs horaires, dont 65 % de plus d'une heure.

Le 23 mai furent livrés les résultats de la deuxiéme enquéte administrée du 18 au 22 mai, deuxieme
semaine du déconfinement*. La méfiance du public envers les transports de masse (métro, RER et train
régional, et dans une mesure légérement moindre bus, tramway, TGV, train de grande ligne et autocar)
s’y trouvait nettement confirmée. Inversement, la marche a pied et la voiture, tres loin devant le vélo
et la trottinette, étaient privilégiés par les voyageurs. Par rapport aux tout premiers jours du déconfi-
nement, les intentions de choix modal paraissaient pourtant se redresser timidement en faveur du vélo
et surtout des transports collectifs du quotidien. Cette méfiance envers les transports collectifs ressor-
tait encore dans la troisieme enquéte administrée entre le 22 et le 25 juin® et dans la quatrieme, admi-
nistrée du 26 au 31 aofité, méme si le retour progressif au travail et a I'’école, et 1a plus grande liberté
de déplacement en général, avaient pour effet un recours croissant aux transports collectifs.

Une nouvelle enquéte devait étre lancée par Harris sur le méme modéle fin octobre.

En outre, un sondage sur l'attitude de la population a I'égard des transports scolaires a été réalisé par
Ipsos. Il a connu deux livraisons, le 18 avril et a la rentrée de septembre 20207.

Plus récemment, a la rentrée 2020, la DGITM a proposé a I'Ecole des ponts de mobiliser quelques-uns
de ses ingénieurs éléves dans le cadre de leur cursus sur une mission d’analyse et d’évaluation des
changements de comportement de la population dans la crise Covid.

1.1.2 Autres enquétes

Parallélement a la démarche du ministére, la plupart des autorités organisatrices de la mobilité et ex-
ploitants de services de transport ont souhaité se doter d’éléments d’anticipation de la demande, afin
d’ajuster leur offre. Citons :

= Inov 360, étude conduite al'initiative de I'Institut Paris Région : panel de 3 800 personnes, trois
vagues d’enquéte (juin, juillet et septembre 2020), le lancement de la quatrieme vague étant
suspendu a la constitution d’un collectif de clients ; des chiffres intéressants : un taux d’actifs
recourant plus ou moins couramment au télétravail passé de 22 % avant la crise a 54 % en
juillet, et retombé a 47 % en septembre ; 2,1 jours/semaine en moyenne télétravaillés ; 40 %
des enquétés déclarant moins se déplacer ; 'abonnement Navigo conservé par 79 % d’entre
eux ; et en définitive peu de velléités de quitter la région capitale (les plus enclins a le faire
étant les 25 - 34 ans, pour 25 % d’entre eux) ;

= Covimob, étude confiée au LAET par Lyon Métropole : sur la question de 'adaptation des com-
portements pendant la crise sanitaire, Lyon Métropole a passé convention avec le Laboratoire
aménagement économie transports (LAET) pour une série d’enquétes aupres de la population

4 Barométre de suivi de la mobilité dans le cadre du déconfinement — Phase 2, Harris Interactive, Note au mi-

nistere de la transition écologique et solidaire, 23 mai 2020.

Crise covid — Barométre de suivi de la mobilité, enquéte Harris vague 3, DGITM / SAGS, 9 juillet 2020.

Crise covid — Barométre de suivi de la mobilité, enquéte Harris vague 4, DGITM / SAGS, 9 septembre 2020.

7 Enquéte d’opinion sur I'utilisation des transports scolaires a la rentrée 2020, lpsos, Ministére de la transition
écologique et solidaire, septembre 2020.

o
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de la Métropole et du Rhone vert ; ce projet n’a, il faut le souligner, aucune visée prospective, il
se contente d’observer des évolutions a court terme.

Ces démarches toutefois n’ont pas été coordonnées avec celle de I'Etat.

En matiere de télétravail, la référence est I’étude de la direction de 'animation de la recherche, des
études et des statistiques (DARES) du ministere du travail de 20198, Cette enquéte révélait qu’alors,
3 9% des salariés en France, 5,5 % en ile-de-France, pratiquaient le télétravail régulierement, au moins
1 jour par semaine. Le télétravail était pratique courante chez les cadres (14 % d’entre eux étant con-
cernés), bien moins dans les professions intermédiaires (3 %), et trés peu chez les employés et les ou-
vriers. 1] était effectué principalement a domicile (64 %), et sinon dans d’autres bureaux de I'entreprise
(21 %) etdans les réseaux de proximité et espaces de co-working (15 %). Selon la définition plus souple
du télétravail introduite dans le code du travail en 2017 (suppression du critére de régularité et de la
formalisation dans le contrat de travail), le pourcentage de télétravailleurs (trés occasionnels pour la
majorité d’entre eux) monterait alors de 3 a 7 %.

1.1.3 La prévision coordonnée par McKinsey

Lamission de prospective a trés court terme confiée par le ministere des transports a McKinsey al’aube
du déconfinement consistait a estimer la charge des réseaux de transports collectifs a I'horizon des
jours a venir, pour un pilotage fin de la reprise. Elle fut alimentée par un parangonnage aupres des
réseaux étrangers, afin de fixer des hypothéses de travail réalistes. A partir de ce travail, une prévision
de trafic multimodale fut réalisée, a la fois au niveau national par les soins du Service des affaires gé-
nérales et de la stratégie (SAGS) du ministére des transports et par la Direction régionale et interdé-
partementale de 'environnement et de 'aménagement (DRIEA) d’flle-de-France, avec des batteries
d’hypotheéses quelque peu différentes.

Le SAGS produisit plusieurs éditions de sa prévision®. Ses hypothéses de travail portaient sur le taux
de reprise par activité et par motif 1ié au travail, et sur la perception du risque sanitaire dans les trans-
ports. En revanche, I'hypothese d'un décalage des heures de fréquentation des transports par les actifs
n’était qu’effleurée.

Sollicitée par le ministere le 20 avril 2020, la direction régionale et interdépartementale de I’équipe-
ment et de 'aménagement (DRIEA) d’fle-de-France produisit quant 4 elle, une note sur les perspectives
de trafic dans les réseaux!0. Fondée sur son modele intermodal de prévision de trafic Modus, I'étude
explorait différents scénarios. La question lancinante était alors de savoir sile retour du public rendrait
impossible I'objectif de distanciation. La DRIEA est partie d’hypotheéses encore tres strictes, caractéris-
tiques des premiéres phases du déconfinement (cf. tableau ci-dessous), mais service a son niveau no-
minal (c’est-a-dire complet). Ses calculs ont montré que la densité de 1 personne/m? ne serait dépas-
sée que ponctuellement sur les sections les plus chargées du réseau, le record étant enregistré sur la
ligne 13 du métro entre Place de Clichy et La Fourche avec 1,5 p/m?. Sur le réseau routier, dans ces
conditions, aucune surcharge n’était a craindre nulle part.

8 Qui sont les salariés concernés par le télétravail ?, DARES, 4 novembre 2019.

9 Dont la derniere avant le déconfinement : Scénarios de déconfinement : estimation de I'impact sur la géné-
ration de déplacements courte distance, Intégration des hypothéses McKinsey — 30 avril 2020, DGITM /
SAGS, 30 avril 2020.

10 Estimation en anticipation des effets transports de scénarios de déconfinement en fle-de-France : méthode,
hypothéses et résultats, DRIEA, note non datée (7 mai 2020 ?).
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Dans le détail, les hypotheses adoptées par la DRIEA combinaient les effets du chdmage de plusieurs
secteurs (universités, cafés, restaurants, etc.), d'une baisse d’activité d’autres secteurs (commerces, loi-
sirs, écoles, etc.), du télétravail (possibilité différenciée selon les catégories socioprofessionnelles) et
du lissage de I'heure de pointe (-20 % des déplacements résiduels pour le scénario de déplacements

bas).

Hypotheses de reprise de l'activité congues par la DRIEA et adoptées par Mc Kinsey

Tableau 1
Taux de reprise de I'activité générant des déplacements |Scénario intermédiaire |Scénario bas
Travail des cadres et professions intellectuelles supérieures |50 % 20%
Travail des autres catégories d’emploi 75 % 40%
Ouverture des établissements scolaires 75 % 50%
E)il;\;i;‘;ure des universités et autres lieux d’études supé- 10 % 0%
Activités des autres inactifs 25% 0%
Activités d’achats et de loisirs 50 % 5%
Emplois a Roissy CDG 35% 20%
Voyageurs a Roissy CDG 20 % 10%
Emplois a Orly 35% 20%
Voyageurs a Orly 0% 0%
Cordons routiers 75 % 50%
Trafic en gares 20 % 10%
Transport de marchandises par PL 100 % 50%
Tableau 2
Portée des déplacements | Report des TC vers 5222 gzéris llzg gzéris (P;((:j gg
Moins de 10 km Les modes actifs 30%11110% | 10%| NA (5% |5%
De 5210 km Les véhicules particuliers!? |0 % 0% | 10%| NA 10% [(10%
Plus de 10 km Les véhicules particuliers [15% | 15% | 15%| 30% | 30 % |30 %

11 A titre de comparaison, le nombre de vélos est d’environ 500 000 a Paris intra-muros, soit un taux d’équipe-
ment maximum de 30 % pour la tranche des 15-65 ans.

12 A partir des données INSEE sur le taux motorisation et de I’enquéte générale transports (EGT) 2010, on peut
estimer qu’un maximum de 20 % des usagers quotidiens des transports collectifs en ile-de-France ont a leur
disposition un véhicule particulier permettant de basculer vers le mode routier, avec un gradient important
entre Paris (taux moins important) et la Grande couronne.
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Le réseau routier était considéré comme intégralement accessible (en cela, il ne tenait pas compte des
voies qui pourraient étre réservées aux vélos). Il faut noter que Modus modélise essentiellement le
réseau primaire des autoroutes urbaines, dont la consistance n’a pas été affectée par la crise. Le réseau
de transports collectifs, quant a lui, pouvait tenir compte d’'une adaptation de I'offre aux différents scé-
narios.

Concomitamment et en réponse a laméme demande, {le-de-France Mobilités, autorité organisatrice de
la mobilité dans la région capitale, produisit elle aussi, a I'aide de son modéle Antonin, ses propres
prévisions!3. Les scénarios étudiés procédaient des mémes hypotheses. Sans surprise, les calculs firent
ressortir une forte décroissance du trafic sur ’ensemble des modes, y compris les modes actifs. La dé-
croissance était particulierement spectaculaire pour les transports collectifs (jusqu’a -67 %), consé-
quence fort logique du jeu d’hypothéses adopté.

45
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Situation Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4 Scenario 5
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2018)

BTC m Voiture 2RM Vélo Marche Autres

Graphique 1 : Prévision du nombre de déplacements quotidiens (en millions) par mode de trans-
port en phase de déconfinement, source: Ile-de-France Mobilités, 28 avril 2020.

La prévision d’lle-de-France Mobilités pour le vélo, relativement mesurée, rapidement dépassée par la
réalité (cf. infra), montre la difficulté de la prévision dans un contexte aussi mouvant que celui du prin-
temps 2020.

13 Simulations des déplacements et de I’utilisation des transports collectifs par les Franciliens dans le cadre du
déconfinement, Présentation au groupe de travail déconfinement, Tle-de-France Mobilités, 28 avril 2020.
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Graphique 2 : Prévision du nombre de déplacements quotidiens a vélo en phase de déconfinement,
source: Ille-de-France Mobilités, 28 avril 2020.

Les réseaux accusaient localement des surcharges.

McKinsey a validé ce jeu d’hypothéses. Dans son scénario le plus strict (« hypotheses basses ») en date
du 20 mai'4, il a ainsi choisi :

= un taux de reprise de 50 % dans I'enseignement primaire et secondaire, université fermée,
bars et restaurants ouverts a 50 %, 70 % des CSP+ en télétravail... ;

= unreportdes transports collectifs vers la voiture et les modes actifs, motivé par la méfiance du
public, a hauteur de 10 % du trafic total (une estimation antérieure, un mois plus tot, était de
20 %) ;

= une interdiction des déplacements non professionnels en heure de pointe du matin (dont la
portée est toutefois limitée, les déplacements pour le travail et les études représentant I’essen-
tiel de la charge des réseaux TC a ce moment-1a) ;

= un décalage des déplacements professionnels en heure de pointe d’'une heure trente.

L’'impact sur la pointe était spectaculaire : 1a fréquentation des transports collectifs serait alors réduite
a 37 % de sa valeur antérieure (35 % en banlieue parisienne a la pointe du matin).

La mission du CGEDD n’a eu acces qu’a ces jeux d’hypotheses et a des résultats grossiers des simula-
tions. Elle n’a pas pu pénétrer dans les entrailles des modéles, ni disposer d’'une analyse des résultats
des simulations au regard de I'observation. Sa propre analyse est développée plus bas.

14 Scénarios de déconfinement : estimation de I'impact sur la génération de déplacements courte distance,
DGITM / SAGS, 22 mai 2020.
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1.1.4 Prévisions concomitantes

Au méme moment, I’Autorité pour la qualité de service dans les transports (AQST), placée aupres du
ministre des transports, s’est livrée a quelques exercices de simulation du trafic dans les transports
collectifs urbains lourds en période de déconfinement :

= Le 23 avril, elle publiait une note sur le respect des distances de sécurité sanitaire en fle-de-
Francels. Plusieurs des scénarios évalués permettaient le respect, sauf dans les sections les
plus chargées, de I'objectif de limitation de la densité dans les rames a 1 personne/m?. Il en
étaitainsi du scénario 1, fondé sur les hypotheses suivantes : télétravail au niveau observé pen-
dantle confinement!¢, soit pour 46 % des voyageurs, horaires décalés pour ceux quile peuvent,
permettant un écrétement supplémentaire de la pointe de 30 %?7, service a son niveau nomi-
nal, choix du vélo pour les déplacements individuels inférieurs a 5 km dés lors qu’ils sont com-
pétitifs en termes de temps de trajet avec les transports collectifs.

= Le 29 avri], elle publiait deux monographies sur les risques de constitution de files d’attente
dans les stations du métro de Toulouse et du tramway de Strasbourg en en cas de régulation
de I'acces aux rames. Le 6 mai, elle produisait une évaluation analogue pour I'lle-de-France.

= Le 25 mai, elle publiait une évaluation prospective de la demande de déplacement par mode
en Ile-de-France a 'heure du déconfinement!8, L’étude concluait a la possibilité de respecter
les normes sanitaires en vigueur (1 personne/m? dans les rames) sous un ensemble de condi-
tions assez strictes et a I'évidence conjoncturelles, explicitées dans son scénario n°1 : reprise
de I'enseignement par demi-classes, télétravail au niveau observé pendant le confinement
(56 % des actifs), maintien de la fermeture des bars et restaurants, et choix modal inchangé
par rapport aux premiers jours du déconfinement, traduisant une méfiance persistante envers
les transports collectifs (qui n’avaient alors recueilli que 15 %, contre 22 % auparavant, d'une
clientele elle-méme réduite a 52 % du volume antérieur). Il est a noter qu’elle n'intégrait pas
I'effet de report modal sur les transports collectifs en cas de saturation du réseau routier, donc
qu’elle sous-estimait probablement la charge de ceux-la. Elle calculait au demeurant la conges-
tion routiere selon une formule linéaire, alors que I'on sait qu'un accroissement modeste de la
circulation par rapport au flux ordinaire peut conduire a la paralysie de segments entiers du
réseau.

En fle-de-France, la SNCF et la RATP pronostiquérent une lente reprise du trafic (17 % de charge la
semaine du 18 mai), qui s’est avérée plus proche de la réalité que les prévisions des modeles coordon-
nées par McKinsey. On constate grossomodo que celles-ci, quoique couvertes par un éventail trés large
de scénarios, se seront avérées trop hautes a I'’heure de la reprise - qu’elles avaient vocation a modéli-
ser - et trop basses en fin de printemps.

15 Quel potentiel et quels leviers pour les distances de sécurité sanitaire a I’heure de pointe du matin dans le
cadre du déconfinement dans les TCU lourds en fle-de-France ?, Autorité de la qualité de service dans les
transports, 23 avril 2020.

16 Cf. Evaluation au 30 mars 2020 de I'impact économique de la pandémie de COVID-19 et des mesures de con-
finement en France, OFCE.

17 Ce ratio de 30 % est calé sur les résultats de I’étude Pour une écologie temporelle de I’heure de pointe : en-
quéte sur les choix d’horaires de travail en fle-de-France, Emmanuel Munch, Espace populations sociétés
17 juin 2019, https://hal.archives-ouvertes.fr/hal-02284492/document.

18 Quelle évolution possible de la demande de déplacement en TCU et VP dans le cadre de diverses hypothéses
de déconfinement en fle-de-France de fin mai & mi-juin ?, Autorité de la qualité de service dans les trans-
ports, 25 mai 2020.
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Tous ces travaux de prospective ont été faits avec le souci de gérer une phase paradoxale de déconfine-
ment qui suscitait de vives inquiétudes quant au risque de débordement des capacités des réseaux au
regard de normes sanitaires incompatibles avec leur bon fonctionnement. Aucun d’entre eux n’a alors
tenté de simuler la configuration probable de la rentrée de septembre. Or les parametres devaient a
I'évidence en étre différents : reprise généralisée de I'activité scolaire, universitaire et professionnelle,
taux de télétravail en forte baisse, et probablement défiance persistante envers les transports collectifs
lourds auxquels les modes actifs seraient loin de pouvoir représenter une alternative.

1.2 Les trafics observés

1.2.1 Tableaux de bord du Gouvernement

A T'approche du déconfinement, le gouvernement s’est doté, a tous les niveaux, de cellules de crise
chargées de préparer les mesures d’ordre public a la lumiére des prévisions que I'on pouvait alors es-
quisser.

Une cellule interministérielle de crise (CIC) a ainsi été mise en place auprés du Premier ministre. Son
tableau de bord a suivi notamment les flux de personnes aux frontiéres. Son point de situation hebdo-
madaire s’est intéressé a I'offre de transport ferroviaire et a la fréquentation des transports en lle-de-
France.

Les ministéres de la transition écologique et des transports se sont également dotés d'un centre de
crise. Leur direction générale des infrastructures, des transports et de la mer (DGITM), qui animait de
son c6té des groupes déconfinement associant les opérateurs, en était naturellement membre. Le
centre de crise Roquelaure a suivi en temps réel les parametres :

= d’offre de transport : rames TGV, grandes lignes, TER et banlieue en service, aménagements
cyclables temporaires mis en service ;

= de demande : trafic vélo ;
= de trafic : dans les réseaux de transport en commun des métropoles.

Il a suscité les travaux de prévision du trafic a I'heure du déconfinement, qui furent coordonnés par
McKinsey (cf. ci-dessus).

1.2.2 Trafics observés en France dans les transports collectifs de masse : de grandes
disparités mais une atonie persistante

Au niveau national, le trafic a repris a un rythme variable selon le mode : trés vite pour la voiture par-
ticuliere, qui début juin avait retrouvé le niveau antérieur ; plus timidement, surtout en région pari-
sienne, pour les transports collectifs. Les modes actifs, surtout la marche a pied, plus ponctuellement
le vélo (notamment a Paris) ont quant a eux bénéficié d'un fort engouement de la population.

La fréquentation des transports collectifs a connu une croissance continue dans les premiers mois sui-
vant la décision de déconfinement. Les graphiques produits et médiatisés par Moovit!® (cf. ci-dessous)
sont parlants a cet égard. Selon cette source (discutable, on le verra, mais néanmoins significative),
rapportée arbitrairement a la date du 15 janvier 2020, la fréquentation sur les réseaux restait le 11 mai

19 Cf. https://moovit.com/wp-content/uploads/2020/04/Moovit_dévoile son rapport mondial 2019.pdf.
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en deca de 20 % (15 a 17 % de validations dans le réseau RATP). Fin juin, elle atteignait entre 51 %
(Paris) et 94 % (Marseille). Le mardi 7 juillet, la fréquentation du réseau ferré francilien atteignait
méme 55,6 % du taux nominal, avec une pointe a 72 % sur la ligne 11 du métro?20.

100% Noms de mesures
[l Bordeaux
W Lille
Lyon
B Marseille & Provence
B Nantes & Saint-Nazaire
Nice & Cannes
M Paris
Strasbourg
[ Toulouse

Date: 29 juin 2020
Marseille: 94%

90%

80%

70%

Moyenne: 43,5%

Taux d'utilisation des transports en commun

40%
Date: 28 juin 2020
30% Paris: 51%
20% Moyenne: 18,6%
0% 11 mai 2020 2 juin 2020
7 mai 17 ma 27 mai 6juin 16 juin 26 juin

Date [2020]

Graphique 3 : Evolution des déplacements en transports en commun dans les grandes villes de
France dans les premiers temps du déconfinement jusqu’au 29 juin 2020, source: Moovit, reprise
par la cellule ministérielle de crise.

Le choix par Moovit de la référence au 15 janvier 2020 est sans doute contestable, dans la mesure ou
a cette date, le pays était concerné par des mouvements de greve dans les transports publics. Il contri-
bue en fait a rendre encore plus nette la faiblesse de la reprise. Ce nonobstant, méme non validées, les
statistiques de Moovit ont été scrutées attentivement par les cellules de crise ministérielles, car elles
donnent des indications de tendance trés parlantes.

Globalement, tous modes confondus, le trafic a la date du 22 juin atteignait entre 60 et 80 % selon les
régions2! de la valeur enregistrée en 2019 a pareille époque. Cette fourchette était déja atteinte le
12 juin??, avec en téte les métropoles méditerranéennes (79 % du nominal a Marseille), L'Tle-de-France
était pour sa part en position médiane (68 %). Le retour a la normale s’est fait inégalement selon les
modes, la convalescence des transports collectifs étant sensiblement plus longue que celle de la voiture
et des modes actifs individuels. Ainsi, le 7 juillet, la charge du réseau ferré francilien n’était encore que
de 55,6 %.

1.2.3 Trdfic observé en France dans les modes actifs : un engouement réel mais peut-

20 Source : Point de situation national interministériel, période du 2 au 9 juillet 2020, Centre interministériel de
crise Covid 19, 2020.

21 Source : Protocole national de sortie du confinement phase 3 —a compter du 22 juin 2020 : secteur des
transports, secrétariat d’Etat chargé des transports, 26 juin 2020.

22 Cf. Bilan des phases 1 et 2 du déconfinement dans le domaine des transports terrestres, maritimes et aé-
riens, Synthése, DGITM et DGAC, 12 juin 2020.
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étre fragile

Depuis quelques années, le vélo connait dans toutes les grandes métropoles un succes croissant. En
fle-de-France, il est ainsi passé de moins de 1 % des déplacements en 2001 a 1,6 % en 2010 et 1,9 %
en 2018, soit 840 000 trajets par jour (cf. histogramme ci-dessus issu des données d’ile-de-France Mo-
bilités), auxquels on peut ajouter les 130 000 trajets en trottinette, soit au total 2,3 % des déplacements
(sensiblement moins en distance parcourue), selon les premiers résultats de I'’enquéte globale trans-
port (EGT) régionale effectuée en 201823

Le trafic vélo a connu a la faveur du déconfinement une progression spectaculaire sur 'ensemble du
territoire national. Entre le 11 mai et le 6 juillet, sa croissance rapportée a 2019 fut de 29 % (dont 22 %
en semaine), et méme de 70 % a Paris intra muros, En fle-de-France, il assure désormais environ 3 %
du trafic (en nombre de mouvements) antérieur a la crise sanitaire. C’est assez pour en faire un mode
de déplacement alternatif crédible, tres insuffisant toutefois pour ignorer les modes traditionnels.

Le trafic vélo est suivi sur 'ensemble du territoire national a I'aide de 182 compteurs disposés sur les
voies cyclables. Dans la seule ville de Paris, il y avait 81 compteurs en janvier 2020, et 95 six mois plus
tard. Les données en sont compilées par Vélo & Territoires?+. La Ville de Paris quant a elle met en accés
libre ses données brutes de comptage?®. Le bulletin de Vélo et territoires daté du 14 octobre 202026
montre I'évolution du trafic en milieu urbain d’'une année sur 'autre. On y note trois poussées remar-
quables de fréquentation, imputables respectivement a la greve des transports publics (janvier 2020),
au déconfinement (mai) et a la rentrée (septembre). En octobre, la tendance est pourtant a un retour
aux niveaux antérieurs.

23 http://www.omnil.fr/IMG/pdf/presentation _egt v publique vf.pdf.

24 Sources : Fréquentation vélo et déconfinement, bulletins bimensuels de Vélo et territoires,
https://www.velo-territoires.org/observatoires/plateforme-nationale-de-frequentation/frequentation-velo-
deconfinement/, et Point de situation du CMVOA du lundi 6 juillet a 17 h, ministeres de la transition écolo-
gique et de la cohésion des territoires.

25 Cf. https://opendata.paris.fr/explore/dataset/comptage-velo-donnees-compteurs/information/?disjunc-
tive.id _compteur&disjunctive.nom compteur&disjunctive.id&disjunctive.name.

26 Dernier publié a la date du 9 novembre 2020.
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Graphique 4 : Fréquentation moyenne journaliére en milieu urbain (a échantillon comparable),
source: Vélo et territoires, bulletin du 14 octobre 2020.

Ces statistiques posent deux sortes de questions :

d’ordre méthodologique : peut-on vraiment rapporter les comptages au trafic ? Si le réseau
cyclable - et surtout sa fréquentation - se développent plus vite que le parc de compteurs, ce
qui semble étre le cas aujourd’hui, les chiffres annoncés par Vélo et Territoires (+30 % dans
les villes francaises, +70 % a Paris) pourraient étre sous-estimés ;

d’ordre sociologique : comment interpréter les bouffées récurrentes de trafic vélo, dont on a
vu trois manifestations en 2020, sans compter les écarts croissants entre un trafic de semaine
assez dense et un trafic de week-end plutot calme (cf. histogramme ci-dessous) ? Il semblerait
que, paradoxalement, le vélo ait perdu son statut d’objet de loisir sportif pour rejoindre la con-
dition utilitaire. Le vélo ne serait peut-étre plus la panacée au besoin d’évasion créative des
citadins. Il conviendra d’en suivre les développements au fil des saisons pour voir s’il confirme
sa popularité a I'arrivée des mauvais jours.
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Graphique 5 : Nombre de passagers a vélo en milieu urbain selon le jour de la semaine, source:
Vélo et territoires, 14 octobre 2020.

La marche a pied, quant 2 elle, a connu un engouement remarquable. En fle-de-France, elle a triplé en
volume durant la semaine du déconfinement.

Recommandation 1. (a la DGITM et aux services du ministére des transports) Dans les enquétes,
interroger la perception des modes actifs par le public.

Le covoiturage a marqué le pas?’, doublement handicapé par la contrainte reglementaire de n’autori-
ser qu'un seul passager, installé a I'arriere du véhicule et par la méfiance des usagers au regard du
risque sanitaire.

1.2.4 Trdfic observé en France sur le réseau routier

Les données de trafic sur le réseau routier national, établies par le réseau des directions interdéparte-
mentales des routes (DIR), furent mises en ligne a titre expérimental pour quelques grandes agglomé-
rations de province, par le CEREMA?Z8, Le CEREMA produit un indicateur, a I'échelle nationale ou a celle
d’une agglomération, du trafic journalier, agrégé a partir de mesures faites en quelques points clés des
réseaux gérés par les directions interdépartementales des routes (autoroutes périurbaines non con-
cédées) et des Métropoles. Elles montrerent une intensification croissante depuis le déconfinement.
Cette initiative a malheureusement pris fin dés la mi-septembre 2020. Pourtant, les DIR continuent a
suivre finement le trafic en quelques points de leurs réseaux, de méme qu’elles suivent les bouchons.

Durant la période sous revue, le trafic est resté en deca des années précédentes. Le pic des bouchons a
la pointe du matin sur le territoire national a crli continument, de 85,3 km le lundi 11 mai, premier

27 Cf. la plate-forme registre de preuve de covoiturage http://covoiturage.beta.gouv.fr développée par Etalab lors
de la gréve des transports publics de I’hiver 2019 — 2020 et pilotée par la DGITM / MINT. Cf. le registre de preuve
https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/trajets-realises-en-covoiturage-registre-de-preuve-de-covoiturage/.

28 Cf. https://dataviz.cerema.fr/trafic-routier/.
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jour du déconfinement, a 114,2 km le lundi 18 mai, et 572 km le lundi 6 juillet, contre 822,6 km en
moyenne en 201929, Ce résultat positif a été le fruit de deux phénomeénes allant en sens contraire 'un
de l'autre, mais dont le premier s’est avéré plus fort que le second : une forte chute de la mobilité en
général, et un recours plus important au véhicule individuel au détriment des transports collectifs.
Ainsi, en ile-de-France, durant la semaine du déconfinement (11 au 15 mai 2020), avec un nombre de
déplacements a hauteur de 52 % de la normale, et une part modale de la voiture de 55 % contre 36 %
habituellement, le trafic automobile n’était que de 85 % de sa valeur antérieure3?.

France Entiére (avec traficolors)
Lundi 18 Mai 2020 - 92,1 km 2 08:53 - Pic Max = 114,2 km 2 07:50
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Graphique 6 : Courbes de bouchons du lundi 18 mai 2020 sur le réseau routier national, source:
Tipi (données DIR), reprise par le centre de crise Roquelaure.

29 Source : Point de situation du CMVOA du lundi 6 juillet a 17 h, ministeres de la transition écologique et de la

cohésion des territoires. Cf. graphiques infra.
30 Cf. Bilan de la premiére semaine de déconfinement dans les transports, 11 mai — 17 mai 2020, DGITM.
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Graphique 7 : Courbes de bouchons du lundi 6 juillet 2020 sur le réseau routier national, source:
Tipi, reprise par le centre de crise Roquelaure.

Les données communiquées a la mission du CGEDD par la DIR fle-de-France montrent que 'encom-
brement des réseaux a pratiquement retrouvé a 'automne 2020 son niveau antérieur. Ainsi, dans les
deux premieres semaines d’octobre 2020 (du 5 au 18), le seuil des 200 km de bouchons a été dépassé
a 20 reprises (éventuellement deux fois dans la méme journée : matin et soir), alors que durant la se-
maine du 14 au 20 octobre 2019, incluant de méme le premier week-end des vacances de Toussaint, il
le fut dix fois ; et pour le seuil des 400 km, trois fois contre sept fois.

1.2.5 Une reprise du trafic plus nette en province

La mission du CGEDD a procédé a un petit sondage sur I’expérience des réseaux francais. Elle n’a pas
étendu son parangonnage a I'étranger, dans la mesure ou les informations fournies par McKinsey ne
traitaient guére que des dispositions sanitaires prises ¢a et la et non de I'anticipation ou du suivi du
trafic, et ou 'obtention de ces informations aurait nécessité une campagne lourde de bibliographie et
d’interrogation des ambassades. Néanmoins, sans quitter le territoire national, les enseignements de
ce tour de France sont éclairants.

En {le-de-France, ala mi-octobre 2020, le trafic motorisé restait a un niveau inférieur de 20 % au niveau
antérieur, la baisse étant entiérement répercutée sur les transports collectifs. fle-de-France Mobilités
a simulé, mais non modélisé, le trafic a partir des données de I'’enquéte globale déplacements de 2018
en cours de dépouillement, corrigées a I'aide d’hypotheses spécifiques, notamment sur la pratique du
télétravail. La confrontation avec la réalité lui a permis de localiser les zones de tension et d’adapter
son offre et les mesures de sécurité en conséquence. Quant a la RATP, elle a estimé n’avoir pas les
moyens d’effectuer une prévision sur modele, mais elle a opéré par comptages.

Quatre agglomérations provinciales ont en outre été interrogées : Dunkerque, Clermont-Ferrand, Lyon
et Marseille. Chacune d’entre elle est originale par ses choix politiques, ses choix techniques ou la vi-
gueur de la reprise. Il en ressort qu’aucune d’entre elles ne s’est livrée a proprement parler a une mo-
délisation, et qu’a vrai dire elles accordaient peu de crédit a une telle démarche. En revanche, toutes se
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sont attachées a observer le retour du public, parfois a I’aide des sociétés spécialisées dans I'exploita-
tion des données massives, et a adapter leur offre en conséquence, dans le respect des directives sani-
taires gouvernementales.

La Communauté urbaine de Dunkerque a décidé il y a quelques années la gratuité des transports col-
lectifs. Depuis lors, elle enregistrait une croissance soutenue de la fréquentation. Elle a su rétablir le
service dans son intégralité des I'ordre de déconfinement, le 11 mai 2020, a I’exception de certains
services a dominante scolaire. La fréquentation a repris assez rapidement : -25 % par rapporta ’année
précédente a fin juin, -3 % a fin ao(lt, et méme +7,3 % fin septembre, confirmant ainsi ’engouement
croissant des Dunkerquois pour le service. L’exploitant a soigné la sécurité sanitaire, pour un cofit es-
timé a 2 % des frais d’exploitation du réseau. Il a assuré une communication rassurante a l'attention
de l'usager. Afin de pouvoir adapter en tant que de besoin le service, il s’est doté du systeme de comp-
tage vidéoscopique proposé par Thetis (cf. ci-dessous). Le systéme fonctionne a sa satisfaction. Il per-
met a l'usager de connalitre a I'avance la charge du prochain bus et d’adapter sa conduite en consé-
quence. Quant au vélo qui, dans une ville pourtant flamande et plate, pourvue d’un bon réseau de pistes
cyclables, n’assurait guere que 2 % des déplacements, avec un effet saisonnier tres marqué, il est en-
core trop t6t pour juger de I'impact de la crise. Néanmoins, on a constaté un engouement inédit pour
la possession de la petite reine. La prime a I'achat proposée par la Communauté urbaine, complétée
par la prime a la réparation versée par I'Etat, y ont manifestement contribué. Dés juin, il n’était plus
possible de prendre rendez-vous chez le réparateur avant septembre.

La Communauté d’agglomération Clermont Métropole a rétabli le service progressivement, a 70 %
le 11 mai, puis 100 % des juillet. La fréquentation en revanche est loin d’étre revenue a son niveau
antérieur : sur la période allant du 1¢r au 18 septembre, elle était en retrait de 19 % sur 'année précé-
dente. Plus que le télétravail, dont I'impact a été correctement évalué au terme des enquétes aupres
des employeurs, le phénomene le plus marquant serait dii a la forte croissance des cours a distance,
qui aurait réduit la fréquentation des tramways et bus par la clientele scolaire et universitaire, la plus
importante a Clermont. Le vélo continue a plafonner en dessous de 2 % des déplacements, loin de I'ob-
jectif de 5 % édicté dans le Plan de déplacements urbains (PDU), méme sil’on note un engouement du
public pourl'acquisition de vélos électriques. L’autorité organisatrice anticipe un retour de la confiance,
donc un retour a la normale lent et incomplet, a l'instar de la consommation de viande bovine en France
apres la crise de la vache folle ou du trafic sur le RER parisien apres I'attentat de Saint-Michel en 1995.
Sur la période triennale 2020-2022, le Syndicat mixte des transports en commun clermontois (SMTC)
perdrait ainsi, entre baisse de recettes fiscales et commerciales et hausse des dépenses, 16,5 M€, dont
plus de la moitié dés 2020.

Lyon Métropole avait maintenu durant tout le temps du confinement une offre significative, de I'ordre
de 50 % du service. Elle a su rétablir le service des 'ordre de déconfinement a hauteur de 80 %, et tres
rapidement en totalité. Depuis juin et jusqu’a fin septembre, la fréquentation s’établit a 85 % en com-
paraison de I'année antérieure. L’annonce du couvre-feu, a la mi-octobre, s’est traduite par un tasse-
ment de la fréquentation a 80 %. Le Syndicat des transports de I'agglomération lyonnaise (SYTRAL)
n’a recouru ni a la modélisation, ni au suivi par les données massives. En revanche, ayant équipé la
quasi-totalité de son réseau de cellules compteuses, il disposait tous les jours d’'une mesure assez fiable
de la fréquentation du réseau. Sa stratégie a été de s’adapter en temps réel a la demande. Aprés l'ins-
tauration du couvre-feu, il a constaté qu’environ 30 000 personnes recouraient a ses services au-dela
de 21 h. Il a décidé en conséquence de maintenir en fin de soirée un service un peu allégé.

La Métropole Marseille Provence, citée en exemple de reprise vigoureuse par Moovit, a tenu a rappeler
qu’a la date de référence des statistiques de Moovit (15 janvier 2020), le centre ville de Marseille, en
chantier, était de surcroit paralysé de maniere chronique par des manifestations des gilets jaunes. Rap-
porté a 'année précédente, le trafic a fin septembre 2020 restait 1égerement en retrait, a 100 % pour
le tramway, 91 % pour le métro et 88 % pour le bus. La Régie des transports métropolitains (RTM) n’a
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pas utilisé les services de Moovit et autres. Elle a procédé par comptages manuels dans quelques sta-
tions clés. Afin de faire revenir le public, elle s’est attachée a bannir la communication anxiogeéne trop
volontiers choisie par certains médias.

1.3 Enseignements
La confrontation des prévisions a I'observation livre des enseignements intéressants.

1.3.1 La modélisation au prisme de ’observation

Il est intéressant de confronter les prévisions de ces modeles aux données de I'observation. Quand bien
méme il n’a pas été possible de comparer finement les conclusions de la modélisation avec I’'observa-
tion, I'exercice est instructif. En voici un synoptique tiré du dépouillement des travaux de la cellule de

crise ministérielle :

Tableau 3
date cible trafic observé | source zone commentaire
prévu
dimanche 10 mai 20% | Moovit> MT | IdF
2020 cellule crise
dimanche 10 mai 17% | Moovit> MT | IdF
2020 cellule crise
lundi 11 mai 2020 22% | MT cellule IdF
crise
lundi 11 mai 2020 41% | MT cellule France
crise
lundi 11 mai 2020 | 32 a 59% SAGS IdF prévision au 27 avril selon scénarios, pointe matin
lundi 11 mai 2020 | 25 a 61% DRIEA IdF prévision au 7 mai selon scénarios, pointe matin
lundi 11 mai 2020 | 27 a 59% IdF Mob IdF prévision au 28 avril selon scénarios, pointe matin
lundi 11 mai 2020 | 41 a 67% SAGS IdF prévision au 29 avril selon scénarios, journée
vendredi 15 mai 26% | MT cellule France
2020 crise
vendredi 15 mai 17% | RATP IdF moyenne de la semaine, croissance 23% entre le
2020 11 et le 15 mai
dimanche 17 mai 30% | Moovit> MT | IdF
2020 cellule crise
dimanche 17 mai 28% | MT cellule IdF
2020 crise
lundi 18 mai 2020 59% | MT cellule Transi-
crise lien
lundi 18 mai 2020 25% | MT cellule France | trafic TC, semaine du 11 au 17 mai /2019
crise
lundi 18 mai 2020 15% | SNCF IdF
lundi 18 mai 2020 10a30% | UTP France
mercredi 20 mai 29% | Kisio> DGITM | IdF
2020
samedi 23 mai 2020 33% | Harris total déplacements pendant confinement contre
52% avant
vendredi 29 mai 22% | MT cellule IdF
2020 crise
mardi 2 juin 2020 | 42 a 68% DGITM IdF prévision au 24 mai, selon hypotheses de télétra-
vail et de réouverture des écoles et commerces
mardi 2 juin 2020 29% | MT cellule IdF
crise
mardi 2 juin 2020 36% | Moovit>MT | IdF
cellule crise
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date cible trafic observé | source zone commentaire
prévu
jeudi 4 juin 2020 28% | MT cellule IdF
crise
vendredi 5 juin 2020 36% | Moovit> MT | IdF
cellule crise
lundi 15 juin 2020 | augm. 4 AQST IdF prévision au 25/05 selon scénarios, référence: tra-
a25% ficau 15 mai
lundi 22 juin 2020 36% MT cellule IdF prévision au 2 juin
crise
mardi 23 juin 2020 48% | MT cellule IdF
crise
dimanche 28 juin 51% | Moovit>MT | IdF
2020 cellule crise
mardi 7 juillet 2020 56% | PM cellule IdF
crise
lundi 7 septembre 67% | RATP IdF
2020

Il en ressort grossomodo que les prévisions des modeéles ont surestimé a court terme la reprise du trafic,
mais qu’a I’échéance de la fin du printemps (qui n’était pas leur horizon, faut-il le rappeler), elles ont
été dépassées par la réalité.

Fondamentalement, il apparait que la prévision a péché par absence de confrontation de ses résultats
a I'observation. La boucle de rétroaction entre modélisation et observation n’a pas été construite. A
titre d’illustration, voici les éléments remis a la mission concernant I'lle-de-France :

= d’observation : sur le trafic autoroutier avant confinement (source : DRIEA) et selon les obser-
vations de la DIR ;

= de prévision : sur le trafic autoroutier au sortir du confinement dans le scénario étudié le plus
chargé (« haut avec report modal » - DRIEA).
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