gl
—

Liberté « Egalité « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE L' ECOLOGIE, DU DEVELOPPEMENT DURABLE ET DE L' ENERGIE

Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE
a l'égard des risques

Etude des conditions de retour a la normale
apres une situation de crise affectant des grands réseaux

Rapport n° 008414-03
établi par

Yvan AUJOLLET, Philippe BELLEC, Thierry GALIBERT, Gérard LEHOUX, Jean-Michel NATAF et Laurent WINTER

Novembre 2015

CGEDD

CONSEIL GENERAL DE
LENVIRONNEMENT ET DU
DEVELOPPEMENT DURABLE






Les auteurs attestent qu’aucun des éléments de leurs activités
passees ou présentes n’a affecté leur impartialité dans la rédaction
de ce rapport.






Sommaire

RESUM...... .ot s s e s s e e e s s e s e s e s s nnma s e s s s e s e e nnnnnssssssrnnnssssennssnsrnnnsnnres 5
Liste hiérarchisée des recommandations..........cccccceviiiiiiiiiiiisccccsese s 7
Recommandations de NIVEAU ...t 7
Recommandations de NIVEAU 2.............uuiiiiiiiiiiii e e e 8
Recommandations de NIVEAU 3..........oooeniiieiie et 9
14 o o 11 e o ] o PSP 10
1. GENAralités......ocooieiiiee e ———————— 12
I I 0= (o YU = T P T Lo 0 = 1= T T 12
1.1.1. Le retour a la normale, un phénoméne peu documenté............cccccevvvvvvvennnn.. 12

1.1.2. Le retour a la normale, plusieurs phases distinctes..............ccccovvveveeeeeeeeeennnn. 13

1.1.3. Une prise en compte en progrés, pas encore ressentie dans la pratique....... 14

1.2. Un contexte général plutét défavorable a la résilience.............cccccciiiiiiiiiiiiiiienn. 17
1.2.1. La résilience, une notion qui S€ generaliSe................ccceeeeeeeeuiiieeeeiiiiaeeenaaana, 17

1.2.2. Une possibilité de prise en compte technique..............cccccevveevvevieriiienaanannan, 17

1.2.3. Des facteurs sociétaux plutdt défavorables.................cccoveeeeeeeeeuveieieiaaannnnnn, 17

1.3. La gouvernance du retour a la normale...............coei i 18
1.3.1. Une gouvernance qui doit prendre en compte les diverses phases conduisant

QU FEtOUr @18 NOIMMAIE. ............coeeeeeeeeeee ettt eaea 18

1.3.2. Une gouvernance du retour a la normale qui doit étre plus collective............ 19

1.3.3. Un besoin permanent de communication adaptée..............ccccccevevveieivereanannn. 20

1.4. Les éléments déterminants pour le retour ala normale.............cciieiiiiiiiiinein, 20
1.4.1. Cing facteurs déterminantS.............ccccuueeeeiiiieeeeeeesteet et 20

1.4.2. Une nécessité d’analyse a entrées multiples................ccccceeeeeeeeiieeeeiiiiiinnnnnnn, 22

2. Les réseaux et leurs vulnérabilités.........ccccoovrmmmeieii e 23
2.1. Les réseaux électriques et leurs points CritiqUes..........ccooeeeeiiiiiiiiiiiiiiccee e 23
2.1.1. Le réseau électrique — geNeralites................ouuveeeeeeuueeeeiieeiiieaiieeeiaaaaeaann, 23

2.1.2. Le réS€auU A tranSPOI..............uuuueeeeeeeee ettt e e e e e n e 23

2.1.3. Le réseau de diStriDULION.............cc...eeeeeeeeiieeeeieeeeee et aaae 24

2.2. TEIECOMMUNICALIONS.....oiiiiiiiitiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e ee s b e e e eaeee 25
R T N (YT Y= LU I (o LU (=T P 25
2.3.1. GENEIANIES. ...ttt 25

I ARV [0 =T = o 10 26

2.3.3. Politique d’entretien et de Prévention...............ccuuuveeeeieeeuiieeeieiiiseeiiiesirieaennnan, 27

2.4. Le réseau ferroviaire (SNCF RE&S€aU)........c.uuuuiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 28
W B - 1 o144 o] o - 1 ) O 28

2.4.2. VUINErabiliteS INtEINES.........ccuveeeeeeeeee ettt e e e e 29

2.4.3. AUIIeS VUINGIADIlIt@S. ..........c...coeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 30

2.5. Le réseau de transport par fer en ile-de-France : RATP, Transilien............cccc.......... 31
2.5.7. GONBIAIMES. ... 31

2.5.2. VUINGBIADIIIES. ...ttt ettt e eaeaaaaas 32

Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des risques Page 1/144



2.6. Les réseaux d’eau et leurs points CritiqQUeSs...........cooviiiiiiiiiiiiiiiice e 34

R =T = (SO 35
2.8. GAZOAUCS B OlEOTUCS......c.e et e e e e et e e e e anaen 37
3. Retour a la normale des réSeauX.........ccccvviiiiiiiiississssssssssss s s s e s s snnsssssssens 39
3.1. Les réseaux électriques et le retour ala normale............coooviiiiiieii i, 39
3.1.1. Le réS€au A tranSPOIt...............uuuueeeeeeee ettt e e e a e 39

3.1.2. Le réseau de diStriDULION.............cc...oeeeueeeeieeeeeeeeeeee et eaeaaaaaen 41

3.2. TEIECOMMUNICALIONS. .....eiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e e e e e e e eeennes 43
3.3. Réseau routier €t QUOTOULIET............coiuiieieee e eas 43
3.3.1. Situation dégradée momentanément acceptable..............cccceeeeeeerreiiiiernannnnan, 43

3.3.2. Temps de retour @ la normale..................oouuueeeeeeeeuieeeeieeiieeeeeeeeeeeeeeeeeaan 43

3.4. Réseau ferroviaire (SNCF RES€AU)........ccciuiiiiiiiiiiiiiieeee e 44
3.5. Transports métropolitains franCiliens.............ooooi i 45
I T BT =T= 10D e == 1 46
3.6.1. Retour @ 1a NOIrmMale...............cccooiiieeee e 46

3.6.2. Mesures de prévention et préparation au refour a la normale........................ 46

3.7. Traitement des deChets. .......coo oo e 47
3.7.1. RetoUr @12 NOIMMAIE...............oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt 47

3.7.2. Mesures de prévention et préparation au refour a la normale........................ 48

3.8. GazodUCS €t OIEOAUCS.........cciiiiiiiie ettt e e e e e e e ee et e e e e eeeees 50
4. Enseignements au plan technique..........ccccooriinrirnnnnnnns 51
4.1. Connaissance Mutuelle deS MESEaAUX.........cceeeiiiiiiiiiiiiiiriiiee et 51
4.2, SEION IES MSQUES. .. .. ittt e et e e e e e et e e e e e et e e et e e et e ean e eanns 51
4.3. SeloN €S teITIHOINES. ...ci i e et e e e e e e e e e e e e e e e e eeennnns 54
4.4. Selon les phases du retour alanormale............cccocoeiiiiiiiiii i 54
4.5. En matiére de gOUVEINANCE.........cooiiiiiieeeeeeeieeee e ettt e e e e e e e e aeeaenns 55
5. Aspects humains du retour a la normale...........ccccooiiriiiiiiiiinccccrccr e 57
5.1. Les besoins de la population..............oooiiiiiiiiiiiiiiciieee e 57
5.1.1. Beaucoup de facteurs iNfUENLS..................cooeeeeeeeeceeeeieee e 57

5.1.2. Mais des besoins plutdt CONSIANTS...........cccceeeeeeeiiiieeeeeeeeee e, 57

5.2. Une COmMmMUNICAtION NECESSAINE........cieniiiiiii ettt e e et e et e et e et e e s e eeeaas 58
5.3. L'acceptabilité d’'une situation dégradée................ooooiiiiiiiiiiiciccc e, 59
5.3.1. Trés sensible a l'inéluctabilité supposée de la situation................................. 59

5.3.2. Facile a définir pour les événements CritiQUES................cccccuuueeeeeieeeeeeaaaaaaennn, 59

5.3.3. Exigeante en explications pour les services non « essentiels »..................... 60

5.4. Les efforts des décideurs face a la situation dégradée............ccceeeiiiiiiiiiiiiiiinnnnn... 60
5.5. La communication, lien entre vécu de la population et vision du décideur................ 62
5.6. Un besoin de formation et de changement de paradigme..............ccccoviiiiiiiiiennnnnnn. 62
5.6.1. Comment former 1es gens au FSQUE ?...............ccoeeeeeeeeuiuureieaeiiieeaeiiiieeaeernnnns 63

5.6.2. Un besoin de changement de paradigme...............ccccceeeeiieeiiiiiiiiiseecciinnnn 63

5.6.3. Tirer du POSItIf S CrISES........uuuuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e et 63

L0 3 T3 11 1= o o PR 65
Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des Page 2/144

risques



Y 1 0 123 == 69

1. Lettre de MiSSIiON......cccceeeecc s r s e e s s s e s e nm s rnmnnnnns 70

2. ANNEXE — LE RESEAU ELECTRIQUE -Généralités..........cocrururererernrsrsrsrenenes 72

3. ANNEXE - Réseau de transport d’électricité (RTE)........cccccrrrriiiiiriiiiniinnnnnnnes 73

3.1. Descriptif sommaire et objectifs contractuels du réseau de transport d’électricité....73
3.2. Historique et descriptif récent de retours a la normale du réseau de transpo

(o l=1 [=Yo3 [ (]| (=TT 75

3.2.1. Tempétes de 1999 €f SUILES.............cceeeiieieeeeetee et 75

3.2.2. Délestage du 4 novembre 2006.................uuuueeeeeieeeeeeeeeeeiieeeee e 76

3.2.3. Tempéte Klaus du 24 janvier 2009...............cceuuueeeeieeeiiieeeeeeiieeeeaeeiiiiaeaaaaiaans 76

3.2.4. Tempéte Joachim des 15 et 16 décembre 2011 .........eeeeeeeeeereiiiieieiieaeinn, 76

3.2.5. Tempéte Christian des 27 et 28 octobre 2013...........coovvvvveeiiiieaeeeeeeiaaaieena, 76

3.2.6. Tempéte Dirk des 23 au 25 décembre 2013..........ccccceeveiieeeeiieeiiiiieeeeeaeea, 76

3.3. Dépendance et criticité du réseau de transport d’électricité vis-a-vis d’autres réseaux

........................................................................................................................................ 77

3.3.1. Réseau de telIECOMMUNICALIONS. ...........c.cuueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 77

3.3.2. Réseau routier €t ferrOVIQIre.................uuuuummeeeeeeiiaeae e 77

3.3.3. Autres réseaux de tranSPOIt.............coeuuueeeeeeeeeee et 77

3.4. Aspects structurels/endogenes du réseau de transport d’électricité......................... 77

3.5. Sensibilité au risque du réseau de transport d’électricité.............ccoeeeeiiiiiiiiieennnn... 78

3.5.1. RiSQUE INCENGIE..........ccvveee ettt ettt e e ettt e e e et taa e e e eeaaaaas 78

3.5.2. RiSQUE CANICUIE. ...........ccceeeeeeee ettt e e e ttts e e e e e eaenaas 78

3.5.3. RiSQUE NEIGE ©F Gl.....ccovieeeeeeeeeeeeeeeeee e 78

3.5.4. RiSQUE INONAALION. .........cceveeeeeeeeeeee ettt ettt e et e e ts e e aeaaaeaenaas 78

3.5.5. RISQUE SISIMUQUE.........cceeeeeeeeeee ettt eaeennaes 79

3.6. Mesures de prévention et de préparation au retour a la normale du réseau de

transport d’EIECHIICITE. .........e e 79

3.6.1. Programme de sécurisation MECaniQUE................cceuueeeeeeeeeeesissaiiaaeeaeeeeennnnnnn 79

3.6.2. Moyens QINEEIVENLION. .........cccoce e e 79

4. ANNEXE - Réseau de distribution d’électricité (ERDF)...........ccevveeunnncernnnnns 80

4.1. Descriptif sommaire du réseau de distribution d’électricité...............cco.oiiiiiiii. 80

4.2. Historique et descriptif récent de retours a la normale du réseau de distribution

(o = 1= T (o = 83

4.2.1. Tempéte Klaus du 24 janvier 20009..............oooeemeeuuuuuueiiieaeeeeeee e 83

4.2.2. Chutes de neige de novembre 2013............ouveeeeeieeiieeeeeeieeiiee e 84

4.2.3. Incendie du poste de Levallois-Perret le 12 janvier 2012.............cccevvvveveenne. 84

4.2.4. Tempétes d’hiver de 2013-2014 en Bretagne..............ccceeuuveeeereieeriiiiiannnan, 84

4.3. Dépendance et criticité du réseau de distribution d’électricité vis-a-vis d’autres

(FSTST=T= 10 ) 85

4.3.1. RESEAU A€ traNSPOI.........vveeeeeeeeeeee ettt ettt e 85

4.3.2. Réseau de telIECOMMUNICALIONS. ...........c.cuueeeeeieeeeeieeeeeee e 85

4.3.3. RES@AU FOULIEL ...t 85

4.4. Aspects endogénes du réseau de distribution d’électricité...............oviiiieeninnnnn. 85

Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des Page 3/144

risques



4.4.1. Postes Sources €n milieU UrD@IN................e et 85

O O | o (=S 86

4.5. Sensibilité du réseau de distribution d’électricité au risque.............ccoovvvviiiiiiiiennnn.. 87
4.5.1. RiSQUE INCENGIE..........ccvveeeeeeeeeee ettt ettt ettt e e e et taa e e e eeaaaaas 87

4.5.2. RiSQUE CANICUIC. ...........cceeeeeeeeeeeeeeee ettt e e e e e e e e et aeenans 87

4.5.3. RiSQUE NEIGE ©F Gl.....ccooooeeeeeeeeeeeeee e 87

4.5.4. RiSQUE INONAALION. ........ccceeeeeee ettt ettt e e e et e e e e a e eaenaas 88

4.5.5. RISQUE SISIMUQUE............cceeeeeeeeeeeee ettt s s e e e e e e e e e e e e e e eeeaiana e 88

4.6. Mesures de prévention et de préparation du réseau de distribution d’électricité au
(=100 =T = U T 4 0 =1 T 88
4.6.1. Programme de SECUIISALION.................ccoeeeemuiiiieeaeeeee et eaaaaan, 88

4.6.2. Moyens AINLEIVENTION. ..........ccccee e 88

4.6.3. APPIOVISIONNEIMENES. ... e eeeeeee ettt ettt e e e e ttes e e e e aaraaeeaaeenas 89

4.6.4. Information, partage et COMMUNICALION. .................ccoeeeeeeeiiiiiseeeeiiiseaeeiiaaaaans 89

5. ANNEXE — Evénements « EDOUIEMENLS D......c.oucucuceeeeernncceeresssseeesssesessenes 90
6. ANNEXE — GazZOAUCS.......cccceiiririnninsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 92
7. ANNEXE — Evénement « Crue de 1a SOMME M......ccvueeeeerceeeneenesesessesessessnnns 94
8. ANNEXE — Evénement « Crue Hautes-Pyrénées »........ocuvceeremreemrsceernessnsanas 99
9. ANNEXE — Evénement « Séisme de PAQUIla »......cccerrreeeercreeescnesnnseenssesenans 103
10. ANNEXE - Evénement « Incendie du poste du centre de maintenance et
réparation de Vitry-SUr-SeiNe M.........uuuuiirmeeiimemmmmmmmsssssssssssssssssssssessssssssssssssssnnnes 112
11. ANNEXE — Evénement « Tempéte KLAUS »......cccceveeermeeeeresnseseesesnssessenses 114

12. ANNEXE - Enseignements tirés des crises Katrina et Sandy aux USA...120

13. ANNEXE - La démarche pour réaliser un PCA (plan de continuité

A ACHIVIEE).. e 129
14. Liste des personnes reNCONLrées..........ccccuvvrrirreemmnrciisserrenssssreesssssrensssssennses 134
15. Glossaire des sigles et aCronymes..........ccccceeriiiiisccssmmenrereesssssssssseseseeesnnnes 13

Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des Page 4/144

risques



Résumé

Un précédent rapport du CGEDD (n° 008414-01 de septembre 2013) procédait a une
revue générale de la vulnérabilité des réseaux d’infrastructures aux risques naturels et
identifiait des questions n’ayant encore fait 'objet que de peu d’investigations, et qu'il
proposait d’approfondir a 'occasion de deux missions ultérieures du Conseil : le codt
complet des défaillances de réseaux en situation de crise (qui fait I'objet d’'une mission
concomitante’) et le retour a la normale aprés une situation de crise (qui fait I'objet du
présent rapport). Ces deux missions sont étroitement liées : en effet, le délai de retour
a la normale, est un paramétre essentiel de détermination du codt d’une crise affectant
un ou plusieurs réseaux.

Les opérateurs de réseaux examinés dans le cadre de la mission concernent les
domaines suivants : les routes nationales et autoroutes, le réseau ferré national avec
un examen particulier consacré aux transports collectifs de personnes en région ile-de-
France (Transilien et réseaux de la RATP), le transport et la distribution d’électricité, la
distribution d’eau potable et 'assainissement des eaux usées, la collecte, le recyclage
et I'élimination des déchets. Les risques pris en compte sont les risques naturels (déja
traités par la mission de 2013) et les risques technologiques ; en revanche, les risques
de terrorisme et de malveillance (qui incluent les « cyberattaques ») sont exclus du
champ de la mission.

Enfin, les risques pour la vie humaine (personnel des entreprises, usagers, tiers
impactés), qui constituent légitimement une priorité absolue pour les opérateurs de
réseaux, ne constituent pas en tant que tels I'un des objets de la présente mission.

Aprés avoir défini quelques concepts utilisés tout au long du rapport, la mission
constate que le retour a la normale (ou post-crise) est une étape assez peu
documentée, notamment du fait de I'absence ou du caractere partiel des retours
d'expérience (Retex) concernant cette étape. La raison principale en est que
contrairement a la phase aigué de la crise, gérée de fagon coordonnée par le préfet de
zone ou de département, il n’existe aucune procédure de gestion intégrée de la post-
crise, chaque opérateur de réseau agissant a priori, dans cette phase,
indépendamment des autres. En outre, les moyens humains d’intervention des
pouvoirs publics tendent a s’épuiser au bout de quelques jours, du fait de la baisse
tendancielle des effectifs et des contraintes qui pésent sur leur disponibilité effective
(temps de récupération...).

Quelle que soit la qualité de la gestion « sectorielle » de la post-crise par un opérateur
gestionnaire de réseau, il n’existe pas actuellement de procédures de coordination
entre opérateurs, méme si des guides méthodologiques sont d’ores et déja disponibles
(guide RESAU?, RESilience des Acteurs de I'Urgence et RESeAUx, publié par le
Cerema) ou en phase trés avancée d’élaboration (guide « RetAp Réseaux » du
ministére de l'intérieur). La mission propose que les Retex des opérateurs relevant de
la compétence du MEDDE intégrent la période post-crise actuellement non prise en
compte, afin de favoriser la capitalisation des expériences.

Le rapport passe en revue les différents réseaux et leurs opérateurs, leurs
vulnérabilités et la cartographie de leurs risques, puis tente d’identifier pour chaque

' Rapport du CGEDD n° 008414-02
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type de réseau les facteurs favorables et défavorables a un retour rapide a la situation
antérieure ou a une situation considérée comme acceptable, temporairement ou a titre
definitif. Une crise grave ou sérieuse, surtout si elle est médiatisée, révéle souvent des
points de vulnérabilité qui n’étaient pas apparus ou que leurs gestionnaires n’avaient
pas voulu ou pu traiter préventivement. Elle peut ainsi constituer une occasion
d’augmenter la résilience d’'un réseau par la mise en ceuvre d’'un programme de
renforcement allant au-dela de la seule réparation des éléments défectueux. Le rapport
cite quelques exemples illustratifs de tels programmes.

Les opérateurs doivent étre incités a coopérer en phase d'immédiat aprés-crise, méme
en I'absence d’'une autorité publique chargée de coordonner leurs efforts, a améliorer
la connaissance des interdépendances entre eux ou « effets domino »?, enfin a
ameliorer la connaissance de leur environnement économique et résidentiel (que leur
réseau — et services- constituent une menace pour la continuité d’autres activités
économiques ou que leur réseau soit potentiellement menacé par des défaillances qui
lui sont externes).

La facilité de réparation ou de remplacement de leurs composants défectueux doit étre
systématiquement recherchée. Au-dela des plans de sécurité d’opérateurs (PSO), dont
I'établissement et la notification aux autorités publiques est obligatoire, les opérateurs
doivent étre incités a établir des plans de continuité d’activité (PCA) et a les actualiser
régulierement en prenant en compte les enseignements des Retex d’exercices et de
crises réelles.

Le rapport récapitule ensuite les enseignements des enquétes auprés des opérateurs
et des enseignements de quelques crises récentes par réseaux, par types de risques
et par types de territoires (zones urbaines, territoires de faible densité, zones
enclavées ou isolées). Il termine par quelques recommandations relatives a la
communication vers les élus, les média et la population concernée, portant tant sur les
canaux utilisés que sur le contenu des messages. Il insiste notamment sur les cas ou
le retour a la normale s’effectue lentement et ou des paliers d’amélioration provisoires
doivent étre prévus, ce qui nécessite de la part de chaque opérateur concerné, et le
cas échéant, de la part des pouvoirs publics, une stratégie de communication adaptée.

2 L'effet domino étant défini dans ce qui suit comme une réaction en chaine, une modification de I'état d’'un réseau

induisant celle d’un autre réseau du fait d’'une interdépendance.
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Liste hiérarchisée des recommandations

Recommandations de niveau 1

Rappeler aux gestionnaires de réseaux relevant de la responsabilité du
MEDDE la nécessité de mettre en ceuvre des plans de continuité d’activités
(PCA), prenant en compte leurs vulnérabilités externes et leurs effets induits
sur d’autres réseaux, et de les actualiser régulierement en intégrant les
enseignements des exercices de simulation et des crises réelles.
(SG/SDSIE, DGPR, DG sectorielles concernées).

Définir, en relation avec les opérateurs de réseaux et les DG sectorielles
assurant leur tutelle, une procédure de retour d’expérience (RETEX) pour la
phase de retour a la normale lorsqu’elle intervient aprés le désarmement de
la cellule de crise (SDSIE). Dans cette attente, intégrer la période de retour a
la normale dans les RETEX actuels.

Demander, au besoin par voie réglementaire, a chaque opérateur de
réseaux relevant du MEDDE de procéder a un inventaire complet de son
patrimoine et des installations potentiellement dangereuses (ICPE,
installations relevant de la directive « Seveso »...) situées a proximité du
réseau dont il est gestionnaire. Intégrer ces données dans le SIG défini dans
la recommandation 9 (DG sectorielles, DGALN en liaison avec CGDD/DRI et
IGN).

Faire expliciter les mesures permettant de faciliter le diagnostic des pannes
et leur réparation, ainsi que I'accés aux installations concernées, dans les
dispositions de surveillance, de maintenance préventive ou de renforcement
ou reconstruction éventuels des réseaux, dans les contrats d’objectifs ou de
programme des opérateurs de réseaux. Procéder de méme dans la
passation de contrats de délégation de service public (DSP) ou de
partenariat (CP), ou par voie d’avenants a ces contrats le cas échéant. (DG
sectorielles concernées).

Envisager le devenir des équipements qui risquent d’étre détruits ou devenir
hors d’usage lors d’une inondation ou d’un séisme, dans le cadre des plans
de gestion des risques (inondation -SLGRI- séisme) et non lors de la crise.
(DGPR, SG/SDSIE).

Donner la priorité, dans la mise en ceuvre des plans ou programmes de
prévention des risques et de durcissement des infrastructures a I'égard des
risques, aux éléments ou équipements dont la défaillance est susceptible
d’entrainer une interruption ou une baisse de qualité du service de longue
durée. Définir les opérations de renforcement de la résilience méme si elles
ne sont pas immédiatement réalisables. Prendre dans les PCA des mesures
préventives, facilitant 'accés a ces équipements en cas de crise et
favorisant une réparation ou une reconstruction rapide en cas de défaillance.
(DGITM)
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Recommandations de niveau 2

Saisir le ministére de l'intérieur (IGA, DGSCGC) pour lui proposer d’allonger
les scénarios de certains exercices de simulation de crise conjoints avec le
MEDDE afin d’identifier 'impact d’'un temps long de retour a la normale sur
la disponibilité nécessaire des moyens d’intervention publique au-dela de la
phase aigué de la crise (CGEDD, SG/SDSIE).

Poursuivre I'élaboration, en liaison avec les conseils départementaux, de
plans préventifs de dégagement des axes, comportant des mesures de
limitation voire d’interdiction d’accés a certains veéhicules (poids lourds) ainsi
que des aires de stockage relais, afin de faciliter la circulation des véhicules
d’intervention notamment lors d’épisodes climatiques : tempétes, chutes de
neige, verglas... (DGITM)

Sensibiliser, a chaque niveau (du MEDDE) territorialement compétent, les
distributeurs d’eau potable sur les dispositions a prendre afin que les stocks
de produits, nécessaires a la production et distribution d’eau, soient
déterminés pour permettre un fonctionnement autonome hors électricité et
avec coupure d’approvisionnement routier.

Veiller a I'intégration des dispositions relatives a la gestion des déchets post-
catastrophe dans les PPGD (services du MEDDE).

Mieux capitaliser sur les Retex « séismes» en vue de faciliter la
hiérarchisation des enjeux et le suivi ultérieur des actions (contrdle interne)
(DREAL avec UT et DDT). Développer des formations et actions de
sensibilisation au risque sismique pour les collectivités exposées (CNFPT et
IRST).

Dans les zones identifiées comme sujettes aux éboulements, glissements de
terrain et chutes de blocs, dresser I'inventaire des points les plus critiques
parmi les réseaux relevant de I'Etat et de ses opérateurs, proposer les
critéres de sélection des investissements pluriannuels visant a la mise en
résilience des routes, des voies ferrées et des ouvrages d’art concernés et
veiller a leur mise en ceuvre.(DGITM, DREAL, DIR avec le CEREMA)

Recommander a la RATP et a SNCF Réseau d’expertiser les moyens

indispensables pour que la structuration de I'équipe dédiée au PPRI soit a la
hauteur des enjeux. (DGPR, DGITM, RATP, SNCF Réseau)
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,Constituer un groupe de travail réunissant les parties concernées
(SG/SDSIE, CGDD/DRI, IGN, DGITM) afin de promouvoir, dans un contexte
de gestion des crises, l'interopérabilité et l'intégration dans un systéme
d’'information géographique (SIG) unifié, a une échelle appropriée, de
données relatives aux réseaux d’infrastructures de transport de personnes,
de marchandises, d’énergie, d’eau, de télécommunications ou autres et de
dégager les moyens de mise en ceuvre de ce projet. Les évolutions récentes
comme le plan de corps de rue simplifié (PCRS) seront mises a profit.

Recommandations de niveau 3

Mettre en évidence les points suivants dans la communication publique lors
d’'une post-crise affectant durablement la vie quotidienne de la population et
lactivité économique locale : les dispositions prises (provisoires ou
définitives), I'état de leur application, les perspectives temporelles de retour
a la normale, a la fois pour la vie quotidienne et I'activité économique, et les
perspectives / mesures particulieres pour les populations les plus
durablement affectées (Tous pouvoirs publics nationaux et/ou locaux,
opérateurs de réseaux concernes).
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Introduction

La récurrence récente de crises d’origine naturelle ou technologique ayant eu de fortes
incidences sur la vie quotidienne et sur l'activité économique et plus fortement
médiatisées que par le passé® a fait émerger la préparation a la gestion de crise dans
les préoccupations des responsables. Mais gérer la crise signifie aussi lui survivre,
reprendre une vie normale et donc rétablir de maniere coordonnée les services
essentiels dont certains ont temporairement cessé d’étre disponibles.

Ce sont tant ce retour a la normale des réseaux (d’énergie, de transport, d’eau, de
déchets, de télécommunications...), essentiels a la vie quotidienne et a l'activité
économique, que les conditions qui le favorisent ou I'entravent, qui font I'objet de la
présente mission. Des initiatives ont déja été prises dans le but de faciliter ce retour a
la normale, notamment par le ministére de lintérieur. Pour sa part, le CGEDD avait
souligné, dans un rapport antérieur sur les réseaux*, I'importance d’un retour le plus
rapide possible a la normale (ou a une situation stabilisée considérée par défaut
comme acceptable) et l'intérét de connaitre l'impact socio-économique des crises
jusqu’a ce retour a la normale. C’est dans ce cadre que la présente mission a été

initiée par le CGEDD.

Une autre mission du CGEDD, lancée concomitamment et en étroite liaison avec celle
qui fait 'objet du présent rapport, traite de la résilience des réseaux sous un angle
complémentaire : celui du colt complet de la défaillance d'un réseau®. Les deux
rapports sont remis simultanément.

Le sujet est vaste, recouvrant des événements nombreux et disparates. La mission est
convenue de mener d’abord une réflexion a partir d’analyses bibliographiques en
France ou a I'étranger, pour préciser les points d’attention particuliers, puis d’orienter
les entretiens conduits dans une seconde phase.

La mission a notamment pris connaissance de la documentation relative a certains
événements®, qu’elle a complétée au besoin par de bréves enquétes de terrain : une
crue de nappe trés longue, dans le bassin de la Somme (mars a mai 2001) ; une crue
rapide dans les Hautes-Pyrénées (juin 2013) ; un séisme, Aquila (ltalie, avril 2009),
avec en outre les retours d’expérience (Retex) d’exercices de simulation d’un séisme,
dits « exercices Richter » (notamment Alpes-de-Haute-Provence); une tempéte,
(Klaus, janvier 2009) en Gironde ; un épisode neigeux (mars 2013) et ses effets sur les
transports en région ile-de-France et en Normandie ; un incendie sur une installation
(juillet 2014), le PCC du centre de maintenance et de réparations de Vitry (SNCF).

3 Au niveau mondial : tsunami dans I'océan indien (2004), Fukushima (2011), cyclone Katrina et ouragan Sandy aux
Etats-Unis ; en Europe : inondation de Dresde, séisme d'Aquila; en France : tempétes Lothar et Martin de
décembre 1999, tempéte Xynthia, épisodes neigeux de décembre 2010 et de mars 2013, inondation du Var en
2010...

4 Rapport n° 008414-01 « vulnérabilité des réseaux d’infrastructures aux risques naturels » (septembre 2013).
® Rapport n° 008414-02 « Cott complet des défaillances de réseaux en situation de crise ».

5 Voir les annexes 5, 7, 8, 9, 10, 11 et 12 qui décrivent certains des événements cités dans le paragraphe.
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Par ailleurs, elle a rencontré un certain nombre d'« acteurs » et parties prenantes :
opérateurs, gestionnaires de réseaux, de crise, organisateurs d’exercices, maires dont
les communes ont subi une crise...

Elle a écarté de sa réflexion la production d’électricité (y compris ses dépendances,
lors de crises, aux réseaux étudiés), ainsi que certains territoires (les fles et
I'outre-mer, qui mériteraient un travail ad hoc). Elle a aussi limité sa prise en compte
des réseaux hors compétence du ministére chargé de I'environnement’ a leur impact et
interactions avec les réseaux de la compétence du ministére : réseaux de transport et
de distribution d’électricité, réseaux routier et autoroutier, réseau ferré national, réseau
métropolitain en agglomération parisienne, réseaux d’eau et d’assainissement, réseaux
de traitement des déchets. Concernant le réseau routier, seuls sont considérés le
réseau national ainsi que les réseaux de substitution de celui-ci en cas de coupure ou
de défaillance.

Aprés quelques précisions de vocabulaire et de méthode, le rapport évoque les actions
en cours des pouvoirs publics et des gestionnaires et opérateurs de réseaux, relatives
au retour a la normale et a la mise en résilience. Il rappelle ensuite les données
essentielles sur les réseaux et leurs vulnérabilités -aux risques, aux autres réseaux
(interactions, effets domino), a la géographie- et mentionne les conditions de leur
retour a la normale.

Il tente de dresser des constats au plan technique sous divers angles de vue (risques,
territoires et gouvernance) et aborde les aspects a composante humaine : 'acceptation
par la population d’'un niveau dégradé de service, la prise de décisions correctrices, les
fondements et contraintes de ces décisions.

7 Notamment réseaux de communications électroniques et réseaux informatiques.
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1. Généralités

La mission a constaté que le sujet était vaste et hétérogéne : quelle similitude y a-t-il
entre un incident a impact « purement » ferroviaire a Vitry-sur-Seine (incendie d’une
installation technique) affectant les exploitants ferroviaires et les déplacements
quotidiens de nombreux banlieusards, et une inondation en montagne ou un
tremblement de terre meurtrier affectant toute une région, ses réseaux et
éventuellement les lieux et les moyens de gestion de crise ?

Par ailleurs, le « retour a la normale » et la résilience sont des termes a acceptions
multiples, respectivement d’extension temporelle et de contenu difficilement
appréciables.

Le retour a la normale se produit aprés une « crise® » dont la fin ou la frontiére avec la
phase de post-crise est floue. La notion méme de retour « a la normale » laisse place a
interprétation : ce n’est pas nécessairement un retour a lidentique (qui n’est pas
toujours possible), cela implique le retour a une vie « plus ou moins comme avant »
(aller a I'école, travailler...), en utilisant des outils ou réseaux « habituels », méme si
ceux-ci sont nouveaux, altérés ou modifiés. Selon qu'ils présentent une robustesse
moindre, identique ou renforcée (face a une crise comparable), on peut parler de
phase transitoire (dont I'acceptabilité est cruciale), de retour a I'identique ou de mise en
résilience. Cette derniére pouvant prendre des années, le terme de la fin du retour a la
normale est également difficile a fixer.

Dans ce contexte la mission s’est essayée a analyser le retour a la normale et la
résilience, puis la gouvernance et les autres facteurs qui influent sur la durée ou la
qualité du retour a la normale.

Le concept de résilience a été utilisé dans plusieurs domaines : biologie, psychologie,
physique, gestion d’entreprise, théorie des organisations, avec des définitions
différentes mais voisines. La définition de la résilience adoptée par la mission est celle
utilisée en théorie des organisations : la capacité d'un systéme a absorber une
perturbation, a se réorganiser, et a continuer de fonctionner de la méme maniére
qu’'avant. La résilience concerne en général le réseau mais aussi, dans le cadre du
retour a la normale, celle du service auquel participe ce réseau.

1.1. Retour a la normale

1.1.1. Le retour a la normale, un phénomeéne peu documenté

De nombreux travaux existent sur les crises, notamment leurs retours d’expérience,
mais il en existe moins sur la résilience, méme si le sujet a commencé a émerger dans
les travaux universitaires comme dans les préoccupations des responsables, et tres
peu d’entre eux sont centrés sur les réseaux et leur retour a la normale. La gestion de
crise fait partie de la culture des services de I'Etat, de ses opérateurs et des grandes
entreprises publiques ou privées et implique un retour d’expérience. De plus, les crises
suscitent I'intérét des médias.

& La crise elle-méme est qualifiée ainsi sur la base de critéres plus ou moins admis : événement qui, par son ampleur
ou sa gravité, peut troubler I'ordre public. Sa fin est décidée par le préfet.
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L’apres-crise, qui tient plus du « quotidien », est moins étudiée en tant que telle. L'une
des raisons en est 'ouverture de centres de crise (au niveau préfectoral ou autre)
lorsque « la crise est déclarée », leur fermeture signifiant a la fois la « fin » de crise, la
disparition du leadership ministériel ou préfectoral admis lors de la crise, la fin
éventuelle de I'intérét médiatique et une certaine démobilisation collective.

De méme, la mise en exergue de la résilience et les nombreuses études sur le sujet
démontrent que I'accent est mis plus sur I'existence d’un retour a la normale (« étre ou
ne pas étre résilient ») et sur la qualité de celui-ci plus que sur son déroulement, sa
durée, ses étapes ou ses conditions de succés ou d’efficacité. De plus ces études
portent en général plus sur les crises, naturelles, économiques ou sociales de grande
ampleur que sur les réseaux qui en constituent pourtant une composante essentielle.

1.1.2. Le retour a la normale, plusieurs phases distinctes

Le concept méme de retour a la normale n’est pas évident et mérite d’étre explicité.
Pour les besoins de la présente mission, il a été retenu la définition suivante : c’est le
retour a la situation qui prévalait antérieurement a la crise ou a une situation procurant
a la population un niveau de service au moins équivalent ou, a défaut, un niveau de
service pouvant étre considéré comme acceptable.

Le retour a la normale comporte plusieurs phases : diagnostic, sécurisation (celle-ci
contribuant a la déclaration de la fin de I'état de crise), réparation provisoire,
réparations définitives a lidentique et enfin parfois mise en résilience, c’est-a-dire
'amélioration de la robustesse des infrastructures ou services endommagés ou
perturbés vis-a-vis de la récurrence de I'événement perturbateur. Ces phases ont des
durées, des acteurs et éventuellement des lieux différents.

Les phases de diagnostic et de sécurisation se déroulent sur les lieux de crise ;
elles font partie de la crise et sont en général menées sous l'autorité du préfet
départemental, du préfet de zone ou de I'échelon ministériel selon 'ampleur de la crise
dés lors qu’elles concernent plusieurs champs d’activité. Elles supposent, dans les
contextes perturbés, des coopérations et des priorités, par exemple concernant le
rétablissement des accés routiers afin de réparer les installations vitales
endommagées ou hors service, celui de télécommunications afin de permettre aux
responsables de communiquer entre eux et avec la population, ou celui de I'énergie
afin de pouvoir effectuer les réparations. Rappelons ici qu'un point d’'importance vitale
estun

« établissement ou ouvrage ou une installation dont le dommage ou l'indisponibilité ou
la destruction par suite d’un acte de malveillance, de sabotage ou de terrorisme
risquerait, directement ou indirectement :

- d’obérer gravement le potentiel de guerre ou économique, la sécurité ou la
capacité de survie de la Nation ou

- de mettre gravement en cause la santé ou la vie de la population. »

Pour plus de détails, le lecteur est invité a se reporter au rapport de mission n° 0084 14-
01 pré-cité.
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La phase de rétablissement provisoire des services (le cas échéant) se déroule sur
le lieu de la crise, dans un contexte souvent encore perturbé : cette phase est a la
frontiére de la crise et de I'aprés-crise. Les réparations provisoires concernent souvent
le rétablissement d’'un service et non celui des infrastructures : par exemple, la
fourniture de groupes électrogénes ou la distribution de bouteilles d’eau.

La phase de réparation définitive se déroule en général encore sur les lieux de crise,
mais elle peut ne concerner que les acteurs d’'un réseau sans interférence majeure
avec les autres gestionnaires de réseau. Cette phase est donc moins collective, le
préfet n’y voit plus matiére a « action de crise » transversale appelant sa coordination,
ferme le centre de crise et les acteurs agissent désormais sans coordination. Cette
phase ne fait donc pas en I'état actuel I'objet d’un retour d’expérience partagé
collectivement.

La réparation définitive vise a se faire a l'identique, ou avec des améliorations liées aux
évolutions techniques, ou bien encore avec la volonté d’augmenter la résilience®. Il
n'est pas toujours possible d’atteindre cet objectif, notamment en raison des colts
variables selon les circonstances™.

Enfin, les actions d’amélioration de la résilience correspondent a la mise en ceuvre
d’actions définies lors du Retex, d’amélioration face a des crises similaires. Elles sont
souvent décalées de la crise, de son lieu d’'occurrence (sécurisation de nceuds plutdt
que de « bouts de ligne »). Elles supposent parfois des investissements importants
(par exemple pour le transport d’électricité suite aux tempétes) qui s’étalent sur des
années voire des décennies. Elles se font en général de maniére isolée, chaque
gestionnaire gérant son réseau, les autres acteurs « liés » (amont ou aval) n’ayant pas
toujours connaissance des améliorations effectuées.

1.1.3. Une prise en compte en progres, pas encore ressentie dans la
pratique

Bien que les études et les Retex sur les aspects concrets du retour a la normale soient
en nombre limité, des progrés sont observables.

D’abord, les réseaux sont étudiés du point de vue de leur criticité et de leur effet
domino sur les autres réseaux, I'effet domino étant entendu ici comme l'incidence du
dysfonctionnement d’un réseau sur d’autres réseaux.

Trois réseaux apparaissent plus critiques que les autres : I'électricité (comme source
d’énergie, avec une criticité différenciée selon les services, lieux et saisons — e.g.
ascenseurs en ville ou chauffage en hiver), les télécommunications (circuits
d’'information et de contrble mais aussi échanges pour gérer les aspects logistiques
des réparations) et le réseau routier, vital en tant qu’accés aux secours d’abord mais
aussi pour le diagnostic et les réparations.

Des hiérarchies en termes de criticité ont été établies : ainsi, le guide « ORSEC Retap
Réseaux » élaboré par le ministére de l'intérieur pour encadrer la phase post-crise, et

® Par exemple en changeant les cheminements des canalisations ou des cables dans les vallées, sujets a dégats
importants en cas d’'inondation (cf infra)

' Par exemple une coordination qui peut permettre de diminuer les dépenses en mutualisant les codts des tranchées
utilisées par tous, est évidente dans le cas de réparations immédiates, mais une telle occasion peut étre manquée
en cas de réparations (ou de mise en résilience) différées, et effectuées séparément, des réseaux.
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dont la publication était annoncée comme imminente lors de I'établissement du présent
rapport, considére comme critiques outre les réseaux d'électricité, de
télécommunications, ceux de l'eau, du gaz et d’hydrocarbures. De son cété, le
ministere chargé de l'environnement a confié au Cerema (ex CETE Med) le soin
d’élaborer un guide technique, dénommé « RESAU?», qui prend en compte les
réseaux de transport. Des « clients » prioritaires ont été définis, pour orienter le
rétablissement de certains services en cas de crise — par exemple, les centres de
crise, hépitaux, maisons de retraite, prisons... pour I'électricité.

Les déchets et les eaux (usées ou potables) ne sont pas en général considérés
comme vraiment critiques i.e. comme constitutifs d’éléments de crise, car ils paraissent
moins essentiels (avec un temps de « survie » en leur absence, plus long que pour
I'électricité par exemple) bien qu’ils puissent I'étre pour certains événements (déchets
pour les séismes par exemple ou bien eaux usées, dans le cas de Katrina, sur
'aéroport qui a servi de zone refuge) ou certains lieux (bassin d’Arcachon pour les
eaux usees).

Le plan ORSEC RETAP Réseaux du Ministére de l'intérieur est destiné aux préfets de
département et de zone, et traite du cadre de rétablissement de I'approvisionnement
d’'urgence des réseaux et de leur interdépendance, de la description des objectifs de la
planification a froid (impacts, etc.), de la hiérarchisation des usages, et des échanges
d’'information. En effet, il y a fréquemment un défaut de coordination entre opérateurs,
par manque de rencontres, ou la présence aux réunions de personnes de niveau de
responsabilité ou d’information non pertinent. En application de larticle L-732-1 et
suivants du code de la sécurité intérieure, 'opérateur a obligation de désigner un
représentant mais les modalités de cet article sont renvoyées a un arrété qui n’a pas
encore été pris.

D’ou le role de ce guide, norme « souple », conforme aux besoins du temps réel et de
'opérationnel. Ce document est issu de la capitalisation de Retex, a chaque échelon,
avec notamment des séquencgages de remise en état.

La démarche RESAU? du MEDDE, elle, avait pour objectif, suite aux inondations de
1999 dans le sud de la France, de créer un ensemble de réseaux routiers « durcis »
pour pouvoir atteindre en temps de crise tous les points névralgiques du territoire.
Cette démarche, d’abord expérimentée dans un département, a été consolidée sur
d’autres territoires et a différentes échelles. Elle consiste a approcher la vulnérabilité
du territoire par le fonctionnement des différents réseaux en situation de crise, en
interrogeant les acteurs de la crise sur leurs missions et leurs besoins vis-a-vis de ces
réseaux. Le guide résultant fournit a la fois des bases méthodologiques et de mise en
ceuvre, des exemples d’expériences et un ensemble de pistes et d’outils. Il permet aux
acteurs locaux de concevoir un plan d’action centré sur les enjeux de gestion de crise
et contribuant a améliorer la résilience de leur territoire.

Cette hiérarchisation se traduit notamment par la définition d’opérateurs d’'importance
vitale (OIV, au nombre de 230 en France, mais dont la liste est classifieée « Défense »,
et répartis en 12 secteurs) et de leurs points d’importance vitale (PIV), objets d’'une
attention particuliere en temps de crise pour des raisons de s(reté liées a une
éventuelle malveillance. En outre, ces opérateurs sont soumis a des obligations
spécifiques de sécurité et de continuité d’activité qui sont exprimées respectivement
par un plan de sécurité opérationnelle (PSO) et par un plan de continuité d’activité
(PCA).
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Chaque OIV doit avoir un PSO, soumis et examiné par une commission zonale ou
interministérielle qui vérifie notamment la conformité générale des points d’importance
vitale avec les exigences requises. Cette démarche entraine une forte mobilisation des
ministéres et des opérateurs sous leur tutelle, lesquels améliorent I'esprit de sécurité
avec parfois un changement de vision : par exemple des hopitaux sont désormais
considérés comme victimes potentielles d’attaques cybernétiques empéchant la
visualisation médicale.

Les PCA prennent en compte les interactions entre réseaux et incitent les opérateurs a
une vision globale de leur vulnérabilité. Les PCA ressortissent d’une procédure
nouvelle et moins cadrée que celle du PSO : le PCA d’'un opérateur ne fait pas I'objet
d'une certification et il n’a pas a étre notifié¢ formellement au haut fonctionnaire de
défense (HFDS) du ministére dont il reléve, ni au secrétariat général de la défense et
de la sécurité nationale (SGDSN). Un guide™ (voir en annexe le plan de la démarche)
est mis a disposition des opérateurs qui sont encouragés a se faire certifier'>. Ce guide
a pour objet de faciliter la création d’'un ou de plusieurs PCA, en fonction notamment
de la géographie ou de lautonomie; de considérer les conséquences d’une
interruption de [lactivité au plan humain (personnes blessées ou décédées
consécutivement a un arrét de service vital) ou financier (pertes de ressources non
assurées, application de pénalités contractuelles, conséquences juridiques, perte de
matiéres suite a l'indisponibilité des systémes d’'information, ou perte de marchés suite
a des fuites dinformation). Il vise aussi a considérer les conséquences sur
'environnement, I'image, le moral des salariés ou la responsabilité pénale du dirigeant.
Le guide préconise de choisir un certain nombre de scénarios tout en précisant les
limites de la prévision. Par exemple, la RATP finalise ainsi un nouveau plan
« inondation », les modifications concernant essentiellement cette prise en compte du
rétablissement de l'activité.

Par ailleurs, au-dela des formations privées au PCA disponibles sur le marché, une
filiére universitaire concernant la « continuité d’activité » est envisagée avec I'appui du
ministére de lintérieur.

On peut donc espérer que demain, avec 'apparition de cursus, de professeurs et de
diplbmés en ce domaine, ce souci de continuité d’activité prenant en compte
'ensemble des vulnérabilités (en particulier les exogénes) diffuse dans la société et au
sein des acteurs économiques, motivant ainsi la population face aux risques divers et
l'incitant a avoir une approche coopérative.

1. Rappeler aux gestionnaires de réseaux relevant de la responsabilité du MEDDE la
nécessité de mettre en ceuvre des plans de continuité d’activités (PCA), prenant en
compte leurs vulnérabilités externes et leurs effets induits sur d’autres réseaux, et
de les actualiser régulierement en intégrant les enseignements des exercices de
simulation et des crises réelles. (SG/SDSIE, DGPR, DG sectorielles concernées).

1"

http://www.risques.gouv.fr/sites/default/files/upload/guide_pca_sgdsn_110613_normal.pdf

2. La démarche de certification « France » est jugée stratégique.
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1.2. Un contexte général plutot défavorable a la résilience
1.2.1. La résilience, une notion qui se généralise

La définition de la résilience adoptée par la mission est la capacité a absorber une
perturbation, a se réorganiser, et a continuer de fonctionner de la méme maniére
qu’avant.

Les éléments généraux jugés favorables a la résilience sont la diversité, la
connectivité, la redondance et I'existence de « réserves ».

1.2.2. Une possibilité de prise en compte technique

Au plan technique, il parait possible d’augmenter la résilience : il est désormais
possible d’utiliser des technologies différentes, de mettre en place des redondances
avec des séparations spatiales, un exemple caractéristique étant le doublement d’'une
ligne électrique sur supports séparés. Mais autant des infrastructures nouvelles doivent
intégrer la résilience dés leur conception, autant le stock d’infrastructures existantes,
selon son volume et le colt de sa modernisation, ne peut bénéficier que d'un rythme
limité de renouvellement ou de mise a jour technique.

1.2.3. Des facteurs sociétaux plutot défavorables

Nombre de tendances « sociétales » se combinent pour diminuer résilience et capacité
de retour rapide a la normale.

Malgré le poids actuellement donné au quantitatif, la mission n’a pu prendre
connaissance que de peu d’études économiques relatives au colt global des crises et
permettant de comparer le coit d’'une mise en résilience aux colts de diverses natures
(réparations, pertes d’exploitations, indemnisations, dommages a des tiers...) que
celle-ci permet d’éviter. Or, 'une des questions fondamentales est de placer le curseur
entre le préventif (augmenter la résilience et diminuer I'impact des crises) et le curatif
(réparer et se préparer a le faire, face a des crises non prévisibles en colt et en
probabilité). Pour les études existantes, le colt des crises sous-évalue généralement le
colt des aspects sociétaux (colt de vie et de la santé humaine, colt du temps, colt de
la méconnaissance du risque ; par ailleurs elles ne prennent pas en compte le colt a
long terme de 'aversion au risque qui en résulte).

Cette ignorance et cette probable sous-évaluation pourraient conduire a négliger des
actions préventives de mise en résilience et a procéder de facon répétitive a des
réparations colteuses suite a des crises répétées (les actions suite aux inondations de
juin 2013 en Midi-Pyrénées sont un contre-exemple utile, détaillé infra). De méme, si
des financements (et des lignes budgétaires) existent pour la gestion de crise, il n’en
existe pas toujours pour des mesures' qui pourraient empécher la crise ou en
diminuer considérablement I'impact.

Le fonctionnement de la société la rend de plus en plus vulnérable aux risques naturels
et technologiques. Ceci d0 en partie au poids croissant de 'informatique (des systémes

¥ Par exemple, le pré-positionnement de dépanneuses « poids lourds » en des points critiques en IDF lors
d’événements « neige ».
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et individuelle), a la dépendance croissante a I'énergie et I'électricité (télécommande,
télésurveillance mais aussi annuaires et contacts électroniques,...), a l'urbanisation et
a la densification™ qu’elle entraine, et a la préférence pour le présent au détriment du
futur (conséquence entre autres de taux d’actualisation élevés), peu compatible avec
les principes du développement durable. La concurrence internationale conduit a
réduire les colts de production et donc a recourir aux techniques de flux tendus, du
« juste a temps », de limitation des stocks.

Par ailleurs, dans une logique d’économies budgétaires, les moyens de I'Etat ont
fortement diminué; les effectifs des forces d’intervention publiques (police,
gendarmerie, personnel militaire auxiliaire de la sécurité civile...) ont décru, les
contraintes d’emploi (temps de récupération) se sont renforcées au détriment de la
disponibilité des personnels ; cela diminue la durée possible d’activation des centres
de crise et donc les capacités d’intervention d’'urgence et a fortiori les capacités en
post-crise.

2. Saisir le ministere de lintérieur (IGA, DGSCGC) pour lui proposer d’allonger les
scénarios de certains exercices de simulation de crise conjoints avec le MEDDE
afin d’identifier Iimpact d’un temps long de retour a la normale sur la disponibilité
nécessaire des moyens d’intervention publique au-dela de la phase aigué de la
crise (CGEDD, SG/SDSIE).

1.3. La gouvernance du retour a la normale

1.3.1. Une gouvernance qui doit prendre en compte les diverses
phases conduisant au retour a la normale

Les diverses phases du retour a la normale se passent en plusieurs enceintes ou lieux,
avec des degrés d’'urgence divers et des acteurs et parties prenantes distincts. Cette
variabilité d’intervenants, de calendrier et de champ ne facilite pas la définition d’'une
gouvernance adaptée. Celle-ci devrait permettre de concilier a la fois les exigences
d'urgence et de plus long terme. Par ailleurs, elle doit organiser la coopération entre
les acteurs en respectant leurs champs respectifs de compétence juridique.

Elle devrait :
 prendre en compte I'échelle la plus pertinente des interventions™ ;
* se construire a partir des hommes, des expériences et des moyens de la
gestion de crise : centres de crise, acquisition et logiciels d’information, capacité
de liaisons entre acteurs...;

* s’adapter en sollicitant a chaque étape les expertises les plus pertinentes.

On doit veiller, en particulier, a ce que les décisions prises en urgence dans la phase
de gestion initiale de la crise ne compromettent pas, voire facilitent, la mise en ceuvre,

Cette densification peut avoir des effets positifs, car elle peut mener a une variété et une redondance de moyens.

®  Par exemple : bassin versant dans le cas d’inondations cf annexe 6 ; département de « SNCF Réseau » pour la
réparation technique a Vitry-sur-Seine mais SNCF Mobilités et STIF pour la communication sur l'impact sur les
transports ; certains axes routiers spécifiques pour les événements « neige ».
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dans les phases ultérieures, des actions les plus appropriées pour un retour a une
situation stabilisée™.

De plus I'acceptabilité’” par la population, a chaque instant de la situation et des
solutions apportées, dépend de nombre de facteurs (éléments objectifs de la situation
vécue, compréhension du contexte, qualité de linformation sur les efforts de
rétablissement,...) et est un élément important a prendre en compte pour batir la
gouvernance.

1.3.2. Une gouvernance du retour a la normale qui doit étre plus
collective

Contrairement a la crise, pour laquelle I'organisation et les responsabilités du SGDSN,
des HFDS, des préfets, des maires... sont précises et bien rodées, il n'y a pas de
gouvernance établie pour I'aprés-crise.

Dés lors que la cellule de crise est désarmée par le préfet, débute une phase de
post-crise (ou de post-accidentel) qui dure jusqu'au retour a la normale. Dés ce
désarmement, la structure de commandement intégré placée sous l'autorité du préfet
étant dissoute, chaque opérateur de réseau gére « sa » crise sectorielle, en liaison, si
nécessaire de son seul point de vue, avec les autres opérateurs dont il dépend (ou qui
dépendent de lui) et avec son ministére de tutelle. La gestion de la post-crise est ainsi
éclatée, ce phénoméne étant aggravé par le fait que les opérateurs ont des
organisations territoriales différentes’®.

Pour rendre compte de cette phase post-crise, il n’'y a pas non plus de Retex global
mais seulement, au mieux, des Retex « sectoriels » organisés par les opérateurs pour
leur compte et qui restent au sein de ces derniers, sans remontée vers un dispositif de
consolidation. C’est un point faible de I'organisation actuelle centrée sur la crise, et il
est ainsi tres difficile de « tracer » et de documenter la phase de post-crise, qui reste
fragmentée entre opérateurs différents sans vision d’ensemble, notamment sur les
interdépendances et « effets domino ».

En outre, cette phase nécessite une réflexion sur les interdépendances entre réseaux
et sur les priorités™ de rétablissement des services essentiels. Les démarches
Retap’Réseaux et, pour les réseaux de transport, RESAU?, ne fournissent qu’un cadre
general de réflexion. Les compétences requises sont différentes de celles qui étaient
mobilisées dans la phase initiale, réflexe, de la crise : elles ont des finalités plutét
d'ordre économique et technique alors qu’en crise, la finalité est plutdt d’ordre
opérationnel pour maintenir I'ordre public ; les scénarios doivent prendre en compte les
aspects post-crise mais aussi inclure une vision de moyen ou long terme (pour éviter la
répétition de conséquences identiques) ; des décisions de qualité exigent d’'une part la
présence des acteurs impliqués, et d’autre part un minimum de réflexion anticipée de
la part de ceux-ci.

'®  Par exemple, I'anticipation de l'interdiction de circulation, notamment des poids lourds, évite d’avoir des routes
encombrées rendant difficile I'accés des secours.

7 Cet aspect est développé au chapitre 5 du présent rapport.

'® RTE (national), ERDF (territorial), eau (bassin et sous-bassins), routier (national, départemental, communal),
ferroviaire (national et régional plus réseaux des agglomérations), déchets (rayon variable selon les secteurs).

' Notamment vers des usagers ou clients prioritaires.
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Afin de pouvoir documenter et mieux gérer ces phases, depuis la sortie de la crise
jusqu’au retour a la normale, il est important de prévoir des Retex ad hoc. Pour ce
faire, il apparait utile que les administrations centrales concernées (notamment, pour le
MEDDE, le SDSIE) identifient au préalable, ou a I'occasion d’'une crise?®, les cas ou
l'organisation de ces Retex est pertinente et en définissent, avec les opérateurs
concernés, la méthodologie. Cela peut étre le cas méme lorsque le ministre ou le
préfet n'a pas jugé utile de réunir dans un premier temps une cellule de crise, par
exemple pour une crise sans effets spectaculaires mais avec de possibles effets sur
longue période (exemple de l'incendie du PCC de Vitry).

3. Définir, en relation avec les opérateurs de réseaux et les DG sectorielles assurant
leur tutelle, une procédure de retour d’expérience (RETEX) pour la phase de retour
a la normale lorsqu’elle intervient aprés le désarmement de la cellule de crise
(SDSIE). Dans cette attente, intégrer la période de retour a la normale dans les
RETEX actuels.

Cette difficulté due a I'absence de gouvernance d’ensemble perdure si I'on s’intéresse,
au-dela de la phase de retour a la normale, a une amélioration de la résilience du
territoire vis-a-vis d’une crise similaire. La question se pose de savoir qui peut porter
cet objectif et dispose de la compétence pour assurer un pilotage effectif des différents
opérateurs de réseaux, et ce d’autant plus que chacun a une organisation territoriale
distincte. Les cas concrets examinés par la mission ne lui ont pas permis d’identifier un
acteur s’imposant a I'évidence pour assurer cette coordination, dés lors que le préfet
aura désarmé la cellule de crise, signifiant ainsi la fin de la crise proprement dite.

1.3.3. Un besoin permanent de communication adaptée

La perception et I'acceptation de la situation dépendent de la phase ou 'on se trouve,
chaque phase pouvant bénéficier d’'un prisme d’analyse qui lui est propre, en fonction
des circonstances et du contexte, de I'intérét des médias, des attentes et des craintes
de la population concernée.

Une stratégie de communication et d’interaction avec les médias, adaptée en termes
de contenu des messages, de cibles a atteindre, de choix des vecteurs... est une
condition utile mais non suffisante pour définir les choix, expliquer les priorités
informer sur 'avancement du rétablissement initial des services essentiels, puis sur la
remise en état des réseaux pour permettre la reprise de I'économie. La qualité desdites
actions de communication et leur pertinence est aussi essentielle au maintien ou au

rétablissement de la confiance des citoyens en leurs institutions.
1.4. Les éléments déterminants pour le retour a la normale

1.4.1. Cinq facteurs déterminants

Cinq facteurs jouent sur la durée et la facilité du retour a la normale : la crise, le réseau
et ses caractéristiques, la préparation a la crise, la gestion de la post-crise, enfin
certaines décisions opérationnelles de gestion de crise.

2 Par principe, ce type de Retex n’ayant vocation a intervenir qu’'un temps non négligeable aprés la phase de crise

stricto sensu, la décision de leur organisation peut ne pas étre prédéterminée ou immédiate.
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La nature de la crise est évidemment un élément majeur par son importance, en
intensité et en surface, ou par le fait qu’elle affecte un ou plusieurs réseaux, qu’elle
geénere des victimes, etc.

Les caractéristiques du réseau impacté constituent également des facteurs
déterminants : son extension géographique, ses caractéristiques (avec des nceuds ou
des « chevelus »), sa modularité, sa robustesse, sa redondance influent sur 'impact de
la crise ; limportance de cet impact et la « réparabilité » du réseau influent sur le
nombre et la qualité des interventions nécessaires, donc sur la durée, la difficulté et le
co(t du retour a la normale.

La préparation a la post-crise est également essentielle. Cette préparation a deux
dimensions, technique et politique.

» La préparation technique peut comprendre, outre les caractéristiques et actions
de renforcement des réseaux citées supra, la mise en oceuvre d’équipes de
réparation avec des kits d’intervention et le renforcement de la capacité de
diagnostic.

* La préparation « politique » comprend trois aspects : étre préparé collectivement
a l'aprés-crise, savoir quoi faire, pouvoir le faire :

* la préparation collective concerne, outre les élus et responsables, la
population, sa connaissance des plans communaux de sauvegarde
(PCS?), des lieux de rassemblement éventuels, sa préparation a suivre
les instructions (donc sa compréhension de la logique d’action) ;

* savoir quoi faire suppose la connaissance des vulnérabilités (des
ouvrages locaux des réseaux...) et une réflexion, a froid et partagée, sur
ce qu'il faudrait refaire ou changer « au cas ou... », pour éviter, dans
limmédiat aprés-crise, soit de prendre de mauvaises décisions, soit de ne
pas en prendre (par exemple par crainte de I'impopularité) ;

* pouvoir le faire suppose la capacité de mobilisation, a la bonne échelle
territoriale, des moyens (techniques, financiers, politiques) nécessaires
pour mettre en ceuvre les décisions citées supra.

La gestion de la post-crise, avec la définition de priorités et 'ordonnancement des
interventions, est essentielle pour optimiser le retour a la normale.

Ces éléments ne sont pas indépendants : il y a des effets croisés et des boucles de
rétroaction. Meilleur est le Retex des crises, meilleures seront les décisions ultérieures.
Plus il y a, a froid, de consensus politique sur ce qu’il faut refaire a l'identique ou
modifier, meilleurs seront les choix et actions de retour a la normale.

Enfin, un cinquiéme facteur est constitué de certaines décisions opérationnelles de
gestion de crise qui limitent la crise ou facilitent I'aprés-crise : par exemple des
interdictions ciblées de circulation (en cas de neige ou tempéte pour faciliter I'action
des chasse-neige), la circulation d’équipes de réparation (le week-end), des délestages
ciblés...

2 Qui ne traitent que de la crise.
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1.4.2. Une nécessité d’analyse a entrées multiples

Au terme de son enquéte auprés des opérateurs de réseaux, la mission n’est pas
parvenue a dégager un modeéle général de retour a la normale, représentatif de
'ensemble des situations et valant pour chaque réseau, en tout lieu, pour tout risque.

Il faut prendre d’abord en compte les spécificités des réseaux et de leur organisation
technique et géographique et analyser leurs vulnérabilités a certains risques
particuliers ; ensuite il faut mesurer les difficultés d’exécution du retour a la normale de
chaque réseau en fonction du contexte (par exemple. plusieurs réseaux en panne...)

dans lequel le territoire et la gouvernance, jouent un role essentiel.
Pour ces raisons, la mission présente, dans les deux chapitres qui suivent, les réseaux

individuellement en soulignant leurs vulnérabilités, leur interdépendance puis les
modalités ou conditions de retour a la normale.
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2. Les réseaux et leurs vulnérabilités

2.1. Les réseaux électriques et leurs points critiques

2.1.1. Le réseau électrique — généralités

Le réseau électrique se compose du réseau de transport —haute tension, au-dessus de
63 kV—, dont I'opérateur est RTE, et du réseau de distribution haute, moyenne et basse
tension, dont 'opérateur concessionnaire est ERDF. Le réseau de transport alimente
en électricité, a partir des points de production, les 2240 postes sources qui alimentent
a leur tour le réseau de distribution.

Le réseau électrique est, avec les réseaux de télécommunications et le réseau routier,
'un des réseaux critiques dont dépendent tous les autres réseaux.

Les sections qui suivent présentent briévement les vulnérabilités et criticités des
réseaux de transport et de distribution d’électricité. Une présentation plus compléte
figure en annexe.

2.1.2. Le réseau de transport

De maniére générale, le réseau de transport est en amont du réseau de distribution et
son dysfonctionnement a des impacts potentiels trés larges, tant en termes
d’alimentation qu’en termes de dommages lors de la chute de lignes ou pylénes.

Le réseau de transport est sensible a de multiples risques : tempétes, neige et gel
(problématiques pour I'accés aux lignes endommageées), inondation, canicule (quoique
peu impactant en pratique), incendie (pouvant nécessiter des mises hors tension
préventives), sismique (notamment via la couverture du risque mécanique associé a la
résistance au vent).

Sa vulnérabilité a été notamment révélée par les deux tempétes Lothar et Martin du
25-26 et du 27-29 décembre 1999, qui ont entre autres renversé plus de 200 pylénes
haute tension et provoqué une coupure de ligne sur quasiment 100 km, avec en aval
plus de trois millions et demi de foyers privés de courant pendant plusieurs jours.

Ces tempétes ont motivé la formalisation d'une demande de sécurisation du réseau
dans le contrat de service public du nouvel opérateur RTE, essentiellement sur les
lignes 400 kV et 225 kV qui constituent 'armature du réseau de transport. La solution
retenue? a été de renforcer, dans le cadre d’un programme de 10 ans de 2007 a 2017
(codt estimé 2,8 milliards d'€ 2014), un pyléne sur 10 sur les lignes a 125 kV, 225 kV et
400 kV, ces « pylénes anti-cascade » étant résistants a des vents de 220 km/h contre
160 km/h antérieurement.

Ce programme de sécurisation mécanique, avancé a 89 % fin 2013, a apparemment
prouvé son efficacité lors des tempétes Klaus (24 janvier 2009), Joachim (15-16
décembre 2011), Christian (27-28 octobre 2013) et Dirk (23-25 décembre 2013).

2 Rapport Piketty, Voir par exemple article d’aott 2002 par Gérard Piketty dans les Annales des Mines.
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Ce réseau est, par ailleurs, sensible aux dysfonctionnements d’autres réseaux.

En raison de son réle dans I'équilibrage de l'offre et de la demande globale, il est
tributaire des déséquilibres du réseau européen de transport. A ce titre, I'incident
européen du 4 novembre 2006, qui a provoqué des délestages en cascade dans toute
'Europe, a été réglé rapidement a I'époque (de 40 minutes a deux heures) mais a
néanmoins conduit a une coordination accrue entre opérateurs et a la tenue
d’exercices.

Le réseau de transport délectricité est aussi dépendant des réseaux de
télécommunications mobiles, mais dispose d’'un systéme radio de sécurité (le SRS). Il
est dépendant des réseaux routiers pour l'accés aux lignes endommageées, mais
dispose aussi d’'une flotte d’hélicoptéres en cas de nécessité, mobilisable pourvu que
les conditions météorologiques le permettent.

Enfin le réseau de transport comporte des faiblesses internes liées a I'existence de
« presqu’iles électriques », la Bretagne et la région PACA — cette derniére faiblesse
étant résorbée depuis 2015 grace a une nouvelle ligne doublant la ligne principale sur
des trongons critiques.

2.1.3. Le réseau de distribution

Le réseau de distribution d’électricité alimente plus de 30 millions de clients et ses
dysfonctionnements sont eux aussi trés impactants, qu’il s’agisse de I'alimentation ou
des dommages liés a la chute d’équipements.

En milieu rural, le risque le plus important pour ERDF est l'aléa climatique, notamment
les tempétes et la neige. La réponse a 'aléa neige est le renouvellement progressif des
cables (cable torsadé ou enfouissement). L’'aléa tempéte est traité par la mise en place
d’'une force d’intervention rapide (FIRE), de kits d’intervention et de stocks, ainsi que
par des mesures de renforcement mécanique. A titre d’exemple, un « plan
exceptionnel d’investissement et de maintenance » 2015-2020 a doté la Bretagne de
100 M€ suite aux tempétes de I'hiver 2013-2014 : sécurisation de 2050 km de réseau
sur 2015-2016, et sur 2015-2020 abattage de 46 000 arbres fragilisés, élagage de
68 000 km de réseau, enfouissement et sécurisation de réseau HTAZ.

En milieu urbain le risque est plutt lié au vieillissement des équipements avec des
fragilités sur les postes sources et les cables. Suite a lincendie du poste source de
Levallois-Perret le 12 janvier 2013, outre des opérations de diagnostic et la
surveillance renforcée des postes sensibles, un programme décennal de rénovation
est en cours depuis 2013, concerne entre 300 et 500 postes, pour un montant total de
1 Md€ (500 M€ de consolidation et 500 M€ de capacité de reprise en cas de
défaillance). 60 M€ ont été engagés en 2014, et 110 M€ sont budgétés en 2015. Les
cables BT et HTA, de technologie ancienne et a l'origine de I'essentiel des coupures
(cables HTA), font l'objet de remplacement progressif en fonction du nombre
d’incidents connus.

2 A la différence des mesures prises par RTE, ces mesures ne sont aucunement liées a la problématique de
péninsule électrique dépendante d’approvisionnement extérieurs, mais d’amélioration de fiabilit¢ des réseaux a
maille locale, départementale ou régionale.
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Ce réseau est I'un de ceux qui influent le plus sur les autres, mais il est aussi sensible
a leurs dysfonctionnements. En premier lieu, il est alimenté par le réseau de transport
d’électricité. Il est aussi dépendant, pour la conduite des appareils des postes sources,
des réseaux de télécommunications mobiles, ce qui a conduit ERDF a mettre en place
un réseau de transmission radio privé complémentaire de sa politique de diversification
des opérateurs. Enfin, ce réseau a aussi besoin d’un réseau routier fonctionnel pour
intervenir sur les lignes endommagées, mais peut, le cas échéant, mobiliser des
moyens exceptionnels pour acheminer les secours : forces d’intervention rapide,
moyens aériens, etc.

2.2. Télécommunications

Les réseaux de télécommunications (qui dépendent d’un autre ministére), bien
qu’essentiels pour tous les autres réseaux, ont été exclus du champ de la mission. lls
sont multiples, souvent redondants, mais aussi avec des vulnérabilités trés critiques
dus par exemple a la malveillance.

lls ne sont pas étudiés en tant que réseau propre ; seuls leur usage par les opérateurs
ainsi que les vulnérabilités ou précautions particulieres de ces derniers seront
mentionnées dans la suite du rapport.

La mission croit toutefois utile de préciser ici I'importance de ces réseaux (téléphonie
mobile, réseaux internet, « smart grids ») d’'une part pour le bon fonctionnement des
réseaux « matériels » qui font l'objet de son étude (notamment pour le contrble-
commande a distance, la détection et localisation rapides de pannes ou de
défaillances...), d’autre part pour la gestion de la crise par les opérateurs/gestionnaires
de réseaux et par les pouvoirs publics.

En particulier, la capacité de ces réseaux a acheminer simultanément un grand
nombre de messages, ou a contrario leur saturation et leur blocage, constitue un
facteur déterminant de I'efficacité de la réponse a la phase aigué de la crise, qui a son
tour conditionne fortement la réussite de la période de post-crise.

2.3. Le réseau routier

2.3.1. Généralités

On peut considérer deux réseaux aux finalités différentes : le premier est le réseau a
forte capacité et a fort trafic, constitué pour I'essentiel du réseau routier national (RRN)
non concédé et du réseau autoroutier, mais également par certains éléments de voirie
départementale ou communale®, est essentiel pour la vie économique : il dessert les
grandes agglomérations et d’autres grands inducteurs de trafic (ports, aéroports). Le
second, qui est plutdét un ensemble de réseaux, est destiné a la desserte locale ; il
concerne des flux en général peu importants mais son indisponibilité peut parfois
affecter localement la capacité de survie d’individus.

Le premier réseau (RRN et autoroutes) est conforté par des éléments de réseau
départemental qui lui servent d'itinéraires de substitution en cas de coupure ou de

2 En effet, le transfert d’anciennes routes nationales dans des réseaux départementaux ou communaux n'était pas
fondé sur les seuls critéres des caractéristiques techniques et du trafic supporté, mais aussi sur des considérations
touchant aux conditions financiéres, voire sur des considérations d’opportunité locale.
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dysfonctionnement grave. Le RRN non concédé représente 12 579 km et le réseau
autoroutier concédé représente 8 578 km.

L’Etat (MEDDE, DGITM/DIT) est 'opérateur direct de 'ensemble du RRN et du réseau
autoroutier non concédé, via deux sous-directions de la direction des infrastructures de
transport (DIT) et les services déconcentrés en régions ou inter-régions.

Le réseau autoroutier concédé a pour opérateurs des sociétés concessionnaires
d’autoroutes, pour la plupart privées (Sanef, APRR, ASF, Cofiroute et les filiales des
trois premiéres, respectivement SAPN, Area et Escota), plus deux sociétés publiques
exploitant les tunnels du Mont-Blanc et du Fréjus et une portion d’itinéraire de leur
autoroute d’acces respective (ATMB, SFTRF).

La réglementation technique et les normes applicables au secteur routier (chaussées,
ouvrages d’art, équipements) visent pour I'essentiel a la sécurité et la performance
(permettre des flux et des vitesses donnés). En zone sismique, les ponts sont soumis
aux régles parasismiques, plus ou moins contraignantes selon le « degré
d’importance » des ouvrages. Les sociétés concessionnaires des autoroutes et autres
ouvrages (tunnels) sont soumises a un cahier des charges comportant des dispositions
concernant la construction, I'exploitation et le niveau de service pendant toute la durée
du contrat de concession.

2.3.2. Vulnérabilités

Le réseau routier et autoroutier ne fait pas partie des réseaux vitaux pour la population
et a rétablir en priorité, au sens de la loi sécurité civile et du plan ORSEC
Rétap'Réseaux en préparation.

Il est en effet considéré qu'il est fortement maillé et redondant, ce qui relativise son
caractére critique. Seul, un phénomeéne naturel affectant une zone étendue
(inondation, séisme, tempéte) peut rendre un point critique complétement inaccessible
par voie terrestre, voire provoquer une coupure du territoire sur une grande échelle
(par exemple, une crue majeure de la Loire qui rendrait impraticables les ouvrages
routiers ou ferroviaires de franchissement jusqu’a la décrue). Certaines zones isolées
(en montagne, en « cul-de-sac »), ne bénéficient cependant pas de cette redondance
(par exemple en hiver avec des cols impraticables de maniére durable) et est fragile en
cas de coupure (par exemple a: Baréges en juin 2013).

Toutefois, le réseau est essentiel pour la vie économique et, en cas de crise, pour
acheminer des secours aux populations par voie terrestre, transporter des blessés
dans les hépitaux ou pour accéder aux installations de réseaux critiques (pylénes
électriques, transformateurs, antennes relais de télécommunications, stocks
d’hydrocarbures, stations de pompage...) endommagées par une catastrophe naturelle
ou technologique.

Par ailleurs, certains réseaux (eau, cables divers...) peuvent étre portés par — ou
couplés a — des routes ou ouvrages d’art : une bréche dans le réseau routier entraine
de ce fait une bréche dans les réseaux qu’il porte. Cela est particulierement sensible
pour les ouvrages de franchissement d’obstacles naturels (viaducs, tunnels) qui sont
des passages obligés pour certains réseaux.
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Le réseau routier est vulnérable a de multiples risques : chutes de neige, pluies
verglagantes, inondations ou submersions marines, voire instabilité des sols et séisme.
lls peuvent affecter soit l'infrastructure soit les conditions de circulation, pour des
durées plus ou moins longues de coupure selon la nature de I'événement et la
possibilité ou non de réparer rapidement l'infrastructure et ses équipements.

Dans ce cadre, on note des points de vulnérabilité particuliére® : les viaducs (crue
exceptionnelle, affouillement des piles de ponts, séisme), les tunnels (I'incendie du
tunnel du Mont-Blanc en 1999 a entrainé un important programme de requalification
contre le risque incendie de I'ensemble des tunnels routiers dlle-de-France et des
principaux tunnels de province), mais aussi les panneaux de signalisation, notamment
ceux a messages variables.

Le réseau routier peut aussi étre directement affecté par la défaillance des réseaux
d’électricité et de télécommunications surtout pour la signalisation dynamique (e.g.
panneaux a messages variables) et les équipements de sécurité particulierement
critiques dans les tunnels?. Les ouvrages les plus importants comportent des groupes
électrogénes de secours.

Les sociétés concessionnaires ont d’ailleurs souscrit des abonnements téléphoniques
auprés de plusieurs opérateurs a des fins de redondance. Elles sont clientes directes
de RTE et non de ERDF, ce qui réduit leur vulnérabilité en cas de panne électrique.

2.3.3. Politique d’entretien et de prévention

L’entretien et la maintenance contribuent a la résilience, méme s’ils constituent un
enjeu distinct en raison d'un moindre nombre et d'une moindre gravité des
interruptions, et d’un diagnostic facilité. Les sociétés concessionnaires sont tenues au
respect de leur cahier des charges, y compris pour I'entretien et la maintenance?. Les
ouvrages d’art sont répartis en classes homogénes avec des durées de vie de
référence. A I'échéance, on décide au cas par cas soit de reconstruire a l'identique,
soit de prolonger la vie de I'ouvrage.

Pour les projets neufs, un certain consensus existe sur le niveau de sécurité a
atteindre vis-a-vis des risques naturels. Outre le risque sismique, balisé par des lois et
décrets, les ouvrages sont dimensionnés contre les crues et inondations (fréquence
centennale) et sont protégés contre les chutes de blocs les plus probables. On peut
noter quelques exceptions, comme l'autoroute A85 Angers-Langeais, inondable par la
Loire, ou I'autoroute A7 dans un secteur inondable de la vallée du Rhéne.

Le réseau existant a fait 'objet d’opérations de renforcement de la sécurité, notamment
contre le risque incendie dans les tunnels.

% | a reconstruction définitive d’'un ouvrage d’art requiert des délais plus importants que celle d’une route en section
courante, ce qui nécessite la mise en place d'itinéraires bis avec construction d’'ouvrages de franchissement
provisoires démontables.

% On peut étre amené a fermer un tunnel et la fermeture simultanée de deux tunnels (Bobigny et le Landy) pendant
quelques heures en Seine-Saint-Denis (vol de cables) a provoqué 400 km de bouchons.

27 La situation est difficile pour le RRN non concédé, confronté a la contrainte budgétaire. Selon un guide technique du
Cerema et a lissue d'une analyse technico-économique, I'équilibre a atteindre pour les chaussées est de 50 %
d’actions de prévention et 50 % d’actions curatives (en colt budgétaire)
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Le cahier des charges de la concession inclut des obligations de maintien de la
circulation, sauf cas de force majeure (exemple de la neige : retour a la normale en
moins de 4 h dans 90 % des cas). Suite a des épisodes plus ou moins bien gérés, les
gestionnaires ont établi des procédures adaptées aux événements extrémes,
mobilisant les équipes et les matériels en fonction de l'importance de I'événement.
Enfin, les DIR et les sociétés concessionnaires sont abonnées a des services
météorologiques, afin d’anticiper les perturbations et prendre des mesures préventives
comme la fermeture d’accés, l'intervention de saleuses et d’engins de déneigement, la
mise en place de dépanneuses Poids Lourds.

2.4. Le réseau ferroviaire (SNCF Réseau)

La résilience de linfrastructure ferroviaire seule ne suffit pas a garantir la circulation
des trains. Celle-ci peut souffrir de cyberattaques susceptibles de paralyser le trafic, ou
d’interférences entre les dispositifs de communication entre les trains et le sol (GSM-R)
et d’autres réseaux téléphoniques. Toutefois, par cohérence avec les autres réseaux,
seuls linfrastructure ferroviaire et ses équipements (signalisation, alimentation en
énergie...) ont été pris en compte par la mission, qui a conduit des entretiens avec
SNCF Réseau mais non avec SNCF Mobilités.

2.4.1. Traits principaux

Le réseau ferré national (RFN) est composé des lignes a grande vitesse (LGV) et d’un
réseau classique segmenté en 9 classes de trafic selon la nomenclature de I'Union
Internationale des Chemins de fer (UIC), désignées UIC 1 a UIC 9, selon le trafic
supporté exprimé en nombre décroissant de circulations par jour. Le réseau est
parcouru par des trains de voyageurs, des trains de fret et des véhicules utiles a
I'exploitation technique du réseau.

SNCF Réseau, gestionnaire d’infrastructure unifi¢ du réseau ferré national, et les
entreprises ferroviaires (EF) qui en sont les opérateurs utilisateurs, sont soumis a des
régles de sécurité. L’Etablissement public de sécurité ferroviaire (EPSF) leur délivre
respectivement un agrément de sécurité et des certificats de sécurité conditionnant
I'accés au réseau. Le trafic dense (200 trains par jour) se situe? essentiellement sur
certaines LGV et en région parisienne, mais aussi sur la zone proche du centre de
quelques trés grandes agglomérations en région.

Le réseau ferré national interurbain ne « commande » aucun autre réseau et son
interruption de bréve durée n’'aurait pas d’incidence immédiate, en dehors de
désagréments pour des voyageurs ne disposant pas de mode alternatif de
déplacement (les voies a fort trafic étant bien sir beaucoup plus sensibles). Une
interruption momentanée de la desserte par fer d’'une plate-forme logistique, un port
fluvial ou maritime par exemple, n’aurait pas d’incidence sensible pour la poursuite de
I'activité de ce dernier pour autant que la desserte routiére continue d’étre assurée.

2 Contrairement a I'’Allemagne par exemple ou une proportion importante du réseau connait ce trafic quotidien proche

du seuil de saturation (lequel dépend aussi de I'équipement « sécurité » des voies).
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En cas de catastrophe, le réseau ferré n’a qu’un role limité du fait de son caractére
point & point : les secours et le matériel d’'intervention sont de préférence acheminés
vers les lieux par voie routieére, ou a défaut (en cas d’inondation) par hélicoptére. En
revanche, une forte perturbation sur le réseau francilien (SNCF banlieue dite
« Transilien ») aurait une incidence notable sur le fonctionnement de I'agglomération
parisienne. Le méme constat peut étre fait, dans une moindre mesure, pour les
réseaux ferrés desservant les grandes aires métropolitaines de province ou circulent
des TER.

2.4.2. Vulnérabilités internes

Deux réseaux conditionnent le bon fonctionnement du réseau ferré et de ses annexes
(postes d’aiguillage, postes de commande centralisée) : le réseau électrique et le
réseau de télécommunications. SNCF Réseau dispose en propre d’un réseau de
télécommunications autonome et est lié par ailleurs @ RTE par une convention de
fourniture d’électricité en direct, pour assurer notamment la fourniture de courant aux
sous-stations électriques, ce qui diminue sa vulnérabilité vis-a-vis du risque de coupure
par rapport a une alimentation par ERDF.

La culture professionnelle du groupe public ferroviaire est avant tout une culture de
sécurité (éviter les déraillements, les collisions...). La résilience aux risques naturels et
technologiques intervient, mais une fois cette premiére préoccupation satisfaite.
L’objectif du contréle des risques est de maintenir en condition opérationnelle le réseau
mis a disposition des entreprises ferroviaires (EF), donc de réduire les pertes résultant
de son indisponibilité. Le risk-management a deux dimensions : prévention (réduire la
probabilité du risque redouté) et protection (réduire les conséquences de sa
survenance, exprimées en termes monétaires).

Le comité des risques de SNCF a identifié 181 risques au terme d’'une analyse
conduite par métiers et non par types de risques. Sur ces 181 risques, seuls 25
concernent des risques opérationnels.

Le risque le plus prégnant et donnant lieu a une remise a niveau systématique sur
'ensemble des installations (existantes ou en développement) de « SNCF Réseau »
est le risque de cyberattaque, qui ne fait pas partie du champ de la présente mission.

Les principaux éléments de réseau identifiés comme porteurs de risques (hormis la
malveillance) sont les postes d’aiguillage et la commande centralisée du réseau
(CCR).

La sécurisation des postes d’aiguillage

L’'incendie du poste central de commande (PCC) des Ardoines (a Vitry-sur-Seine) en
2014 a conduit a redéfinir « a dire d’expert » les priorités des études de risque : les
postes d’aiguillage (1 300 postes au niveau national, dont 143 en région lle-de-
France), les ouvrages d’art, les sous-stations électriques et les installations de
téléphonie.

Les principaux risques pris en compte, et leur réponse technique, sont: le risque
incendie d'ou linstallation de capteurs de fumée et la duplication du tableau de
commande dans deux salles distinctes (redondance); le risque d’alimentation
électrique menant a la duplication du circuit d’alimentation ; le risque d’inondation pour
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lequel on place la salle de commande en hauteur et le poste d’alimentation électrique
et les cablages hors d’eau.

Les postes d’aiguillage inclus dans les opérations de développement (sur des lignes
nouvelles ou des prolongements de ligne) bénéficient des derniers perfectionnements.

Pour les autres, leur remise a niveau est faite a l'occasion des opérations de
régénération de lignes, ou suite a des incidents majeurs (un incendie par exemple).

Les postes anciens devant alors étre complétement reconfigurés, il en résulte des
délais de réalisation trés variables, allant de 6 mois (en cas de reconstruction a
l'identique d'un poste récent) a 3 ans lorsqu’une étude d’ingénierie compléte doit étre
réalisée (c’est le cas de la reconstruction du PCC des Ardoines).

Selon le responsable du réseau de transport ferré en fle-de-France coordonnant la
SNCF et la RATP sur les lignes (RER) a exploitation partagée, il reste actuellement
13 postes d’aiguillage considérés comme critiques en croisant les critéres suivants :
état physique du poste, impact sur les circulations, nombre de voyageurs affectés. Le
poste le plus critique est celui de la gare d’Austerlitz qui commande la portion
d’Austerlitz & Choisy-le-Roi.

La commande centralisée du réseau (CCR)

Les postes d’'aiguillage doivent étre progressivement rassemblés dans 16 centres de
contréle-commande, chacun d’entre eux desservant un secteur géographique. Ces
centres bénéficient d’'une double alimentation électrique en cas d’inondation ; toutefois,
il nest pas certain que tous les transformateurs soient situés hors zone inondable,
méme dans I'hypothése d’une crue centennale.

Par ailleurs, les centres de contréle commande ne sont pas redondants entre eux : en
cas de panne de l'un deux, les autres centres ne pourraient pas s’y substituer
temporairement en reprenant ses fonctionnalités, et les aiguillages du secteur desservi
par ce centre devraient étre pilotés en mode manuel jusqu’a sa récupération. Chaque
secteur desservi par un méme centre fonctionne donc de maniére autonome, sans
possibilité d’assistance mutuelle en cas de dysfonctionnement de I'un des postes de
CCR.

2.4.3. Autres vulnérabilités

La vulnérabilité du réseau ferré aux risques naturels (inondations, instabilité des sols,
tempéte, séisme) et technologiques ne differe pas essentiellement de celle du réseau
routier et ne semble pas appeler des réponses spécifiques.

SNCF Réseau, gestionnaire du RFN, n’a pas une connaissance compléte des
installations dangereuses situées a proximité de son réseau et dont I'incendie ou
I'explosion serait susceptible d’entrainer la fermeture temporaire d’'une ligne, sauf pour
les lignes nouvelles dont I'étude d’impact comprend un recensement de ces
installations.

Le réseau ferré dispose d’une redondance limitée (notamment au niveau des noeuds et
des gares terminales) qui se traduit par des allongements de trajet et des vitesses
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limitées notamment sur les parties du réseau ramifié qui sont moins entretenues et a
trafic faible. Ces derniéres ne seraient pas utilisables a court terme sans travaux de
remise a niveau en cas de dysfonctionnement prolongé du réseau principal. Dans ce
cas, des services de cars de substitution ou de taxis devraient étre mis en oceuvre,
posant des problémes de capacité. La redondance des points critiques du réseau fait
I'objet d’un traitement particulier.

Enfin, comme l'avait mentionné un précédent rapport du CGEDD (n° 008414-01 de
septembre 2013) auquel le lecteur est renvoyé pour plus de détails, de nombreux
équipements électroniques tant de gestion du trafic (commandes d’aiguillages...) que
de signalisation sont sensibles a des températures extrémes prolongées (gel, fortes
chaleurs) : ceci concerne tant le réseau ferré national (dont le Transilien) que les
réseaux métropolitains, notamment celui de la RATP. Comme I'a montré un épisode
caniculaire en début d'été 2015, une défaillance de ces équipements peut étre trés
pénalisant pour des éléments de réseau a fort trafic, mais le délai de réparation des
pannes est le plus souvent infra-journalier.

2.5. Le réseau de transport par fer en ile-de-France : RATP,
Transilien

2.5.1. Généralités

Les réseaux de transport collectif urbain de voyageurs en site propre ou protégé, vu le
nombre de personnes transportées quotidiennement, sont essentiels au bon
fonctionnement des grandes agglomérations, ou se crée une grande partie de la valeur
ajoutée nationale.

SNCF Transilien (partie intégrante de SNCF Mobilités) et la RATP (EPIC de I'Etat)
agissent via des contrats de service public portant sur des programmes
d’investissements et des schémas de service conclus avec l'autorité organisatrice des
transports publics en région fle-de-France, le Syndicat des transports d’lle-de-France
(STIF). Les autres réseaux de transport collectif de voyageurs en région ile-de-France
(tramway et autobus) relévent également de 'autorité du STIF.

La réglementation technique de la RATP est assurée par le service technique des
remontées mécaniques et des transports guidés (STRMTG), pour les services de
métro, RER et tramways et par la DRIEA (DIRIF) pour les services d’autobus.

Le réseau de la RATP n’a pas d’autre fonction que d’assurer le transport de voyageurs
en zone agglomérée. Il n’a pas vocation a acheminer des secours ni a intervenir pour
réparer d’autres réseaux. L’arrét d'une ligne n’aurait pas d’incidence sur d’autres
réseaux, mais perturberait la vie quotidienne de ses usagers souvent captifs, la gravité
de cette perturbation étant fonction du trafic normalement assuré par cette ligne, et
donc de sa centralité... L’arrét simultané de plusieurs lignes ou la perte de stations de
correspondance perturberait gravement les conditions de transport dans
'agglomération. Pour les interruptions programmées du service sur une portion de
ligne pour travaux de régénération (en général en période creuse de I'été), la RATP
prévoit des moyens de transport de substitution (services d’autobus, accords avec des
sociétés de taxis...) afin de réduire les désagréments.

Le réseau métropolitain de la RATP, qui couvre la ville de Paris intra muros avec des
prolongements de ligne en proche banlieue, est dense et fortement maillé
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(correspondances entre lignes et avec les lignes du RER (qu’elles soient exploitées par
la SNCF ou par la RATP). Ce maillage sera poursuivi avec les investissements de
développement futurs : prolongements de la ligne 14 au nord-ouest (ce qui soulagera
la ligne 13 saturée) et au sud, ligne 15 (Grand Paris Express) qui assurera des liaisons
de banlieue a banlieue avec des correspondances sur les prolongements de lignes de
métro actuelles, prolongement de la ligne E (SNCF) vers la Défense et Mantes (ce qui
soulagera la ligne A du RER)...

La RATP se considére comme relativement résiliente pour son alimentation électrique
(postes de contréle-commande, signalisation, traction), car elle est alimentée
directement par RTE et non par ERDF. De méme, sa dépendance aux réseaux de
téléphonie fixe et mobile est réduite en raison d’abonnements aux trois grands réseaux
de téléphonie mobile, plus un réseau de téléphonie interne (ce qui semble donc une
pratique largement partagée entre opérateurs). Le réseau d’autobus et, dans une
moindre mesure, les lignes de tramway sont tributaires de la viabilité des voies
routiéres empruntées.

2.5.2. Vulnérabilités

On aborde ci aprés d’abord le réseau d’autobus puis le réseau métropolitain, incluant
métro classique et RER. La mission n'a pas abordé le cas des tramways, dont le
réseau est actuellement peu étendu et de faible capacité, comparé au métro. L’analyse
de la résilience du métro peut sans doute leur étre en partie transposeée.

Les autobus

Les autobus de la RATP, comme d’ailleurs ceux des autres compagnies (Veolia,
Keolis, Transdev...) regroupées dans le réseau Optile, circulent sur le réseau routier
banalisé, parfois dans des couloirs réservés, ce qui leur permet de s’affranchir des
bouchons. lls sont donc soumis aux mémes aléas, notamment climatiques (pluie
verglacante, neige, températures extrémes...), que la circulation automobile. Ainsi,
'épisode neigeux de décembre 2010 a paralysé la circulation des autobus sur
certaines lignes, dont le déneigement avait été plus long que prévu. Le RETEX de
cette crise (cf. notamment le rapport de mission du CGEDD n° 007540) a permis a la
RATP et aux compagnies du réseau Optile d’assurer un meilleur niveau de service lors
de I'épisode neigeux de mars 2013.

Entre-temps, la préfecture de région (en s’appuyant sur la DRIEA) avait classé 30
lignes de bus comme prioritaires pour I'agglomération parisienne. Sur ces 30 lignes de
bus, 27 sont gérées par la RATP. La gestion de la crise de 2013 a d’ailleurs marqué un
progres sur celle de 2010, mettant a profit le RETEX de cette derniére.
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Le métro et le RER

En matiére de gestion des risques®, le principe de subsidiarité s’applique : la
responsabilité de premier niveau reléve de chaque entité opérationnelle®, la structure
de risk-management prenant en charge les aspects transversaux.

Chaque département, chaque filiale gére ses propres risques critiques et décline a son
niveau la méme méthodologie, le département « risk-management » assurant la
doctrine d’ensemble. Il existe des PCA sectoriels mais pas de PCA global.

Le niveau « corporate » (direction générale) de la RATP gére les risques opérationnels
les plus critiques :

* le risque de cyberattaques des systémes d’information (Sl) et des installations de
contréle-commande et de signalisation (ou cybercriminalité), dont le traitement
est considéré comme absolument prioritaire, ce risque est cité pour mémoire,
n’entrant pas dans le champ de la présente mission ;

* le risque de destruction d’un référentiel (le référentiel étant 'ensemble des plans,
références techniques, etc d’un objet donné, une ligne par exemple) , considéré
maintenant comme sous contréle ;

* le risque d’incendie d’une infrastructure centrale comme un poste de commande
centralisée (PCC) ; il est considéré comme relativement bien maitrisé, y compris
pour des installations déja anciennes comme le PCC du RER A, considéré
actuellement comme « str a 90 %* » a I'égard de ce risque : la résilience des
PCC des différentes lignes a été améliorée par la décision d’éclater ces postes
sur plusieurs sites® ;

* le risque inondation, traité dans le « plan de protection contre le risque
d’'inondation » (PPRI), associé a une crue majeure de la Seine, est en revanche
insuffisamment maitrisé actuellement : il constitue un sujet de préoccupation
majeure pour les responsables de la RATP et fait 'objet du développement ci-
apres.

Le PPRI du métro et du RER patrisiens

Le risque d’inondation est considéré par les instances stratégiques de la RATP comme
le seul risque majeur dont le contrdle est actuellement insuffisant. Suite au PPRI en
vigueur sur la base d’'une crue centennale avec 140 km de voies inondées, et par
extrapolation de l'inondation du métro de Prague, la RATP estime a entre 3 Md€ et
5 Md€ (probablement autour de 4 Md €) le co(t de remise en état du métro parisien.

2 Les crises sont gérées avec une permanence générale des réseaux, entité centralisée gérant tous les incidents ;
elle assure linterface avec le MEDDE et le ministére de lintérieur (police) ; la salle de crise est placée sous la
responsabilité d’'un chargé de mission auprés du DGA opérations.

% Lignes RER gérées par la RATP, métro, bus, lignes de tramway.
3 |l devrait étre maitrisé a prés de 100 % lors de son remplacement.

% Ainsi, il y avait autrefois un poste centralisé a Bourdon qui commandait 'ensemble du réseau ainsi que le poste de commande
énergie, il y a aujourd’hui 11 postes pour le métro et le RER dont 1 qui commande trois lignes et un autre qui en commande quatre,
les autres ne commandant qu'une seule ligne. Le poste énergie a été dédoublé. Il existe en outre un poste pour les lignes de
tramway.
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Toutefois, ce chiffre parait largement sous-estimé, pour les trois raisons suivantes : vu
limportance de I'agglomération parisienne pour I'’économie nationale, on aurait pu
prendre comme référence une crue de 500 ans (ce qu’ont fait les Britanniques pour la
Tamise a Londres) ; le scénario prend en compte une entrée d’eau par les eaux de
surface, mais laisse de c6té une remontée de nappes (qui induit des différentiels de
pression entre les différentes parties des tubes d’ou des efforts asymétriques) ; les
couloirs de correspondance (de résistance bien inférieure a celle des tubes),
succomberaient a la pression et transmettraient I'inondation d’une ligne a l'autre.

Par ailleurs, la mission du CGEDD de 2012/2013 sur la résilience des réseaux
d’infrastructures aux risques naturels avait identifi€ comme risques : les températures
extrémes prolongées (fiabilité des composants électroniques participant aux
eéquipements de voies et a la signalisation), la tempéte (chutes d’arbres, arrachage de
caténaires) et la chute de neige sur la partie a I'air libre du réseau ferré RATP.

2.6. Les réseaux d’eau et leurs points critiques

La question des réseaux dans le domaine de I'eau recouvre deux aspects :
* la production et la distribution d’eau potable
* la collecte et le traitement des eaux usées

Dans les deux cas les réseaux sont « locaux ». La notion de « local » peut étre trés
variable tant en termes de surface concernée que de population couverte mais les
réseaux n'ont pas de cohérence nationale, voire régionale, a I'exception de
I'Tle-de-France®.

Dans les deux cas également, il ne semble pas cohérent d’envisager le retour a la
normale des réseaux sans prendre en compte l'unité de production (d’eau potable)
et/ou de traitement (station d’épuration pour les eaux usées), qui concourent a la
méme finalité.

Les réseaux d'eau, tant potable qu'usée, sont dépendants d'une part du réseau
électrique (fonctionnement des stations, etc.) ainsi que du réseau téléphonique, d’autre
part du réseau routier (ou ferroviaire) pour le transport des produits servant au
fonctionnement des unités de traitement. Concernant la criticité du réseau, le
rétablissement d'une distribution rapide d’eau potable est une nécessité absolue,
méme si on peut décider de distribuer de I'eau en bouteilles sur un temps trés limité,
sauf a décider de ne pas maintenir les populations sur les lieux concernés.

La continuité du service de distribution de I'eau potable peut étre mise en cause de
plusieurs fagons suite a un dysfonctionnement qualitatif (contamination de l'eau
d'origine accidentelle ou par malveillance) ou quantitatif (arrét ou diminution
importante de la quantité d’eau distribuée pouvant toucher l'unité de traitement ou le
réseau de distribution lui -méme).

3 Cet aspect local n'empéche toutefois pas que des groupes nationaux ou multinationaux prennent en charge la
gestion du dispositif. Pour I'eau potable, les réseaux représentent au niveau national une longueur cumulée
d’environ 1 million de km, dont 500 000 km en régie et un peu plus de 500 000 km en gestion déléguée. Veolia gére
environ 200 000 km, essentiellement en zones urbaines. La Lyonnaise des Eaux (groupe Suez Environnement)
opére également surtout en zones urbaines, le troisieme opérateur, la SAUR, gérant essentiellement des DSP en
zones rurales. Il y a environ 34 000 services d’eau et d’assainissement en France.
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Les perturbations au traitement ou a la distribution sont d’origines diverses :
* panne électriqgue ou dysfonctionnement du réseau de télécommunications ;

* rupture d’approvisionnement en matiéres indispensables au fonctionnement des
installations, due par exemple a des interruptions de la circulation routiére ;

* rupture physique des unités de traitement ou du réseau de distribution (séisme,
inondation, ...).

Lorsqu’il s’agit de non-conformité liée a un dysfonctionnement d’'une unité de
production, des solutions de remplacement, limitées dans le temps et dans I'espace,
sont fréquemment utilisées via la distribution d’eau (bouteilles ou camions-citernes).

Pour les difficultés liées a I'approvisionnement électrique, les unités de traitement sont
classiquement équipées de groupes électrogénes ou font partie des structures a
équiper en priorité.

Cela suppose toutefois d’assurer la disponibilité du combustible nécessaire pour
alimenter le ou les groupes, ce qui peut étre délicat en cas de rupture simultanée de
I'approvisionnement en combustible. La situation peut méme devenir trés difficile dans
des secteurs « isolables » n’ayant qu’une seule voie d’approvisionnement (vallées de
montagne par exemple) : les stocks permettant une vie en autarcie pendant un temps
déterminé devraient étre surévalués par rapport aux secteurs non isolés, ce qui n’est
pas souvent le cas.

En régle générale, selon ce qui a été indiqué a la mission, la résilience de la production
est assurée par des stocks de précaution allant de 24 h a 48 h, selon les sites de
production. Le retour a la normale suppose soit le retour de I'électricité, soit le
renouvellement du stock. Le principe est de considérer que I'approvisionnement sera
rétabli dans ce laps de temps, suivant la logique générale du flux tendu qui fonde la
quasi-totalité de I'organisation des pays développés. Pour les secteurs isolables, ces
stocks de précaution doivent permettre de fonctionner sur une période plus longue, a
adapter selon le territoire®. Il est utile de se poser la question d’une augmentation de la
durée d’autonomie permise par les stocks au regard du colt social du risque de
non-rétablissement du service faute de stock.

4. Sensibiliser, a chaque niveau (du MEDDE) territorialement compétent, les
distributeurs d’eau potable sur les dispositions a prendre afin que les stocks de
produits, nécessaires a la production et distribution d’eau, soient déterminés pour
permettre un fonctionnement autonome hors électricité et avec coupure
d’approvisionnement routier.

2.7. Déchets

De facon encore plus nette que pour I'eau (potable et assainissement) il n’y a pas
véritablement de réseau « déchets », dans la mesure ou il n’existe pas de réseau

% Ce type d’accident ou d’incident permet au demeurant de constater que la production et la distribution d’eau potable
est largement surdimensionnée par rapport aux besoins nécessitant effectivement de I'eau potable. On pourrait
imaginer une situation dégradée ou I'eau potable est limitée aux seules nécessités, une eau de moindre qualité
étant distribuée pour les autres usages. Ce point n'est pas traité dans le présent rapport.

% Avec une gestion des stocks continue pour éviter les aspects éventuels de péremption.
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physique indépendant. En effet, le dispositif de collecte et de transport vers les lieux de
stockage et de traitement des déchets utilise les réseaux existants ferroviaires ou
routiers.

Il est d’ailleurs intéressant de noter que le dispositif « Retap réseaux® » ne prend pas
en compte la gestion des déchets et ne considére pas ce théme comme du niveau des
cing réseaux majeurs que sont le gaz, l'eau, I'électricité, les hydrocarbures, les
télécommunications. L’évacuation des déchets aprés catastrophe pouvant constituer
une nécessité, les éléments structurants du secteur d’activité « déchets®» méritent
pourtant d’étre classés parmi les usagers potentiellement sensibles avec
simultanément une obligation pour ces opérateurs de construire et mettre en place un
plan de continuité de I'activité.

Pour autant, méme en l'absence de réseau stricto sensu, en cas de crise et en
situation de post-crise, peuvent se poser des problématiques locales de collecte et de
valorisation des déchets. La notion de local varie selon le type de déchets concernés,
et peut avoir un impact important pour des déchets dangereux®, dont le nombre de
centres de traitement est réduit.

La gestion des déchets est dépendante d'une part du réseau électrique
(fonctionnement des stations, etc..), d’autre part du réseau routier ou ferroviaire pour le
transport des déchets eux-mémes mais également des produits servant au
fonctionnement des unités de traitement.

La défaillance du réseau peut impacter soit la gestion des déchets habituels, qu’ils
soient inertes, non dangereux ou dangereux, soit la gestion des déchets issus de la
crise qui peuvent d’ailleurs demander des traitements spécifiques (pollutions, difficultés
d’utilisation particuliéres, etc..).

De fagon globale, la gestion des déchets de toute nature participe, pour des raisons
économiques mais aussi psychologiques, du besoin de retour a la normale®. Elle peut
en outre étre a la source de la crise elle-méme (gréve de la collecte, défaillance d’'un
centre de traitement...) mais également étre une des causes d’empéchement du retour
a la normale (par exemple en bloquant des accés, en empéchant/retardant les travaux.
Par ailleurs, I'effet cumulatif peut rapidement entrainer un phénoméne de blocage du
systéme, susceptible d’entrainer des réactions sociales difficiles & maitriser.

% Guide ORSEC zonal et départemental : Rétablissement et approvisionnement d’urgence des réseaux électricité,
communication électronique, eau, gaz et hydrocarbures qui définit les principes de la planification visant a
chapeauter les anciennes planifications d’urgence relatives aux ruptures d’approvisionnement électriques, aux
perturbations importantes des réseaux d’eau potable et a la priorisation du rétablissement de communications
électroniques.

% Tout particulierement les unités de traitement.

% Qu pour des déchets types cadavres d’animaux, eu égard au nombre réduit d’équarrissage sur le territoire national.
Ce cas peut toutefois étre résolu par I'utilisation, si besoin, des dispositifs prévus en cas d’épizootie (plan fiévre
aphteuse notamment, sous réserve qu’ils soient maintenus a jour.

% déblaiement des embacles, des boues post-inondation, déblaiement des déchets de BTP suite a un tremblement de
terre.

4 Pour exemple le cyclone Katrina aux Etats-Unis a généré 90 millions de m3 de gravats et de déchets et le
tremblement de terre en Italie dans la région de I'Aquila a produit entre 1,5 et 3 millions de tonnes de déchets. Le
colt de traitement des déchets de situation exceptionnelle représente, selon la FEMA, 27 % du co(t de remise en
état des territoires sinistrés. Les catastrophes produisent en quelques jours des quantités trés importantes de
déchets, entre cing et quinze fois la production annuelle de la population (source FEMA, fédéral emergency
management agency, Etats-Unis). Pour exemple le coit de traitement des 9000 tonnes de déchets de la tempéte
Xynthia a été évalué a 420 000 euros et celui de la gestion des 28 000 tonnes de déchets produits par les
inondations de juin 2010 dans le Var a 5 millions d’euros environ.
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Il ne faut pas oublier enfin la nécessité de gérer les déchets de fagon satisfaisante en
mode dégradé pour limiter les risques sanitaires et environnementaux. Or la quantité
de déchets générés par des catastrophes peut étre trés importante.

De fagon beaucoup plus locale, pour des territoires pouvant se retrouver isolés des
centres de traitement et de stockage des déchets (exemple de la vallée de Cauterets
lors des inondations de juin 2013 dans les Pyrénées, complétement isolée suite a la
destruction partielle de la seule route desservant la vallée), la gestion des seules
ordures ménagéres peut vite devenir problématique si des solutions de stockage
d’attente ne sont pas prévues, alors méme que les quantités ne sont pas importantes ..

Les difficultés peuvent donc étre de plusieurs ordres :

- pour la gestion des déchets normaux : arrét du systéme de collecte,
solution de continuité entre collecte et traitement interruption entre
collecte et traitement, arrét du systéme de traitement ;

« pour la gestion des déchets liés a la catastrophe : dépassement de la
capacité de collecte et de traitement, spécificité de la gestion de certains
déchets.

2.8. Gazoducs et oléoducs

Face a des aléas climatiques ou des ruptures d’approvisionnement, les autorités
francaises souhaitent garantir a 'ensemble des consommateurs un haut niveau de
sécurité d’approvisionnement au sens du réglement européen*', dans un nouveau
contexte de marché ou les marges de flexibilité offertes par les stockages ou les
terminaux GNL sont réduites*. Elles portent néanmoins une attention particuliére a
ceux qui seraient les plus vulnérables en cas de crise d’approvisionnement :
installations de chauffage urbain (85 % des consommations du réseau de distribution),
petites et moyennes entreprises n’ayant aucune alternative en cas de rupture
d’approvisionnement, les services d’intérét général essentiels (hépitaux, maisons de
retraite, établissements scolaires, etc.). Les consommateurs frangais ont été jusqu’a
présent épargnés par les crises d’approvisionnement et n‘ont pas eu a subir de
délestage [Cf. Annexe 8.

La résilience des oléoducs impacte la distribution d’essence et le transport des
marchandises en cas de crise majeure, notamment, des denrées alimentaires. Mais
sur beaucoup d’événements naturels en surface (tempéte, inondations) les installations
semblent robustes. C’est sur le plan sismique qu’il y a une réelle fragilité. Un rapport de
'INERIS* montre que les canalisations sont plus ou moins exposées au risque
sismique selon qu’elles sont aériennes ou enterrées.

4 3éme paquet Energie : réglement n°715-2009 et Sécurité d’approvisionnement : réglement n°994-2010 (en cours
de révision).

2 Evaluation des risques susceptibles d’affecter la sécurité d’approvisionnement en gaz de la France (MEDDE/DGEC
— Juin 2014). Analyse réalisée dans le cadre de la mise en ceuvre du réglement (UE) 994/2010 du Parlement
Européen et du Conseil concernant les mesures visant a garantir la sécurité de I'approvisionnement en gaz naturel
et abrogeant la directive 2004/67/CE du Conseil.

4 Cf. Risques naturels Environnement Industriel (DRA-013) - Synthése sur les risques dus aux séismes, inondations,
mouvements de terrain et tempétes - accidentologie (INERIS/DRA, Nov. 2001).
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En conclusion de ce rappel des caractéristiques des principaux réseaux relevant de la
responsabilité du MEDDE, et de leur vulnérabilité aux différents risques, la mission
constate que plusieurs situations de crise ont, ces dernieres années, permis
d’'améliorer la prise en compte de la résilience et généré des programmes
d’'investissements significatifs pour y parvenir.

Il persiste toutefois quelques faiblesses sur lesquelles elle attire I'attention

+ la durée des programmes d’investissements, compréhensible en regard des
budgets nécessaires mais qui fragilise la possibilité d’'un retour rapide a la
normale en cas de survenue d’une nouvelle crise ;

+ les hypothéses prises en compte pour les priorités a dégager, en particulier
celles relatives au niveau de crue caractérisant le risque inondation pour le
réseau métropolitain francilien, et celles relatives a la bonne disponibilité des
produits nécessaires a la production et la distribution d’eau en cas de rupture
de la distribution électrique et du réseau routier ;

« linsuffisante connaissance, par certains opérateurs, de I'étendue des sources

potentielles de danger riveraines de leur propre réseau (en particulier au regard
du risque d’explosion ou d’incendie).
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3. Retour a la normale des réseaux

3.1. Les réseaux électriques et le retour a la normale
3.1.1. Le réseau de transport

RTE est assujetti a des engagements de qualité de I'électricité, dont la continuité de
I'alimentation en termes de nombre de coupures, bréves ou longues*, et la qualité de
'onde de tension. Typiquement 'engagement contractuel (hors coupures pour travaux)
est, selon lhistorique, jusqu’a une coupure longue et cinq coupures bréves par an,
avec une durée moyenne de coupure* de référence de 2,4 minutes requise par le plus
récent tarif d’utilisation des réseaux publics d’électricité, le TURPE 4. Cet objectif est
depuis 2001 tenu presque chaque année (exceptions : 2005, 2006 et 2009). Ces
critéres sont évalués hors événements exceptionnels.

Un autre indice, le Temps de Coupure Equivalent®, décrit de maniére globale les
coupures moyennes par utilisateur.

Temps de Coupure Equivalent (minutes)

dont 162 min
. (Lathar ef Martin)
12:00 dont 12 min
(Klaus)
10:00
08:00
06:00 -
dont 38 sec
(Xynthia)
04:00 - —-—— - —— — - - -
02:00 - - - - - - - - — - e e - = - - - - b — — e -
00:00
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Figure 1. Temps de coupure équivalent de 1994 a 2012 — source : RTE*
44

On définit une coupure comme suit : interruption simultanée des 3 tensions d’alimentation (< 5 % de la tension
d’alimentation déclarée), en distinguant Coupure bréve (CB), entre 1 s et 3 min.; Coupure longue (CL), supérieure a
3 min. Les coupures sur le réseau public de transport sont considérées a la frontiere du réseau et des installations
qui y sont raccordées. Source, www.rte-france.com/sites/default/files/rapport_annuel_gde_2013.pdf

45

Rapport entre énergie non distribuée hors événements exceptionnels, et puissance moyenne acheminée hors
pertes. Il existe aussi un critére sur la fréquence moyenne de coupure. Ces criteres permettent de calculer une
incitation financiére.

4 Rapport entre énergie non distribuée lors des coupures longues et la puissance moyenne distribuée.

47 www.rte-france.com/sites/default/files/rapport_annuel_gde_ 2013.pdf
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En cas d’événement exceptionnel, le gestionnaire de réseau doit communiquer a la
CRE (commission de régulation de I'énergie) « tout élément permettant de justifier le
caractére exceptionnel de l'événement, I'énergie non distribuée, le nombre de
coupures longues et bréves lors de I'événement ainsi que tout élément permettant
d’apprécier la rapidité et la pertinence des mesures prises par RTE pour rétablir les
conditions normales d’exploitation ».*?

Entre 2001 et 2014, RTE a de plus été assujetti a un abattement forfaitaire de 2 % du
montant de base du TURPE par tranche de 6 heures de coupure, quelle que soit la
cause de la coupure y compris les événements exceptionnels*. Cette disposition a été
abrogée par le décret n°2014-1492 du 11 décembre 2014 mais RTE continue de
l'appliquer. Le tableau ci-aprés présente les nombres et temps de coupure de sites
imputables a RTE ces derniéres années.*® Pour mémoire le nombre de sites clients
desservis est de 3600 (notamment ERDF et SNCF Réseau), le nombre de clients
d’environ 500.

Année Temps cumulé Nombre de Durée moyenne | Durée moyenne | Temps cumulé Nombre de
de coupure de coupures de de coupure de coupure en de coupures de | coupures de
plus de 6h (h), plus de 6 heures | toutes causes raison plus de 6h dues | plus de 6 heures
en ordre de confondues d’événements aux événements | dues a des
grandeur (minutes et exceptionnels exceptionnels événements

secondes, entre | (minutes et (h), en ordre de | exceptionnels
parenthéses secondes) grandeur
minutes)

2008 4200 49 5:00 (5) 0:38 (0,63) 380 12

2009 3700 87 18:40 (18,67) 12:19 (12,31) 2880 60

2010 2000 54 4:48 (4,8) 2:53 (2,88) 280 18

2011 1200 32 2:04 (2,07) 1:44 (1,73) 30 1

2012 3200 52 4:26 (4,43) 2:17 (2,28) 230 6

2013 5300 54 3:18 (3,3) 3:00 (3) 50 6

2014 n.d. n.d. 2:48 (2,8) 2:46 (2,77) n.d. n.d.

Tableau 1 : Tableau des statistiques de coupure sur le réseau de transport — Source RTE

Le temps de retour a la normale du réseau de transport est donc, au vu des données
disponibles, satisfaisant.

La canicule de 2003 n’a pas eu d'effet sur les réseaux, celui de RTE ou les autres._En
revanche, la canicule de juin 2015 a affecté dans la nuit du 30 juin au ler juillet le
réseau de transport d’électricité dans I'ouest de la France avec un million de foyers
impactés, en raison de variations rapides de température provoquant une montée en

48 http://www.cre.frireseaux/reseaux-publics-d-electricite/qualite-de-I-electricite ,
http://www.cre.fr/documents/deliberations/decision/turpe-4-htb2/consulter-la-deliberation . La "coupure moyenne de
référence" est I'énergie non distribuée lors de coupures longues (hors événements exceptionnels), divisée par la
puissance moyenne acheminée.

4 Article 6 du décret n° 2001-365 du 26 avril 2015, abrogé par le décret n° 2014-1492 du 11 décembre 2014 modifiant
le décret n° 2001-365 du 26 avril 2001 relatif aux tarifs d’utilisation des réseaux publics de transport et de
distribution d’électricité.

% Les données financiéres ont été communiquées a la mission mais sont confidentielles, et les temps cumulés de
coupure aussi mais ne peuvent étre communiqués qu’en ordre de grandeur.
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pression dans des capteurs de puissance sur les lignes. Le service a été rétabli dans
la journée.

3.1.2. Le réseau de distribution

Lors des tempétes de 1999°", 55 % des clients coupés ont bénéficié a nouveau de
I'électricité aprés vingt-quatre heures et 88 % aprés cinq jours. Electricité de France
(EDF) s’est alors fixé comme objectifs de faire en sorte que, a I’horizon 2005, lors d’'un
aléa climatique majeur (identique a la tempéte de 1999), 80 % des clients puissent étre
réalimentés en moins de vingt-quatre heures, 95 % en moins de cinq jours et 36 000
points de vie puissent étre sécurisés (un par commune).

Le contrat de service public entre I'Etat et EDF sur la période 2005-2007 a fixé des
objectifs moins ambitieux que ceux affichés au lendemain des tempétes de 1999, en
assignant a 'opérateur les engagements suivants :

« 80 % des clients réalimentés en moins de vingt-quatre heures,
+ 90 % des clients réalimentés en moins de cinq jours,

« 100 % des sites sécurisés (ils sont 7000 en 2015) devant pouvoir étre
réalimentés en moins de 12 heures, d’ici 2015.

De plus I'engagement contractuel (hors coupures pour travaux) peut aller selon les
zones jusqu’a 6 coupures longues et 30 coupures bréves par an.*?

Des incitations financiéres complétent ce dispositif. Le tarif d'utilisation des réseaux
publics d’électricité (derniére version, dite TURPE 4, valable sur 2012-2016) comporte
une part fixe et une part variable « incitative », décrit indirectement ce qu’est une
situation normale, en établissant des pénalités versées par les gestionnaires de réseau
en cas de pannes. La décision tarifaire TURPE 4 HTA/BT du 12 décembre 2013,
élaborée par la CRE (commission de régulation de I'énergie), prévoit le versement par
ERDF aux utilisateurs raccordés aux réseaux qu’elle gére d’'une pénalité de 20 % du
montant annuel de la part fixe du TURPE par période entiere de 6 heures
d’interruption, sauf si elles sont dues a une défaillance du réseau de transport. Cette
pénalité s’est jusqu’en décembre 2014 superposée a celle de 2 % en vigueur depuis
2001%. Depuis le décret 2014-1492 du 11 décembre 2013, ne subsiste que la pénalité
de 20 % par tranche de 6 h.

Ces dispositions valent méme en cas d’événement exceptionnel. Le tableau ci-aprés
présente les statistiques de coupure imputables a ERDF ces derniéres années.

" Source : www.fnccr.asso.fr/images/upload/2009-02-
11_dossier_de_presse_fnccr_propositions_tempetes_11_fevrier.pdf

52 http://www.cre.fr/reseaux/reseaux-publics-d-electricite/qualite-de-I-electricite

5 http://www.cre.fr/documents/deliberations/decision/turpe-4-hta-ou-bt/consulter-la-deliberation

% Article 6 du décret 2001-365 du 26 avril 2001, abrogé par le décret 2014-1492 du 11 décembre 2014.
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Année Temps de Nombre Montant Durée Durée Temps de Nombre (Nombre

coupure de clients | des moyenne moyenne | coupure de clients | de clients
moyen de BT coupés | pénalités de de moyen de BT coupés | BT

plus de 6h plus de 6h | 2 %-6h coupure coupure plus de 6h | plus de 6h | desservis)
toutes jusqu’en toutes en raison | hors RTE au titre

causes 2013, et causes d’événe- | au titre d’événe-

confondues 20 %-6h confon- ments d’événe- ments

hors RTE apres (M€) | dues hors | excep- ments excep-

(minutes) *° RTE tionnels excep- tionnels

(minutes) | (minutes) | tionnels
(minutes)®®

2008 30,5 956 473 0,57 87,2 11,3 10,5 166 568 32 657 588
(1041,4) (2058,6)

2009 114,7 2091316 | 15,94 177 92,1 88,1 1158 512 | 33 030 50
(1811,6) (2511,8) 5

2010 49,5 1630363 | 4,87 111,6 26,2 23,1 614 228 33 458 56
(1015,8) (1258,3) 3

2011 19 (723,5) | 892 567 1,81 71,6 1,3 0,9 25 892 33988 99
(1181,4) 4

2012 22,6 (787,7) | 988 252 2,98 75,1 1,5 1,3 35 706 34 443 34
(1254,0) 2

2013 454 1546 596 | 4,04 97,7 15,8 13,8 306 370 34773 81
(1020,8) (1566,3) 0

2014 19,6 (839,8)| 819 123 28 65,5 1,5 0,7 (773,8) | 31751 35097 63
3

Tableau 2 : Tableau des statistiques de coupure et pénalités payées par ERDF au titre de la
clause 2 %-6h puis 20 %-6h — Source ERDF et retraitement mission

On constate donc que I'objectif incitatif relatif aux coupures de plus de six heures n’est
pas tenu, et que le temps moyen de coupure reste assez stable hors événements
exceptionnels, autour d’'une heure de coupure. Cela se traduit par des pénalités
financiéres conséquentes.

En ce qui concerne le délai de réalimentation, le contrat de service public signé entre
I'Etat et EDF® et applicable 8 ERDF depuis le 1°" janvier 2008, stipule de réalimenter
au minimum 90 % des abonnés dans les cing jours en cas d’événement exceptionnel,
mais aucune pénalité n’est prévue en cas de non-respect de cette clause. Cependant,
entre 1999 et 2010, ERDF a divisé par cinq le temps de réalimentation de 90 % de ses
utilisateurs, passant de neuf jours lors des tempétes Lothar et Martin a deux jours lors
de la tempéte Xynthia.*® Ainsi, depuis 1999, I'objectif de temps de réalimentation de
90 % des utilisateurs semble pour I'essentiel tenu.

ERDF ne dispose par contre pas de statistiques sur le délai de réalimentation des
quelque 7000 sites securisés existants.

% Moyenne sur tous les clients desservis ; entre parenthéses, moyenne recalculée sur les seuls clients coupés plus
de 6h.

% Moyenne sur tous les clients desservis ; entre parenthéses, moyenne recalculée sur les seuls clients coupés plus
de 6h au titre d’événements exceptionnels.

57 http://fr.edf.com/fichiers/fckeditor/Commun/Edf_en_france/documents/CSP-EDF-Etat.pdf

% http://www.cre.fr/documents/publications/rapports-thematiques/rapport-sur-la-qualite-de-I-electricite-2010/consulter-
la-synthese-du-rapport
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3.2. Télécommunications

Comme indiqué précédemment, les réseaux de télécommunications sont hors
périmétre du présent rapport.

Les dispositifs de télésurveillance et télécommande sont essentiels pour détecter les
pannes et parfois pour les réparer (systéme d’auto-réparation), donc essentiels pour le
retour a la normale. La téléphonie, elle, est également critique pour organiser et
adapter en temps réel le processus de réparation (mise en place des équipes et
équipements, coupures de sécurité, bilans quotidiens...).

Les gestionnaires des réseaux dépendants sont conscients de la criticité des
télécommunications et ont pris des mesures de mitigation (propre réseau de
télécommunications, abonnements multiples...). La saturation des télécommunications
qui affecte la crise, affecte moins la post-crise.

3.3. Réseau routier et autoroutier

3.3.1. Situation dégradée momentanément acceptable

La DGITM considére comme inacceptable, car fortement pénalisante pour l'usager, la
fermeture totale d’'un élément de réseau « important » pendant une durée de plus de
24 heures, sans itinéraire alternatif. Une fermeture partielle (ouverture aux VL et limitée
aux heures de pointe) est envisageable pour permettre d’effectuer les travaux de
remise en état en heures creuses. La doctrine de la DGITM consiste a éviter dans
toute la mesure du possible une fermeture compléte aux VL, quitte a retarder la remise
en état compléte (travaux en heures creuses ou sous circulation). Les VL sont
prioritaires par rapport aux PL.

Une fermeture est particulierement pénalisante dans les cas suivants :

* en agglomération, avec une circulation aux heures de pointe a la limite de la
saturation (cas de [I'agglomération parisienne et des autres grandes
agglomérations régionales) ;

* dans le cas d’'une desserte d’'une zone isolée et sans itinéraire alternatif (cas
d’'une presqu’ile ou d’un fond de vallée en zone montagneuse, particuliérement
en saison touristique, ou d’'une autoroute entre deux sorties).

La coupure compléte la plus longue est survenue sur I'autoroute A1 (1 métre de neige)
pendant 2 jours, avec la circonstance aggravante d'une coupure des itinéraires
paralleles (RN29 et A16) pendant 5 a 6 heures.

3.3.2. Temps de retour a la normale

Les causes les plus fréquentes de coupure du réseau sont la tempéte avec chutes
d’'arbres (plutét sur le réseau secondaire, les abords des routes a grande circulation
étant en général dégagés), les chutes de neige et les pluies verglacantes mal
anticipées (sans prise de mesures préventives de salage / sablage) et les accidents de
poids lourds (notamment dans les tunnels ou ils peuvent en outre générer un incendie).
Le temps de retour a la normale est d’autant plus rapide que I'événement aura été
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anticipé par le service gestionnaire, concessionnaire ou DIR pour le réseau non
concédé. Une bonne information « en temps réel » des usagers de la route par envoi
de messages ciblés ou par les PMV leur permettra d’anticiper et de choisir un itinéraire
alternatif, ce qui délestera l'itinéraire touché et simplifiera l'intervention du gestionnaire
de la voie. Il est exceptionnel comme indiqué plus haut que la reprise du trafic
n’intervienne pas dans les 24 heures.

Une instabilit¢é du sol (glissement de terrain, fréquent en montagne), voire plus
rarement un séisme, peut provoquer une coupure de plus longue durée, notamment si
des ouvrages ont été endommagés. Il convient alors de mettre en place un ou
plusieurs itinéraires alternatifs, avec une signalisation appropriée.

Le réseau routier et autoroutier est le principal vecteur d’acheminement des secours ou
des moyens d’intervention sur des équipements endommagés ou défaillants en cas de
sinistre. Sa disponibilité en crise et aprés-crise est vitale.

5. Poursuivre I'élaboration, en liaison avec les conseils départementaux, de plans
préventifs de dégagement des axes, comportant des mesures de limitation voire
d’interdiction d’acces a certains véhicules (poids lourds) ainsi que des aires de
stockage relais, afin de faciliter la circulation des véhicules d’intervention
notamment lors d’épisodes climatiques : tempétes, chutes de neige, verglas...
(DGITM)

3.4. Réseau ferroviaire (SNCF Réseau)

Les documents contractuels (contrat d’objectifs avec I'Etat) ne contiennent pas de
dispositions particuliéres concernant la résilience et définissant un délai « acceptable »
ou maximum admissible de rétablissement du service aprés un incident ou accident. I
en est de méme du document de référence du réseau, qui donne lieu a un avis du
régulateur (’ARAF). SNCF Réseau s’efforce de rétablir un service minimum, puis le
service normal, le plus rapidement possible. Toutefois, cet objectif reste subordonné
aux exigences de la sécurité qui demeurent I'impératif absolu.

Le temps de rétablissement d’'une situation normale, pour un incident d’exploitation
banal, est généralement assez rapide (infra-journalier). Il est pénalisant pour les
usagers, surtout si de tels incidents sont fréquents, mais peu pour la vie économique
sauf si la coupure se prolonge, par exemple si un ouvrage d’art est suffisamment
endommagé pour ne plus pouvoir supporter de trafic pendant la période de réparation
ou si un remblai ferroviaire s’effondre suite a un séisme, a un glissement de terrain ou
a une cavité souterraine (fontis). Des services de bus ou de cars de substitution
doivent dans ce cas étre mis en place pendant les travaux :I'allongement de parcours
qui en résulterait en restant sur le réseau ferré, que I'on raisonne en distance ou en
temps total de parcours, est en général dissuasif du fait du caractére trés faiblement
redondant du réseau.

L’arrachage d’'une caténaire suite a une chute d’arbres, lors d’'une tempéte par
exemple, est fréquent sur des lignes secondaires (UIC > 5), exceptionnel sur des
lignes a fort trafic, le risque de chutes d’arbres étant dans ce cas limité par la zone de
déboisement de part et d’autre de la voie. Le délai d’intervention va de l'infra-journalier
a quelques jours, lié en principe au trafic (la priorité étant donnée aux lignes au fort
trafic ; paradoxalement, pour des pannes plus mineures, l'intensité du trafic empéche
parfois les interventions diurnes allongeant de ce fait la durée des réparations).
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Les circonstances qui peuvent le plus profondément et durablement pénaliser
I'exploitation du réseau, comme indiqué plus haut, sont une défaillance grave, voire la
destruction d’'un poste de commande particuliérement critique d’un réseau ou d'un
poste d’aiguillage. Ce serait par exemple le cas du poste de commande central de la
LGV1 Paris-Lyon, qui fait I'objet d’'une « business impact analysis ». On a déja vu que
la durée de réparation est variable en fonction de I'ancienneté du poste détruit et peut
étre tres longue, comme dans le cas du PCC des Ardoines a Vitry-sur-Seine (2 ans 2
a 3 ans). Une communication adaptée est alors nécessaire, comme en témoigne
I'expérience de SNCF Réseau et de SNCF Mobilités face a 'incompréhension que ce
délai a pu susciter.

Enfin, une crue de la Seine affectant I'agglomération parisienne perturberait
profondément et pour une longue période le fonctionnement du réseau Transilien, dont
une partie serait coupée pour effectuer les réparations. SNCF Réseau est invité a
accélérer les études de plan particulier du risque inondation (PPRI). La problématique
serait la méme que pour la RATP (voir plus loin), bien qu'avec des conséquences
moins lourdes : en effet, le réseau Transilien est presque uniquement en surface (sauf
les RER dans Paris) et la portion de réseau inondable (et noyée en cas de crue
exceptionnelle) est nettement plus réduite pour SNCF Réseau que pour la RATP.

3.5. Transports métropolitains franciliens

Les incidents d’exploitation « courants » sur le réseau métropolitain et plus
particulierement sur les lignes, trés chargées, du RER A ou B affectent quasi-
quotidiennement un trés grand nombre d'usagers et sont trés durement ressentis par
ces derniers, par leur caractére répétitif et par I'inconfort qui en résulte en raison des
retards et du surpeuplement des rames. Toutefois, le temps de rétablissement aprés
un incident d’exploitation est habituellement de quelques heures et dépasse rarement
la demi-journée.

Aucun événement « grave », comme lincendie d’'un PCC (considéré par la RATP
comme trés peu probable comme on I'a vu au chapitre 2) ou une crue majeure de la
Seine ne s’est produit récemment, et la RATP ne dispose donc pas de RETEX a cet
égard. Elle ne dispose pas non plus de scénarios communicables permettant d’estimer
le délai de rétablissement total, voire partiel, du service®.

On peut toutefois penser que ce délai serait long, dans un cas comme dans l'autre.
Une extrapolation de ce qui s’est produit a New York (ouragan Sandy en octobre 2012)
ou a Prague lors des inondations de 2003 permet de penser que ce délai serait au
minimum de plusieurs années, ce qui, sauf émergence de nouveaux services de
substitution (notamment des modes alternatifs vers les particuliers) rendrait les
déplacements en zone centrale trés difficiles et longs, compte tenu de I'état de
saturation du réseau.

Quant au scénario « PPRI » d'une grande crue de la Seine, qui imposerait de
« noyer » la section centrale du RER, il impliquerait une coupure compléte de cette
section et au-dela pour une durée qu’on peut estimer a 5 ans au minimum.

Dans cette hypothése, la RATP, toujours en liaison avec I'Etat et avec 'AOT, serait
amenée a concevoir puis a réaliser un projet alternatif afin de se substituer a ce

% Le seul type d’événement qui se soit produit récemment comparable par ses effets est la gréve de longue durée
des conducteurs de décembre 1995.
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chainon manquant. Jusqu’a la mise en service de ce projet, méme en tablant sur un
développement rapide des modes alternatifs de transport de voyageurs et/ou du
télétravail, les conditions de transport de millions de voyageurs quotidiens ou
occasionnels seraient trés profondément dégradées. Le fonctionnement d’ensemble de
la premiére région économique de France en serait durablement affecté. Dans le cas
d’'un événement déclencheur équivalent a la crue de janvier 1910, il est clair dans
'esprit des interlocuteurs de la mission que les conséquences sur le service assuré par
le réseau seraient aujourd’hui plus profondes et surtout bien plus durables qu’en 1910.

La mission a constaté que les moyens consacrés par la RATP a son plan particulier
contre le risque d’inondation (PPRI), soit 2,5 ETP actuellement, sont trés faibles vu le
risque encouru en cas d’'une crue « de type 1910 » ; cette situation mériterait d’étre
expertisée et, si nécessaire, corrigée. Le méme constat pourrait étre fait concernant
SNCF Réseau pour la part du réseau francilien (notamment les RER B nord, RER C,
RER D, RER E « Eole ») placé sous sa gestion.

6. Recommander a la RATP et a SNCF Réseau dexpertiser les moyens
indispensables pour que la structuration de I'équipe dédiée au PPRI soit a la
hauteur des enjeux. (DGPR, DGITM, RATP, SNCF Réseau)

3.6. Réseaux d’eau

3.6.1. Retour a la normale

Dans un premier temps, pour I'eau potable, I'urgence est a la distribution de bouteilles
d’eau et non a la réparation du réseau de distribution. L’'urgence est un peu moindre
pour les eaux usées (2 a 3 jours pour les lieux a haute densité de population), pour
lesquelles la réparation rapide du réseau est par contre essentielle.

3.6.2. Mesures de prévention et préparation au retour a la normale

Le risque de dysfonctionnements importants et durables des réseaux d’eau potable
impose de pallier de facon préventive la destruction d’une unité de traitement ou d’'une
canalisation, dont la réparation est forcément longue.

La solution passe par une diminution de la vulnérabilité des territoires en anticipant
structurellement le probléme de deux fagons :

* en diminuant la vulnérabilité de I'outil de production lui-méme vis-a-vis des aléas
connus identifiables (construction hors zone inondable, construction respectant
les normes para-sismique),

* en créant des dispositifs d’interconnexion, au sein d’'un méme réseau pour les
canalisations, mais aussi entre réseaux voisins pour pallier la défaillance sur le
long terme d’une unité de traitement.

Le besoin de prévoir la seconde solution dépend étroitement du respect de la

premiére. Elle suppose de prédéfinir le risque et de prévoir des conventionnements
entre gestionnaires intégrés dans le prix de I'eau.
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Le risque de défaillance d'un réseau dépend également, pour un méme aléa, des
conditions de son entretien et de son remplacement. Or, les informations sur 'état du
réseau et sur les obligations d’entretien ne sont pas toujours bien précisées lors des
renouvellements de concession et la pression exercée par les collectivités
concédantes sur le prix de l'eau lors de ces renouvellements pourrait mener a un
service d’eau a bas coGt®.

Pour la gestion des eaux usées, |la problématique rencontrée est techniquement de
type similaire, notamment sur la dépendance vis-a-vis des réseaux électriques et
routiers. Par contre la criticité est nettement moindre, I'urgence du rétablissement étant
plus faible méme si le principal risque de pollution environnementale liée a I'absence
de traitement des eaux usées et a leur déversement dans le milieu reste a considérer,
y compris pour d’éventuelles conséquences sanitaires. Sur certains types de territoires
ou d’habitats (grands immeubles, tours...), I'absence d’évacuation des eaux usées
pourrait toutefois étre rapidement dirimante. Une telle absence entrainerait au-dela de
quelques heures l|'évacuation pour raisons sanitaires d'immeubles entiers dans un
quartier de bureaux comme la Défense ou la Part-Dieu a Lyon, ou des tours de
logement de grande hauteur, avec les conséquences qui en résulteraient pour la vie
quotidienne et I'activité économique.

La mauvaise implantation ou la mauvaise réalisation (pour le risque sismique) de
l'unité de traitement est la principale cause de vulnérabilité de la production ou du
traitement de l'eau. L'exemple type récent est la station de Baréges, dans les
Pyrénées, implantée dans le lit de la riviere et emportée lors des inondations de juin
2013. La solution de remplacement « a fonctionnalités identiques » a consisté a faire
traiter les effluents de Baréges par la station de Luz implantée en aval, en dehors de la
zone inondable.

Cet exemple doit étre retenu pour mettre en évidence la nécessité d’utiliser
éventuellement un événement pour reconstruire plus résilient plutét que de rechercher
systématiquement un retour a la solution ex-ante. C’est typiquement un enseignement
qui pourrait étre mis en évidence si des Retex relatifs a la post-crise et au retour a la
normale étaient pratiqués de fagon systématique sur les crises importantes.

Par ailleurs, dans la mesure ou ces reconstructions se font, en régle générale avec un

fort financement public (soit par les difféerents fonds « calamités » soit via 'agence de
'eau), cette logique doit étre fortement portée par I'Etat.

3.7. Traitement des déchets

3.7.1. Retour a la normale

Lors de certains événements, la quantité de déchets produits peut étre considérable et
entrainer une totale saturation des circuits normaux de traitement (plusieurs années
dans le cas de séisme sans prendre en compte le fait que les routes ne sont plus

% Notamment, en agitant la menace d’une reprise en régie avec une limitation supposément au minimum de
I'entretien des installations (qui ne porte pas préjudice a la qualité dans les premiéres années, mais seulement a
moyen terme). Au-dela des débats sur le colt de I'eau entre régie et concessions, il serait nécessaire que les
conditions de fixation du co(t de I'eau intégrant les modalités et engagements en matiére d’entretien du réseau (au
sens large intégrant maintenance et remplacement des pieces et réseaux usés) soient clarifiées pour obtenir une
plus grande transparence et une plus grande clarté sur le contenu des contrats de gestion. Ceux-ci pourraient ainsi
intégrer, pour les territoires ou c’est pertinent, la mise en place et I'entretien de dispositifs d’'interconnexion avec les
réseaux voisins.
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toujours carrossables et les moyens de transport disponibles). D’autres événements
génerent des déchets de nature variée, dangereux ou non-dangereux et leur tri est
difficile. Pour raccourcir cette durée ou atténuer les effets négatifs, il faut avoir anticipé
des lieux de stockage provisoires ou des filieres de traitement.

3.7.2. Mesures de prévention et préparation au retour a la normale

La diminution de la vulnérabilité des sites de traitement au sens large (y compris
stockage) est la premiére mesure a mettre en ceuvre et doit I'étre dans le cadre de leur
conception (zone non inondable, constructions parasismiques). En cas de vulnérabilité
persistante et dans lattente d’un changement de site (implantation ancienne), la
recherche de solutions de remplacement est a anticiper. Actuellement, pour la gestion
des déchets normaux, en cas de défaillance momentanée d’'un centre de traitement, il
est possible de transporter par camions les déchets vers les autres centres les plus
proches®, le périmétre utile étant d’environ 100 km. Il n’y a de risque de saturation
pour les déchets usuels de ces centres qu’en cas de perte totale de capacité si la crise
se prolonge. La saturation peut toutefois se produire plus vite pour les déchets
toxiques ou biologiques, qui relévent de filieres de traitement spécifiques.

Par ailleurs, I'arrét d'unités peut aussi découler du dysfonctionnement d’autres réseaux
(électricité, télécommunications) et doit étre traité dans ce cadre (identification des
unités de traitement de déchets comme installations prioritaires).

Concernant les solutions de continuité entre collecte et traitement, elles concernent
essentiellement les territoires pouvant étre isolés (cf. ci-dessus) et supposent, au-dela
des améliorations des réseaux routiers et ferroviaires, la définition de solutions
temporaires de stockage garantissant I'absence de pollutions et de risques sanitaires.

Pour la gestion des déchets liés directement a la catastrophe, les dispositifs a mettre
en ceuvre dépendent fortement des caractéristiques de chacun des territoires, a la fois
sur la sensibilité aux aléas et sur les enjeux spécifiques (présence d’installations
susceptibles de polluer, etc..).

La directive-cadre européenne 2008/98/CE du 19 novembre 2008 promeut la
prévention et la gestion des déchets post-catastrophe. Au niveau national, le nouveau
cadre législatif et réglementaire® de la planification des déchets prévoit que, depuis le
01/01/2013, les plans de prévention et de gestion des déchets dangereux (PPGD-D) et
non dangereux (PPGD-ND) comprennent des mesures permettant d’assurer la gestion
des déchets en situation exceptionnelle, notamment celles susceptibles de perturber la
collecte et le traitement des déchets®. lls doivent notamment prendre en compte les
enseignements tirés de situations de crise et prévoir la description de I'organisation a
mettre en place en situation de crise et lidentification de zones de stockage
temporaires.

Le regroupement de la gestion des différents déchets dans un plan unique a I'échelon
régional tel qu’il était prévu dans le cadre de la réforme territoriale apparait satisfaisant
pour une gestion plus partagée, y compris des déchets post-catastrophe, pour limiter

51 || s'agit de la méme logique que linterconnexion évoquée dans la partie « eau », la route jouant le role de
canalisation.

52 Décret du 11 juillet 2011 portant dispositions relatives a la prévention et a la gestion des déchets.

8 Les prescriptions pour les zones de stockage temporaires sont précisées par arrété ministériel du 30 juillet 2012.
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I'occurrence de positions restrictives® ainsi que pour pallier les actuelles difficultés
d’emboitement des plans départementaux.

Deux outils techniques sont d’ores et déja disponibles sur certains aspects du sujet :
'Ademe a rédigé un mémo pratique a destination des collectivités compétentes, relatif
a lintégration des déchets en situation exceptionnelles dans les PPGD ; le CEPRI® a
rédigé un document intitulé « Les collectivités territoriales face aux déchets des
inondations : des pistes de solutions. Guide de sensibilisation » (nov 2012) qui propose
différents modes de gestion.

Il convient de poursuivre les travaux techniques sur les différentes situations
potentielles et de faciliter leur diffusion et leur explication pour aider les collectivités
chargées d’élaborer les outils de planification. Il serait également intéressant de voir
comment limiter la vulnérabilité de certains sites, comme les ICPE par exemple, qui
peuvent participer a un effet domino, par la pollution secondaire liée a des produits
dangereux en leur faisant réaliser des actions de mise en sécurité de produits
dangereux®. En effet, une ICPE peut étre « victime » du dysfonctionnement d’'un
réseau s’il assure sa desserte; mais elle peut a son tour (en cas d’incendie,
d’explosion ou d’émission de pollution accidentelle) compromettre temporairement la
viabilité d’'une infrastructure située a sa proximité.

On peut s'interroger sur la possibilit¢ d’intervention du systéme assurantiel pour
favoriser ce type d’action qui bénéficie a l'industriel mais également a 'ensemble de la
société en diminuant le colt global d’'une catastrophe.

Par ailleurs, la mise en ceuvre organisée d’un retour d’expérience et d’'un partage des
bonnes pratiques apparait indispensable.

Il sera, en paralléle, utile de prévoir la vérification, dans le cadre du contréle de Iégalite,
dans les futurs PPGD des éléments liés a la prévention et a la gestion des déchets
post-catastrophe.

7. Veiller a lintégration des dispositions relatives a la gestion des déchets post-
catastrophe dans les PPGD (services du MEDDE).

Deux questions principales demeurent.

La premiére porte sur la relation entre PPGD et Plan communaux de sauvegarde. Le
guide de I'Ademe indique que les PPGD sont un moyen de rappeler aux communes
l'utilité des plans communaux de sauvegarde (PCS). Toutefois les PCS ne sont
obligatoires que pour les communes dotées d’'un PPR, alors méme que la question de
la gestion des déchets peut concerner toute commune, méme celles n'ayant pas
obligation de PCS. S’il est nécessaire de rappeler lors de I'élaboration des PCS la
nécessité de prendre en compte la gestion des déchets, celle-ci doit dépasser ce seul
cadre.

& Du type refus par une collectivité responsable d’un plan d’accueillir des déchets d’une autre collectivité.

% |e Centre européen de prévention et de gestion des risques d’inondation (CEPRI) est une association créée le 1er
décembre 2006. Le projet est né au sein de collectivités territoriales, porté notamment par le Conseil général du
Loiret et conduit en partenariat avec I'Etat (Ministére de I'Ecologie et du Développement durable).

% | ’Ademe cite le cas d'un industriel de I'agro-alimentaire qui a vécu deux inondations quasi identiques en 1995 et
2001 et qui, par la mise en ceuvre de mesures de prévention, a diminué la production de déchets mais surtout limité
ses pertes d’exploitation.
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La seconde concerne la planification des déchets du BTP, qui n’intégre pas a ce jour
de volet déchets en situation exceptionnelle. Ce point mérite d’étre traité rapidement
pour deux raisons :

* du point de vue de leur contribution au volume de déchets et méme s’il s’agit de
déchets dits inertes, ils représentent, en régime normal, plus de 80 % du volume
des déchets produits ;

* lors de catastrophes de type tremblement de terre par exemple, le volume absolu
de ce type de déchets est considérable.

Il convient donc, au moins pour les secteurs du territoire ou I'aléa sismique est moyen
ou important, que le plan des déchets BTP intégre un volet déchets en situation
exceptionnelle.

8. Intégrer, pour les territoires a aléa sismique important ou moyen, un volet gestion
des déchets post catastrophe dans le plan de gestion des BTP.

3.8. Gazoducs et oléoducs

Les opérateurs ont I'obligation de dimensionner 'ensemble des infrastructures de leur
réseau de transport afin d’assurer la continuité d’acheminement du gaz naturel lors
d’'une pointe de froid exceptionnelle de 3 jours telle qu’il s’en produit 2 fois par siécle®’.
A titre de comparaison, lors de la tempéte Sandy, le maire de New York a décidé une
alimentation « tournante » des habitations, qui pouvaient disposer de 2 h de gaz
chacune par rotation. La diffusion de l'information a été particulierement remarquable,
le ministere américain de I'énergie (DoE) publiant quotidiennement : un état de la
disponibilité des ressources énergétiques dans les régions touchées par la tempéte, et
une information sur les initiatives des entreprises et des pouvoirs publics par Etat.

Plus généralement, les crises gaziéres (Algérie et Ukraine) ont montré la pertinence
d'une stratégie fondée sur la diversification des sources d’approvisionnement et le
développement de marges de sécurité, permettant de faire face aux ruptures
d’approvisionnement : marges sur la demande (contrats interruptibles) et marges sur
I'offre incluant des clauses de flexibilit¢é des contrats long terme, promotion d’un
marché liquide, renforcement des capacités de stockage et développement des
interconnexions (gazoducs, terminaux méthaniers).

De plus, les retours d’expérience des accidents d’oléoducs en 2008 (Donges),
2009 (plaine de la Crau) et 2014 (Le Havre), montrent que la vulnérabilité des réseaux
et les défauts de résilience sont parfois dus au systéme économique : la production est
prioritaire au détriment de la robustesse des systémes ; en l'occurrence, il existe un
tube d’évacuation unique, donc sans redondance, des hydrocarbures acheminés du
port pétrolier, ce qui entraine une « thrombose » du transport d’hydrocarbures en cas
de fuite.

57 Décret 2004-251 du 19 mars 2004.
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4. Enseignements au plan technique

4.1. Connaissance mutuelle des réseaux

Il est apparu a la mission que la connaissance de I'état de chaque réseau par les
opérateurs n’était pas toujours compléte, faute d’outils communs. En outre, sauf dans
le cas d’infrastructures nouvelles, le gestionnaire d’'un réseau ne dispose pas
actuellement d’une connaissance exhaustive des installations situées a proximité de
son réseau (ICPE, installations « Seveso »...), dont un dysfonctionnement majeur
(explosion, incendie...) pourrait altérer le fonctionnement dudit réseau. Il y a donc lieu,
de favoriser la connaissance mutuelle, d’'une part entre différents opérateurs de
réseaux, d’autre part entre opérateurs de réseaux et d’'ICPE, des risques résultant de
la présence des installations des uns et des autres.

9. Constituer un groupe de travail réunissant les parties concernées (SG/SDSIE,
CGDD/DRI, IGN, DGITM) afin de promouvoir, dans un contexte de gestion des
crises, linteropérabilité et [lintégration dans un systeme d’information
géographique (SIG) unifié, a une échelle appropriée, de données relatives aux
réseaux d’infrastructures de transport de personnes, de marchandises, d’énergie,
d’eau, de télécommunications ou autres et de dégager les moyens de mise en
ceuvre de ce projet. Les évolutions récentes comme le plan de corps de rue
simplifié (PCRS) seront mises a profit.

Par ailleurs, il est parfois délicat pour les opérateurs d’appréhender les interactions
avec les autres réseaux (voisinage physique, etc..).

10.Demander, au besoin par voie réglementaire, a chaque opérateur de réseaux
relevant du MEDDE de procéder a un inventaire complet de son patrimoine et des
installations potentiellement dangereuses (ICPE, installations relevant de la
directive « Seveso »...) situées a proximité du réseau dont il est gestionnaire.
Intégrer ces données dans le SIG défini dans la recommandation 9 (DG
sectorielles, DGALN en liaison avec CGDD/DRI et IGN).

La mission rappelle par ailleurs la recommandation n°11 du rapport n° 008414-01
(septembre 2013) concernant les difficultés d’application de nouvelles réglementations
(par exemple sismique, PPR...) a l'existant. « Pour chaque nouvelle disposition ou
norme technique concernant des infrastructures nouvelles, se poser la question de
l'opportunité de rendre obligatoire son extension aux équipements existants »
(recommandation s’adressant aux pouvoirs publics).

4.2. Selon les risques

Les risques qui affectent simultanément plusieurs réseaux sont la neige (et le verglas),
la tempéte, les inondations en certains lieux et les tremblements de terre.

Dans la plupart des cas (sismique a part), I'anticipation du phénoméne — en intensité,
en localisation et en calendrier — est essentielle, car elle permet la mobilisation de
populations, des équipes de réparation et la prise de mesures opérationnelles
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diminuant la crise ou facilitant la mise en place des secours ou équipes de réparation.
Le systétme de surveillance de Météo France et du SCHAPI constituent donc des
eléments essentiels pour assurer dans de bonnes conditions le retour a la normale.

De méme, le probléme d’accés aux points vulnérables du réseau (pour les secours ou
les réparations) est essentiel, méme si certaines opérations peuvent se faire en
hélicoptére (mais a des colts élevés). La disponibilit¢ du réseau routier est donc
critique ; heureusement, il est en général largement redondant mais tout ce qui peut
affecter sa redondance (par exemple ses propres points critiques comme les ponts, ou
des menaces comme la chute de pylénes de lignes HT, d’arbres...) doit faire I'objet
d’une surveillance particuliére.

Les risques tempéte sont désormais mieux couverts par les réseaux (plus robustes,
moins exposés mais aussi plus capables de réaction et réparation) depuis la répétition
d’événements climatiques d'importance majeure. Les réseaux les plus vulnérables sont
les réseaux électriques, les réseaux téléphoniques ruraux, les réseaux ferroviaires et
routiers en grande partie, du fait d’arbres qui affectent cables et caténaires ou
obstruent les routes. Les progrés ont porté sur le renforcement direct ou I'éloignement
de la menace que constituent les arbres proches. L’aspect le moins bien traité
actuellement est la gestion des déchets de fort volume (arbres), quasi impossible sans
la création d’'une filiére de valorisation®. Ainsi les derniéres tempétes ont permis
d’observer un temps de réalimentation sous deux a trois jours®® de 90 % de la
population affectée.

Les inondations rapides sont fréquentes en France et donc assez bien connues. Les
effets sur les réseaux sont plutét limités sauf dans les vallées de montagne ou ils
peuvent étre sensibles sur 'ensemble d'une vallée (cf ci-aprés lieux isolés). Ces
inondations engendrent des difficultés en matiére de déchets a la fois du fait de leur
quantité et de la difficulté a trier les déchets dangereux (bois traités, peintures, produits
domestiques dangereux...). Le fait que les dégats soient plutdét locaux et limités
n’encourage pas une solidarité de grande ampleur et incite a la réparation de « court
terme » sans augmentation réelle de la résilience. Les mesures d’adaptation pérenne
sont rares, et relévent en fait de la gestion de I'urbanisme et de la prise en compte par
les décideurs de l'aléa inondation dans les choix des lieux d’implantation des
équipements. Elles sont difficiles a mettre en place, au vu de I'existant et des enjeux
économiques et politiques immédiats. Il est donc préconisé de réfléchir a froid sur le
sort a réserver a des infrastructures en zone a risques (déplacement, reconstruction
renforcée).

Les inondations lentes sont souvent la partie la plus visible (car affectant des
personnes) d’une crise pluviométrique qui peut affecter les sous-sols sur des territoires
importants et donc les réseaux de transport (exemple de la Somme avec réseau ferré
interrompu entre Amiens et Abbeville).

8  Suite a la tempéte Klaus, les chablis de pin maritime ont été évalués a 42 millions de m3 (soit 4 a 5 années de

récolte) auxquels se sont ajoutés les dégats des scolytes (4 a 7 millions de m3). La survie de la filiere pin maritime
était en jeu. Le ministére de I'agriculture a aussitét élaboré un plan de mobilisation des chablis, mis en ceuvre a
partir de I'été 2009, achevé fin 2011 et évalué en 2013 (Rapport CGAAER n°12 078 d’évaluation du volet
mobilisation des bois chablis).

% A titre de comparaison, lors de la tempéte Sandy en 2012 sur les cotes américaines, 8,5 millions de personnes se

sont retrouvées sans électricité. Plus d’'une semaine apres la tempéte, prés de 672 000 habitants du Nord-Est des
Etats-Unis étaient toujours sans électricité. Paradoxalement, les habitants disposant de groupes électrogénes n’ont
pu se fournir en essence du fait des pannes électriques qui touchaient les stations-services (2 raffineries sur 6
fermées pendant plus d'une semaine). Les ruptures de service ont également concerné l'alimentation en gaz
naturel.
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Les connaissances sur la canicule et ses effets sont limitées du fait de la faible
occurrence dans le passé et de I'attention prioritaire donnée aux personnes. Des points
de faiblesse ont été notés dans le réseau électrique (connexions des lignes enfouies
avec gaines en papier huilé); les périodes de canicule, avec une consommation
électrique assez loin des pics hivernaux, ne semblent pas étre critiques méme avec
une production diminuée. Il ne semble pas y avoir de craintes particulieres sur
l'alimentation de systémes d’'information et de commande donc peu de risques d’effets
domino imprévus sur les réseaux.

En ce qui concerne les éboulements, 'amélioration de la situation de retour a la
normale (diminution de l'aléa, sécurisation des parois, etc.) pose la question de la
définition du risque acceptable par les autorités’™ et de I'obsolescence d’anciens
diagnostics qui ne tiennent pas forcément compte de I'érosion des parois, de l'impact
climatique sur les phénoménes de gel et dégel, etc. La mission constate que la
départementalisation en région montagneuse des réseaux de transport présente
quelques avantages (pilotage local du calendrier et des travaux), mais également, des
inconvénients : absence de stratégie économique long terme dans certains cas [Cf.
Annexe — Eboulement].

11.Dans les zones identifiées comme sujettes aux éboulements, glissements de
terrain et chutes de blocs, dresser l'inventaire des points les plus critiques parmi
les réseaux relevant de I'Etat et de ses opérateurs, proposer les critéres de
sélection des investissements pluriannuels visant a la mise en résilience des
routes, des voies ferrées et des ouvrages d’art concernés et veiller a leur mise en
ceuvre.(DGITM, DREAL, DIR avec le CEREMA)

Il y a peu d’expérience de séismes en France et le savoir-faire s’appuie notamment
sur le séisme de I'Ubaye, les expériences étrangeéres (I'Aquila en Italie ou le CEREMA
a validé son outil SISMOA™) et les exercices Richter. Les opérateurs se sont
relativement peu préparés a ce phénoméne, certains estimant que l'intensité amenant
a la rupture de leurs propres installations serait telle que la perte du service serait
absolument négligeable. Le contrdle de vulnérabilité des réseaux gaziers et oléoducs
face au risque sismique est assuré par les inspections DREAL conformément a la
réglementation nationale et indépendamment du réglement UE n°994/20107%. En
termes de bonnes pratiques, le séisme de I'Aquila (2009) a montré [lefficacité
d’organisation, de préparation et de moyens techniques des autorités italiennes et de
leur protection civile pendant la gestion de crise court terme. En revanche, des
faiblesses ont été relevées sur le moyen et long terme, notamment pour la gestion des
déchets BTP, des réseaux d’eau et les travaux permanents pour la mise en résilience
des autoroutes et des accés en zone montagneuse. Par ailleurs, I'exploitation du retour
d'expérience de I'Ubaye et des questionnaires envoyés aux préfectures et sous-
préfectures, SDIS et gendarmeries, a conduit TORRM (I'observatoire régional des
risques majeurs) a émettre plusieurs recommandations [Cf. Annexe — Séisme]. La
mission constate que les DDT et UT (unités territoriales des DREAL) ne sont pas
directement concernées par les enseignements et recommandations précitées.

"  Des trains régionaux circulent & 70 km/h voire moins, pour espérer freiner sur une courte distance en cas de chute
de bloc.

" Qutil d’évaluation préliminaire du risque sismique sur les ouvrages d'art existants.
2 Ces textes concernent 37 000 km de gazoducs, 10 000 km d’'oléoducs (pétrole et produits raffinés) et 4000 km de
canalisations de transport de produits chimiques.
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Pourtant ces derniers sont également acteurs techniques de la gestion de crise et post-
crise.

12.Mieux capitaliser sur les Retex « séismes » en vue de faciliter la hiérarchisation
des enjeux et le suivi ultérieur des actions (contréle interne) (DREAL avec UT et
DDT). Développer des formations et actions de sensibilisation au risque sismique
pour les collectivités exposées (CNFPT et IRST).

4.3. Selon les territoires

Les territoires urbains, a forte densité, présentent a la fois des aspects favorables et des
aspects défavorables a un retour a la normale rapide. Favorables, car les réseaux sont
souvent redondants et prioritaires lors des efforts de réparation. Défavorables, car les
modalités d’accés aux réseaux ou les conditions de travail de réparation (provisoire ou
pérenne) sont souvent difficiles et contraintes. Défavorables aussi, car le nombre
d'utilisateurs étant élevé, la pression politique et médiatique est plus forte et n’incite pas
toujours a un retour a la normale optimisé sur le moyen et le long terme.

Les territoires de faible densité présentent des caractéristiques inverses : souvent moins
redondants donc plus fragiles, non prioritaires avec des réparations en général
d’exécution facile.

Les territoires en montagne, en vallée, présentent des caractéristiques particulieres :
souvent une seule route d’accés (les autres étant coupées en hiver) avec des réseaux
souvent en fond de vallée donc présentant des vulnérabilités similaires et simultanées.
L’accés routier étant primordial pour procéder aux réparations, sa coupure entraine
l'interruption de services essentiels pour une durée indéterminée (jusqu’a la réouverture
de la route), a I'exception des services « vitaux » qui doivent pouvoir étre acheminés par
hélicoptéere, mais a un colt élevé. Une autonomie de durée minimale doit donc, selon
les cas et services, étre étudiée et mise en place, y compris au niveau des familles.

Enfin, la concentration d’entreprises ou de réseaux sur certains territoires augmente
limpact des phénoménes (agglomération parisienne, couloir rhodanien par exemple) :
routes paralléles également touchées par des phénoménes météorologiques, acces qui
peut étre rendu difficile du fait d’effets domino (encombrement, risques particuliers,
fumeée...). Ainsi par exemple, la congestion du réseau de transport de la partie centrale
de I'agglomération parisienne pendant des périodes de pointe de plus en plus étalées
dans le temps, le matin comme le soir, a pour effet de rendre critique la défaillance de
tout élément de réseau supportant un trafic élevé (route, ligne de RER ou ligne de métro
a fort trafic...), la redondance par d’autres éléments de réseau déja saturés étant plus
théorique que réelle.

4.4. Selon les phases du retour a la normale

La mission a noté I'importance de la préparation au retour a la normale, et le fait que
certaines mesures opérationnelles de gestion de crise sont essentielles pour I'aprés-
crise. C’est particulierement vrai pour le réseau routier qui conditionne I'accés pour les
secours, le diagnostic et les réparations. La gestion de crise du réseau routier doit
donc avoir un « temps d’avance » et intégrer les mesures positives pour le retour a la
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normale : interdictions de circulation ciblées, mesures de prévention (dépanneuses) et
autorisations spéciales (droit de circulation le week-end), des camions ERDF en pré-
positionnement...

La mission a noté que le diagnostic se faisait souvent séparément : par exemple
diagnostic local du réseau électrique (souvent par hélicoptére™), signalement des
acceés nécessaires pour les sécurisations et réparations mais pas de coordination pour
effectuer le diagnostic des routes a dégager (seule, la fin de parcours d’acces aux lieux
de pannes, est aujourd’hui définie).

La vitesse de réparation dépend de la « réparabilité » du réseau, c’est-a-dire a la fois la
facilité d’accés et d’exécution de la réparation (y compris la disponibilit¢ du stock
nécessaire) et la pertinence dans leurs priorités (points les plus critiques en priorité).
Ces aspects se préparent’™ lors de la définition des réseaux eux-mémes et de leur
maintenance préventive.

13.Faire expliciter les mesures permettant de faciliter le diagnostic des pannes et leur
réparation, ainsi que l'accés aux installations concernées, dans les dispositions de
surveillance, de maintenance préventive ou de renforcement ou reconstruction
éventuels des réseaux, dans les contrats d’objectifs ou de programme des
opérateurs de réseaux. Procéder de méme dans la passation de contrats de
délégation de service public (DSP) ou de partenariat (CP), ou par voie d’avenants
a ces contrats le cas échéant. (DG sectorielles concernées).

De méme, la mise en résilience au sein de chaque réseau doit concerner d’abord les
points identifiés comme les plus critiques (ponts et viaduc routiers, centres de
commande pour le ferroviaire...). Si les actions de résilience doivent s’étaler dans le
temps, I'anticipation (et la définition détaillée) des opérations prévues a un double effet
en cas de crise: elle accélére le retour a la normale et elle améliore les choix
concernant les opérations de réparation, reconstruction ou remplacement.

14.Donner la priorité, dans la mise en ceuvre des plans ou programmes de prévention
des risques et de durcissement des infrastructures a I'égard des risques, aux
éléments ou équipements dont la défaillance est susceptible d’entrainer une
interruption ou une baisse de qualité du service de longue durée. Définir les
opérations de renforcement de la résilience méme si elles ne sont pas
immédiatement réalisables. Prendre dans les PCA des mesures préventives,
facilitant I'acces a ces équipements en cas de crise et favorisant une réparation ou
une reconstruction rapide en cas de défaillance.(DGITM)

4.5. En matiére de gouvernance

La gouvernance du retour a la normale touche beaucoup de décisions « proches » du
terrain et de I'événement (au plan temporel). Elle implique beaucoup les autorités
locales — donc les maires (et présidents d’intercommunalités) — et est souvent cruciale
pour eux. Il est essentiel mais difficile d’articuler cette gouvernance « tactique » a la

|l sera utile d’envisager des drones pour ces diagnostics (avec capacité de prise de photos géolocalisées). Ce
pourrait étre particulierement utile a la fois pour faire face a certains dangers (e.g. diagnostic de batiments ou ponts
apres seisme) et pour permettre de diffuser de I'information et la faire évaluer par des experts lointains.

™ cf les efforts en ce sens des constructeurs de voitures automobiles ou des constructeurs aéronautiques pour a la
fois diminuer le taux de panne, I'automaticité du diagnostic et la facilité de la réparation.
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gouvernance plus « stratégique » de mise en résilience et de choisir, pour le tactique, la
« bonne » échelle qui doit combiner proximité (avec les « victimes ») et distanciation
(non seulement la capacité de distanciation mais parfois son affichage avec les risques
médiatiques qu'’il peut entrainer).

La gouvernance doit tenir compte du facteur temps, se servir de la volonté d’action qui
nait de l'urgence et éviter la temporisation qui alimente la volonté d’oubli mais elle doit
aussi tenter d’inscrire les actions de réparation dans un cadre de moyen ou long terme.
Pour ce faire, elle doit inclure dans la réflexion stratégique sur les plans de prévention
(ou les SLGRI -stratégie locale de gestion du risque inondation) le sort a réserver a des
batiments ou ouvrages (par exemple.reconstruction sur un site différent vs
reconstruction sur place, gabarit différent...) qui peuvent étre affectés par une crise.

15.Envisager le devenir des équipements qui risquent d’étre détruits ou devenir hors
d’usage lors d’une inondation ou d’'un séisme, dans le cadre des plans de gestion
des risques (inondation -SLGRI- séisme) et non lors de la crise. (DGPR,
SG/SDSIE).

L’exemple de l'inondation de Baréges a montré I'efficacité de I'intervention de I'Etat dans
un territoire a faible densité, face a la difficulté a mobiliser expertise et moyens
importants. Grace a I'expertise, mais aussi la « force de frappe » (temps de travail et
budget) apportées, des réparations « négatives » ont pu étre écartées, les réparations
ont été considérées a I'échelle du bassin versant, des constructions durablement
« douteuses » ont été supprimées, du temps a été donné pour des solutions adaptées
de maniére pérenne (passerelles au bon gabarit avec commande groupée) ; de
nouvelles gouvernances locales se sont mises en place (déchets notamment). Le retour
a la normale peut donc étre une opportunité pour une action publique mieux
coordonnée.

La définition des priorités de premier ordre est claire et acceptée (processus dans les
mains du préfet et largement régi par une préoccupation d’ordre et de sécurité publics).
Les priorités de second ordre le sont moins et les exemples étudiés ont montré
limportance qu’avait le retour a la vie économique. L'extension des PCA devrait aider a
mieux apprécier ces priorités de second ordre. Cette extension devrait &tre motivée non
seulement par un souci de slreté (face a la malveillance) mais aussi par la nécessité
d’assurer la continuité économique et préserver les emplois.
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5. Aspects humains du retour a la normale

Le retour a la normale est critique sur nombre de plans et particulierement sur le plan
humain. Bien ou mal gérer ce retour a la normale peut entrainer (ou éviter) une crise
économique (due a des surcolts importants), générer de la détresse chez les
populations affectées, détruire la confiance qu'elles ont en [lavenir, en leurs
responsables politiques ou leurs institutions.

Pour ces raisons la mission a examiné le contexte humain et I'acceptabilité des
mesures provisoires et du retour a la normale.

5.1. Les besoins de la population

5.1.1. Beaucoup de facteurs influents

La perception et les réactions de la population, face a une situation dégradée ou un
service dégradé, dépendent de sa perception du service lui-méme (de « survie » ou de
« confort »), de l'origine de la crise (purement technique ou liée a un phénomeéne
exceptionnel non previsible), de la compréhension qu’elle en a, de linformation
diffusée et des perspectives de rétablissement.

Les réactions peuvent aussi dépendre du territoire et/ou d’une « culture ». Ainsi les
populations rurales, isolées sur des territoires a faible densité, regoivent des services
en général moins redondants, sont plus habituées au poids de I'environnement et a
son impact sur leur vie (par exemple. météo), et ont encore la mémoire d’'une certaine
capacité d’autonomie voire d’autarcie ; elles « tolérent » en général mieux les pannes
(souvent plus durables) que les populations urbaines. De méme, les montagnards
intégrent naturellement le risque d’avalanche et ses effets.

5.1.2. Mais des besoins plutét constants

Les besoins des populations sont assez constants quelles que soient les
circonstances : elles veulent d’abord « survivre », ensuite retrouver, sinon « leur »
autonomie, du moins une autonomie minimale, se réinstaller dans leur « confort »
antérieur et enfin étre « reconnues » (dans leur douleur, pertes ou efforts).

La survie immédiate concerne les services critiques, la survie de plus long terme
couvre la vie économique (donc la survie du lieu de travail, de I'entreprise et I'accés a
ce lieu) et la vie familiale et sociale (par exemple, des écoles accessibles pour les
enfants).

En matiere d’autonomie, l'individu a besoin de perspectives claires et crédibles
concernant le rétablissement des divers services dont la dégradation lui devient alors
supportable (allongement de parcours domicile-travail, relogement provisoire aprés
inondation...), car il peut planifier et « reprendre la main » sur sa vie, ne plus subir
d’éléments ou de décisions extérieurs.

Le confort suit une logique comparable.
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Pour étre reconnu, l'individu requiert de I'attention et de I'équité (du moins une équité
raisonnable donc des in-équités expliquées et acceptables) : il ne veut pas étre oublié,
dans 'absolu ou par comparaison” avec les autres. Cette exigence doit étre prise en
compte dans la communication institutionnelle.

5.2. Une communication nécessaire

Au-dela des actions menant au retour a la normale, il y a un fort besoin de
communication qui doit répondre aux besoins cités :

 faire comprendre la situation (son amplitude, sa gravité, le nombre de personnes

touchées, la mobilisation générale...), expliquer les mesures transitoires (leur
nature, les priorités établies...). L’absence d’explication plausible peut donner
lieu a rumeur (cf crue de la Somme ou I'explication donnée initialement™ a été
démentie par les faits) et toute dissonance, entre porteurs ou entre 'annoncé et
le réel, a des effets négatifs.

donner des perspectives quant a la durée de rétablissement des services. Or
souvent, les responsables « sur le terrain » ne sont pas les plus a méme de
fournir des perspectives fiables (c’est le cas pour les télécommunications par
exemple) et les échanges « centre opérationnel/terrain » sont souvent difficiles
en début de crise. Les perspectives doivent étre réalistes et tenues, au risque,
sinon, de perte de crédibilité.

donner des perspectives sur le retour de la vie économique (apres celles sur les
besoins essentiels (logement, chauffage, douche, nourriture, école...) ; c’est une
exigence essentielle : tous les cas étudiés par la mission (inondation en vallée de
Baréges, éboulements sur le train des Pignes, inondations en Dracénie...) le
confirment ; et les priorités qui ont été décidées, de rétablissement des services
et réseaux, ont pris en compte cette demande de retour a la vie économique, qui
correspond effectivement a un retour a la normale sur le long terme. Ce critére
est d’ailleurs au cceur de la démarche PCA et il serait souhaitable que de plus en
plus d’entreprises signalent leurs vulnérabilités aux autorités comme cela se fait
dans la démarche PCA. Les maires et les préfets auraient ainsi une meilleure
vision anticipée des priorités de « second » ordre (aprés les priorités de premier
ordre déja établies pour certains services essentiels dans RETAP RESAU) ;

ne pas oublier ceux pour qui le retour a la normale sera le plus long a intervenir,
en calendrier ou en qualité de rétablissement provisoire.

75

76

L’origine de nos maux, c’est la comparaison, disait Kierkegaard. Il faut donc ou supprimer les maux (avec des
services de substitution acceptables) ou délégitimer la comparaison ou démontrer I'équité de traitement. Ce
sentiment d’oubli s’est rencontré dans le cas de la crue de la Somme ou lors des tempétes de 1999. L’intense
communication concernant les progrés réalisés en matiére de rétablissement des services, au lieu de donner de
I'espoir, alimente l'aigreur et la méfiance des populations encore impactées.

On avait initialement pensé qu'il s’agissait d’'une simple crue de la Somme, qui serait suivie d’'une décrue rapide. Or
il s’agissait pour I'essentiel d’'une remontée de la nappe phréatique dont la décrue serait bien plus lente.
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5.3. L’acceptabilité d’une situation dégradée
5.3.1. Trés sensible a I'inéluctabilité supposée de la situation

L’acceptation d’'une situation dégradée ou d’un service dégradé dépend d’'un grand
nombre de facteurs : service lui-méme, origine de la crise, compréhension qu’en a la
population (notamment en fonction de I'histoire du territoire), information transmise
(crédible avec perspectives de rétablissement ou pas...). Elle dépend aussi du fait qu’il
s’agit d’'une situation individuelle ou partagée.

Mais deux critétres majeurs d’appréciation concernent la nature de la crise, de
« survie » (immédiate ou économique a plus long terme) ou de « confort » (perte de
temps, obligation de faire appel a des moyens de substitution moins commodes...) et
son degré d’inéluctabilité : une crise « purement » technique (e.g. incendie du poste
source de Levallois) est a la rigueur acceptable une fois, et encore sous réserve d’'un
niveau suffisant de rétablissement ; une répétition a I'identique ne le serait pas, car
elle démontrerait I'insuffisance du management. Méme pour les risques naturels, il y a
deux tendances: une volonté d’oubli des crises mais une non-acceptabilité de la
répétition”” d’effets identiques.

L’acceptabilité dépend du degré de « gravité » de I'événement générateur (par
exemple, un phénoméne météo, d’intensité trés exceptionnelle, rend plus acceptables
les conséquences, du moins momentanément), et du degré supposé de prévisibilité’
(d’ou une moindre propension a accepter les conséquences de crises dans le domaine
technique). Elle dépend aussi de la durée de la dégradation et de son impact : sur un
individu ou une collectivité importante, quotidien ou épisodique.

Elle dépend également du calendrier : mesures « tactiques » locales qui s’appliquent a
la crise présente ou mesures stratégiques qui se décident en d’autres temps et
d’autres lieux et concernent une situation future, comparable et hypothétique. Par
exemple, la fourniture d’électricité en montagne aprés une crue est vitale comme l'est
la sécurisation des personnes ; la réparation du réseau électrique présente un moindre
caractere d’'urgence, pourvu que le courant électrique soit disponible ; les mesures de
mise en résilience encore plus.

Souvent, les crises de « confort » (transport...) touchent des domaines techniques. La
mission a donc distingué les retours a la normale concernant les crises de
« responsabilité » humaine (crises purement techniques ou naturelles, mais
prévisibles) et les autres.

5.3.2. Facile a définir pour les événements critiques

L’inacceptable étant facile a définir dans I'urgence ou le danger par proximité avec les
réflexes établis en temps de gestion de crise, I'acceptable et le prioritaire le sont aussi :
la sécurisation des personnes (par exemple liée aux fils électriques décrochés des
poteaux) est la priorité N° 1, puis vient le rétablissement des services essentiels
(capacité a se nourrir, se chauffer donc disponibilité de I'électricité, de I'eau...) ; les
secours, donc le réseau routier, sont aussi essentiels en cas de victimes. Les services

7 Cette attitude s’approche du dogme selon lequel « une erreur est acceptable, une erreur répétée est une faute ».

8 Sic'est prévisible, il nest pas « acceptable » qu'il y ait une crise majeure.

Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des risques Page 59/144



de substitution (groupes électrogénes, bouteilles d’eau,..) ou partiels (a horaires
imposés et tournants’™) sont acceptables pour une durée limitée. Leur existence et les
modalités de leur administration doivent néanmoins étre communiquées aux
personnes concernées (ce qui peut étre difficile en immédiat aprés crise avec perte
éventuelle d’'accés aux médias usuels : télévision...).

L’appréciation et la communication sur le terrain supposent une grande proximité ; les
maires sont essentiels, en particulier dans les territoires ruraux a faible densité ; en
outre, la communication est la prolongation de leur action de crise, par exemple
l'injonction faite aux populations en danger de se rassembler aux points prévus dans
les plans communaux de sauvegarde (PCS). Leurs actions et leurs choix, s’ils sont
expliqués, sont bien regus dés lors que les « laissés pour compte » ont des
perspectives raisonnables quant a leur traitement personnel et qu’ils ressentent qu’ils
ne sont pas oubliés.

Hors urgence, la communication sur les priorités est parfois plus délicate : elle suppose
d’abord un bon diagnostic (cf difficultés entrainées par les explications contraires aux
faits lors de la crue de la Somme) et un travail plus « délicat » et plus politique : par
exemple, donner une priorité a l'alimentation des prisons peut se décider a froid ;
l'action ne se discute donc pas, on l'applique mais I'expliquer a chaud pourrait étre
difficile auprés d’'une population affectée et sans information sur son propre sort.

5.3.3. Exigeante en explications pour les services non « essentiels »

Dans le cas de ces services (par exemple de moyens de transports urbains
durablement affectés), il y a souvent des services de substitution (voiture individuelle,
bus, itinéraire modifié..) mais avec un co(t social important (perte de temps collective,
géne accrue...). Au cas ou la géne est forte et dure longtemps, la réaction est de ne
pas « accepter » une panne purement technique d’'un systéme, a priori prévisible et
vue comme devant étre traitée rapidement (exemple de la panne, suite a l'incendie
d'un poste-source, d’électricité dans la ville de Levallois). Un gros effort d’explication, a
défaut d’étre en mesure de fournir un service équivalent, doit donc étre consenti par le
gestionnaire du réseau responsable.

De méme, pour les crises prévisibles (ou percues comme telles, par exemple la neige
en lle-de-France), en cas de géne (ou peur) importante, la réaction sera d’incriminer
les services qui auraient da prévoir. La communication sur les plans et mesures
d’anticipation et d’atténuation sera la aussi essentielle.

Les crises externes, naturelles ou technologiques, sont a priori plus acceptables dés

lors qu’elles ne sont pas prévisibles et qu’elles ne reproduisent pas des événements
antérieurs.

5.4. Les efforts des décideurs face a la situation dégradée

Les décideurs veulent prendre des décisions de qualité, qui soient a la fois
« acceptables » et optimales (au regard de critéres qu’ils n’explicitent pas toujours). lls

™  Par exemple, dans le cas de Sandy, les autorités ont établi un service tournant de fourniture de gaz parmi la
population (2 h par jour par famille).
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recueillent des données, comparent des scénarios et décident. Les données sont
souvent globales®, reposant sur des statistiques et des probabilités.

Les décisions se prennent dans deux cadres :

e un premier, « loin » de la crise (en temps et en géographie), concerne les
décisions stratégiques par exemple d’hypothéses prises en compte (e.g. risques
en fréquence et intensité), d’'investissements ou de management. Entrent dans
ce cadre les efforts concernant la résilience du réseau (géographie, robustesse,
redondance...), les efforts en matiére de maintenance préventive et en matiére
de capacité de réaction en cas de crise. Ces décisions qui jouent sur la « taille »
de la crise ou la capacité de réparation, influent sur le temps de retour a la
normale ;

* un deuxiéme, en aprés-crise, plus « pres » de la crise (en temps et géographie),
fondé sur la situation telle que pergue ; ce cadre incite a une analyse moins
détachée, plus concrete (et plus compassionnelle). Il implique les « autorités »
sur le terrain et concerne des décisions de plus court terme : priorités d’action
(entre réseaux), de rétablissement (entre organismes et personnes), de
distribution de palliatifs (eau, de groupes électrogénes...).

Les décisions dans le premier cadre, qu’elles soient prises par les gestionnaires, les
pouvoirs publics ou les régulateurs, sont souvent invisibles pour le public et
méconnues de lui, dans leur contenu ou leurs effets. La question de l'acceptabilité
« politique » de ces décisions ne se pose donc pas aujourd’hui (seul, le prix compte
sans connaissance précise des clauses de garantie), méme si les grandes tempétes a
compter de 1999 ont incité les décideurs (RTE et ERDF notamment) a prendre comme
hypothése pour leurs décisions d’investissement que l'acceptabilité « politique » de
pannes comparables suite a une nouvelle tempéte serait quasiment nulle.

En outre, le manque d’études économiques sur le colt global des crises, les
incertitudes sur les fréquences d'occurrence ou l'imprécision de la qualification
d'« événements exceptionnels » ne permettent pas de placer facilement le curseur
entre « mise en résilience » et « succession de réparations » et privent les utilisateurs
bénéficiaires de vrais débats sur les fondements et I'acceptabilité des choix faits.

Il est probable que la « société » a terme demande des comptes sur ces aspects et il
serait utile que les informations (par exemple des CRE contrats de régulation
économique), déja publiques, comprennent a terme d'une part un minimum de
pédagogie pour expliquer I'effet des critéres retenus sur la qualité de service pour le
client individuel et d’autre part un minimum de justification des évolutions imposées
(effet prix, benchmark...).

Les décisions prises dans le deuxiéme cadre se voient; elles se prennent sur le
terrain, suite a une crise, elles affectent les personnes touchées par cette crise et leurs
effets sont compris et ressentis par les populations. Elles exigent une connaissance et
une proximité du terrain. Leur acceptabilité « politique » est aussi cruciale.

Il est nécessaire de confronter et faire « dialoguer » décisions de terrain et décisions
stratégiques. Les PCA — cités précédemment- et leur actualisation, et les Retex
« retour a la normale » sont des outils essentiels pour cela.

& Elles « effacent » les extrémes : gens pris en compte en dernier, situation la plus médiatique ... Les média
s’'intéressent souvent a ces cas noyés dans la statistique.
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5.5. La communication, lien entre vécu de la population et vision
du décideur

Les solutions provisoires (voie unique, horaires imposés...) ou dégradées ne sont
acceptables que si diverses conditions sont remplies : les efforts de rétablissement
sont manifestes, des perspectives sont affichées quant a la reprise du service
provisoire et/ou définitif, 'essentiel (i.e. le retour a la vie économique) est préservé a

échéance raisonnable, personne n’est laissé pour compte.

16.Mettre en évidence les points suivants dans la communication publique lors d’une
post-crise affectant durablement la vie quotidienne de la population et l'activité
économique locale : les dispositions prises (provisoires ou définitives), I'état de leur
application, les perspectives temporelles de retour a la normale, a la fois pour la
vie quotidienne et I'activité économique, et les perspectives / mesures particulieres
pour les populations les plus durablement affectées (Tous pouvoirs publics
nationaux et/ou locaux, opérateurs de réseaux concerneés).

La communication doit couvrir ces quatre aspects et doit toucher I'ensemble des
parties concernées, ce qui est souvent difficile en aprés-crise et suppose 'application
du principe de subsidiarité. Il faut veiller a ce que les messages pour certains publics
(résultats en matiére de réparation par exemple) ne choquent pas certaines personnes
(souvent les derniéres secourues).

La communication dans le cas de I'incendie d’'un dépbt de Vitry-sur-Seine a été assez
compléte semble-t-il pour pouvoir toucher tout le monde : institutionnelle (vis-a-vis du
STIF et des élus notamment), grand public (via la presse et les dépliants
professionnels), individuelle (via des applications informatiques performantes — en
push® ou en pull- mais qui ne touchent que les gens « connectés »). Au-dela de
l'affichage des fréquences rétablies (92 % en début d’année 2015), il faut aussi
communiquer vers les personnes les plus affectées (par la suppression d'un train du
matin ou du soir...).

Par ailleurs, la communication doit aussi relier les efforts stratégiques, souvent « loin »
des crises et diminuant 'occurrence ou la gravité des crises, et les efforts (vus et
vécus) de réparations lors des crises. Cette communication est en général assez
défaillante vers la population mais méme entre décideurs impliqués (vision trop en silo
et distance entre centres décisionnels et « terrain »).

5.6. Un besoin de formation et de changement de paradigme

On peut anticiper quelques tendances sociétales quant aux réactions aprés crise et
l'acceptabilité des décisions. D’une part, la communication deviendra de plus en plus
rapide et horizontale (internet, et ses réseaux) sans vérification qualitative ni
autorisation (perte a la fois de la verticale du pouvoir et de la déontologie du
journaliste). L’absence, le retard ou I'inadéquation de communication peut entrainer
des rumeurs difficiles & combattre ; d’autre part, il est probable que I'incompréhension
et l'inacceptation du risque iront croissant (vraisemblablement encore avec différences
entre métropoles et petites villes ou villages) et de comparaison accrue avec d’autres

8 En « push » : terme désormais classique en informatique ; il signifie que I'information est notifiée de maniére active
par exemple sous forme de message avec alerte. A contrario, en « pull », I'utilisateur doit faire un effort pour aller
chercher lui-méme l'information (par exemple sur un site internet qu’il connait),
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mieux lotis (exemple : les Allemands pour le taux de panne électrique, ...). Il y a donc
un besoin de formation des acteurs et des populations.

5.6.1. Comment former les gens au risque ?

'y a un besoin général de formation des acteurs de la gestion de crise et des
populations potentiellement concernées. On peut s'interroger sur [I'approche
pédagogique et les valeurs sociétales nécessaires pour bien gérer ces retours a la
normale :

* |'« approche par le risque » (mémoire du risque...) est souvent une approche par
la peur ; une approche® plus holistique, de compréhension des phénoménes (en
nature, importance, fréquence, impact), de perception des limites de nos
connaissances et de respect de la nature pourrait inciter le citoyen a participer a
la construction de la résilience et a faire émerger des réactions opportunistes ;

* les exercices de crise devraient étre accompagnés de phases d’aprés-crise et
impliquer autant de parties prenantes que possible ; jouer, pour les opérateurs
ou autorités, le réle des utilisateurs est pédagogiquement riche (changement de
point de vue, prise en compte d’aspects concrets, invention d’aspects
émotionnels).

5.6.2. Un besoin de changement de paradigme

Les crises et les aprés-crises interpellent la société dans ses choix ; en crise, on
redécouvre momentanément des réactions de solidarité ; pour étre efficaces
(notamment économiquement sur le temps long), les actions de résilience ont besoin de
s’appuyer sur le bon sens et sur des considérations de long terme.

Il est donc important de s'interroger sur la logique de nos décisions : un certain nombre
de décisions de mise en résilience, surtout pour les services essentiels, doivent étre
prises, malgré ou avec leurs incertitudes. Et l'incertitude assumée doit porter sur le
calendrier de réalisation (c’est ce qu’ont fait les gestionnaires RTE et ERDF suite aux
tempétes), non sur « faire ou ne pas faire ».

5.6.3. Tirer du positif des crises

De méme que la crise est souvent un révélateur de solidarités nouvelles, I'aprés-crise peut
créer des opportunités de réexaminer sous un angle nouveau le passé ou I'acquis. On peut
décider alors de détruire certains batiments, de ne pas en reconstruire d’autres, de ne pas
faire d’efforts sur certains (attendre la prochaine crise). Cette réflexion peut donc aider a
éviter ou diminuer I'impact d’une prochaine crise ou aider a prendre les décisions de
réparation / non-réparation. Elle peut permetire de prévoir les cas de destruction, de
profiter de celle-ci pour remplacer I'équipement détruit par un autre plus résilient.

Le cas étudié des inondations en vallée de Baréges est assez exemplaire de ce qu’on peut
obtenir®® : la solidarité entre districts qui s’ignoraient voire rivalisaient, des décisions
pérennes en matiére de respect des lits des rivieres (destruction de ponts ou passerelles ;

8  Ce qui se fait dans les écoles de territoires a risque est de haute qualité mais les effets sont 8 moyen terme (avec
un risque d'oubli!).

Rapport n°008414-03 Résilience des réseaux dans le champ du MEDDE a I'égard des risques Page 63/144



remplacement par des ouvrages au bon gabarit), regroupement d’activités (eaux usées),
gestion a la bonne échelle des problémes du bassin...

La préparation a froid est un élément qui contribue largement a saisir les opportunités. Les
SLLGRI devraient inciter a une réflexion (cf recommandation 13), hors contexte de crise,
de renforcement ou remplacement des batiments, ouvrages mal localisés en cas de

destruction.

8 59 M€ ont permis de prendre des mesures qui vont atténuer considérablement et de maniére pérenne, les conséquences du risque
inondation ; les seuls biens assurés détruits lors d’'une crue jugée vingtennale ont été estimés a 260 M€. .
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Conclusion

Le retour a la normale des réseaux est un processus peu documenté. Il recouvre, pour
chaque réseau ou fourniture de service, plusieurs phases: de diagnostic, de
sécurisation éventuelle, de réparation provisoire ou définitive et de renforcement de la
résilience. L'absence de données est due en partie a 'absence de Retex collectif
« retour a la normale », contrairement a la crise ou le Retex est désormais une
pratique courante. Cette absence est due au fait qu’il n’y a pas de lieu, de temps, de
leaders, « indiscutables » (naturels) pour de tels Retex, dans la mesure ou ceux-ci
devraient englober aussi bien les réactions immédiates sur le terrain que des réactions
trés en amont, trés lourdes ou trés spécifiques a un opérateur en cas de mise en
résilience.

Il N’existe pas beaucoup de cas ou de legon générale® et valide pour « tous réseaux,
tous lieux, tous risques ». Les enseignements et recommandations ne peuvent étre
que spécifiques a un ou plusieurs titres et I'injonction est malvenue en ce domaine. Le
rapport se limite donc a apporter des éclairages qui peuvent étre liés par exemple a un
territoire ou un risque particulier.

La durée théorique du retour a la normale dépend de plusieurs facteurs, les uns
stratégiques, hors crise et les autres liés a la crise, a I'aprés-crise et la gestion de 'une
et de l'autre. La redondance, la robustesse, la modularité des réseaux atténuent leur
vulnérabilité et la « taille » de la crise, en étendue et en gravité. Le retour a la normale
s’en trouve donc facilité.

La durée pratique du retour a la normale dépend de la capacité a anticiper la crise
(d’ou I'importance du réseau météo pour les risques d’inondation, de chute de neige,
tempéte...), de lintensité et I'étendue de celle-ci, du réseau (sa robustesse et
redondance), de la préparation a la post-crise, de sa gestion mais aussi de la gestion
de la crise elle-méme car certaines décisions opérationnelles prises dans l'urgence
influent (favorablement ou non) sur la phase de rétablissement post-crise...

Cela souligne 'importance d’une démarche générale d’anticipation : sur le plan
cognitif (connaitre les vulnérabilités du réseau, avoir inscrit la « réparabilité » des
éléments de réseau dans les cahiers des charges) ; sur le plan pratique (préparer des
eéquipes et kits de réparation, connaitre les gestionnaires des réseaux dont dépend le
réseau); sur le plan psychologique (pour anticiper les difficultés particuliéres de
certaines populations) et sur le plan politique (avoir réfléchi, collectivement, a froid a ce
qu’il faudrait faire en cas de crise : réparer, remplacer, déplacer des batiments ou
infrastructures).

L’acceptabilité du temps de retour a la normale et notamment du service dégradé
dépend largement de la communication institutionnelle qui doit faire comprendre
'événement, ses effets et les mesures provisoires, et qui doit donner a tous des
perspectives de retour a la vie normale sur le plan personnel et économique. Sur le
fond, elle dépend aussi de la fréquence des crises, de leur importance et de la durée
de leurs effets. Les efforts de mise en résilience sont donc essentiels.

8  Le recours a des opérateurs distincts de télécommunications en est une.
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Des premiers pas ont été faits vers une préparation a travers la démarche de plan de
continuité d’activité (PCA). Cette démarche, obligatoire pour les réseaux essentiels a la
sécurité et I'ordre public, incite a considérer 'ensemble des vulnérabilités du réseau,
internes ou importées d’autres réseaux, et a coordonner davantage les efforts avec le
monde extérieur. L’intérét maximal de chacun (a terme) passe en effet par leur
acceptation de priorités éventuellement défavorables a trés court terme.

Favoriser le retour a la normale suppose l'adoption de deux commandements qui
adaptent des préceptes® « immémoriaux » : « connais tes propres vulnérabilités mais
n’ignore pas celles des réseaux dont tu dépends ou qui dépendent de toi » ; « dans
l'incertitude, agis, donne-toi des priorités et attache I'incertitude non au principe de ton
action mais au rythme de son exécution ».

Enfin, le rapport comporte des recommandations générales visant & mieux connaitre
les vulnérabilités ou mieux préparer le retour a la normale : mise en place de RETEX
relatifs au retour a la normale, promotion de la démarche des plans de continuité
d’activité (PCA) qui préconise la coordination avec les autres réseaux, promotion de la
connaissance de I'état des lieux des patrimoines « infrastructures » et aide au partage
via un systeme d’information géographique (SIG) commun. D’autres visent a renforcer
la résilience de réseaux aujourd’hui non soumis a PCA ; « eau » (conforter les stocks
de matieres nécessaires au fonctionnement), « déchets » (anticiper le traitement des
déchets BTP) ou portent l'accent sur des risques naturels spécifiques :
« éboulements » et « sismique » pour lesquels des enseignements peuvent étre tirés
de I'expérience italienne récente (séisme d'Aquila).

La mission rappelle que le risque de malveillance, exclu de son champ d’analyse, a été
soulevé par la plupart des opérateurs de réseau comme une préoccupation majeure.
Aussi serait -il opportun d’engager une mission sur cette thématique avec les autres
inspections générales ministérielles concernées.

8  « Connais-toi toi-méme » ; « dans le doute,abstiens-toi ;
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2. ANNEXE - LE RESEAU ELECTRIQUE -Généralités

Le réseau électrique peut étre percu comme une entité unique.

Du producteur
au consommateur
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Figure 1. Le réseau électrique, vue d’ensemble — source : ERDF%

Pour le consommateur final, en cas de coupure, peu importe que l'origine de la
coupure soit dans le réseau de transport (RTE) ou le réseau de distribution (ERDF).

Cependant le choix de la mission est de séparer la section relative au transport
d’électricité et celle relative a la distribution d’électricité, en raison des différences entre
réseaux et a 'asymétrie de leurs relations. D’ailleurs, le contrat de service public et le
tarif d'utilisation du réseau public d’électricité (TURPE, actuellement TURPE4 sur la
période 2012-2016) différencient, en termes d’objectifs et de critére, les réseaux
publics de distribution et de transport.

Les réseaux de transport et de distribution sont interfacés par 2 240 postes sources
transformant la haute tension B (HTB, supérieure a 50 000 V en courant alternatif) en
haute tension A (HTA, typiquement 20 000 V).

8 La figure est issue du site de ERDF. Pour mémoire, les capacités non indiquées sont les suivantes :

nucléaire60 GW, hydrauliqgue 20 GW, thermique 12 GW
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3. ANNEXE - Réseau de transport d’électricité (RTE)

3.1. Descriptif sommaire et objectifs contractuels du réseau de
transport d’électricité

RTE gére le réseau de haute tension (HTB, au-dessus de 50 kV). L’essentiel du
réseau de RTE est constitué de 105 000 km de lignes a haute et trés haute tension,
dont 'armature est a 400 000 V ou 225 000 V.

Les engagements contractuels couvrent notamment la durée moyenne de coupure
hors événements exceptionnels, qui doit étre moins de 2,4 minutes ; cet objectif est
depuis 2001 tenu presque chaque année (exceptions : 2005, 2006 et 2009). De 2001 a
2014, un abattement de 2 % du tarif de base était prélevé pour chaque tranche de 6 h
de coupure quelle que soit la cause de la coupure, mais cet abattement a été abrogé
en décembre 2014. Les détails sont présentés ci-apreés.

RTE est assujetti a des engagements de qualité de I'électricité, dont la continuité de
I'alimentation en termes de nombre de coupures, bréves ou longues®, et la qualité de
'onde de tension. Typiquement 'engagement contractuel (hors coupures pour travaux)
est selon I'historique jusqu’a une coupure longue et cinq coupures bréves par an, avec
une durée moyenne de coupure® de référence de 2,4 minutes requise par le TURPE4.
Ces criteres sont évalués hors événements exceptionnels (qui incluent les crises objet
du présent rapport).

Un autre indice, le Temps de Coupure Equivalent®, décrit de maniére globale les
coupures moyennes par utilisateur.

8 On définit une coupure comme suit: interruption simultanée des 3 tensions d’alimentation (< 5 % de la tension
d’alimentation déclarée), en distinguant Coupure bréve (CB) : entre 1 s et 3 min.; Coupure longue (CL) : supérieure
a 3 min.; Les coupures sur le réseau public de transport sont considérées a la frontiere du réseau et des
installations qui y sont raccordées. Source, www.rte-france.com/sites/default/files/rapport_annuel_gde_2013.pdf

% Rapport entre énergie non distribuée hors événements exceptionnels, et puissance moyenne acheminée hors
pertes. Il existe aussi un critére sur la frequence moyenne de coupure. Ces criteres permettent de calculer une
incitation financiére.

% Rapport entre énergie non distribuée lors des coupures longues et la puissance moyenne distribuée.
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Temps de Coupure Equivalent (minutes)
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04:00 - ————— - -~ -, —————————————— - - - ————— - — N — —————————
02:00 - - = - == - - - —J—— - - = - - - — == - -
00:00

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figure 2. Temps de coupure équivalent de 1994 a 2012 — source : RTE”

En cas d’événement exceptionnel, de gestionnaire de réseau doit communiquer a la
CRE (commission de régulation de I'énergie) « tout élément permettant de justifier le
caractére exceptionnel de I'événement, I'énergie non distribuée, le nombre de
coupures longues et bréves lors de I'événement ainsi que tout élément permettant
d’apprécier la rapidité et la pertinence des mesures prises par RTE pour rétablir les
conditions normales d’exploitation ».%

Entre 2001 et 2014 RTE a de plus été assujetti a un abattement forfaitaire de 2 % du
montant de base du TURPE par tranche de 6 heures de coupure, quelle que soit la
cause de la coupure.®? Cette disposition a été abrogée par décret n°2014-1492 du
11 décembre 2014 mais RTE continue de I'appliquer. Le tableau ci-aprés présente les
nombres et temps de coupure de site imputables & RTE ces derniéres années.*® Pour
mémoire, le nombre de sites clients desservis est de 3600 (notamment ERDF et SNCF
Réseau), le nombre de clients d’environ 500.

% www.rte-france.com/sites/default/files/rapport_annuel_gde 2013.pdf

¥ http://www.cre.fr/reseaux/reseaux-publics-d-electricite/qualite-de-I-electricite ,
http://www.cre.fr/documents/deliberations/decision/turpe-4-htb2/consulter-la-deliberation . La "coupure moyenne de
référence" est I'énergie non distribuée lors de coupures longues (hors événements exceptionnels), divisée par la
puissance moyenne acheminée.

92 Article 6 du décret n° 2001-365 du 26 avril 2015, abrogé par le décret n° 2014-1492 du 11 décembre 2014 modifiant
le décret n° 2001-365 du 26 avril 2001 relatif aux tarifs d'utilisation des réseaux publics de transport et de
distribution d'électricité.

% Les données financiéres ont été communiquées a la mission mais sont confidentielles, et les temps cumulés de
coupure aussi mais ne peuvent étre communiqués qu’en ordre de grandeur.
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Année Temps cumulé Nombre de Durée moyenne | Durée moyenne | Temps cumulé Nombre de
de coupure de coupures de de coupure de coupure en de coupure de coupures de
plus de 6h (h), plus de 6 heures | toutes causes raison plus de 6h dues | plus de 6 heures
en ordre de confondues d'événements aux événements | dues a des
grandeur (minutes et exceptionnels exceptionnels événements

secondes, entre | (minutes et (h), en ordre de | exceptionnels
parenthéses secondes) grandeur
minutes)

2008 4200 49 5:00 (5) 0:38 (0,63) 380 12

2009 3700 87 18:40 (18,67) 12:19 (12,31) 2880 60

2010 2000 54 4:48 (4,8) 2:53 (2,88) 280 18

2011 1200 32 2:04 (2,07) 1:44 (1,73) 30 1

2012 3200 52 4:26 (4,43) 2:17 (2,28) 230 6

2013 5300 54 3:18 (3,3) 3:00 (3) 50 6

2014 n.d. n.d. 2:48 (2,8) 2:46 (2,77) n.d. n.d.

Tableau 3 : Tableau de statistiques des durées de coupure sur le réseau de
transport — Source RTE

3.2. Historique et descriptif récent de retours a la normale du
réseau de transport d’électricité

Les événements marquants depuis 1999 sont essentiellement des tempétes : les
tempétes Lothar et Martin de 1999 qui ont amené sur I'agenda la question de la
sécurisation des réseaux, Klaus en 2009, Joachim en 2011, Christian et Dirk en 2013.
On peut aussi mentionner le délestage européen de 2006. Ces événements sont
décrits ci-apres.

On peut considérer que le programme de sécurisation consécutif aux événements de
2009 commence a porter ses fruits.

3.2.1. Tempétes de 1999 et suites

La question de la résilience du réseau de transport a été notamment révélée par les
deux tempétes Lothar et Martin du 25-26 au 27-29 décembre 1999, qui ont entre
autres renversé plus de 200 pyldnes haute tension et provoqué une coupure de ligne
sur quasiment 100 km, avec en aval plus trois millions et demi de foyers privés de
courant pendant plusieurs jours, avec 90 % des postes rétablis sous quatre jours, mais
les derniers clients réapprovisionnés aprés deux semaines et demi.

Ces tempétes ont motivé la formalisation d'une demande de sécurisation du réseau
dans le contrat de service public du nouvel opérateur RTE, essentiellement sur les
lignes 400 kV et 225 kV qui constituent 'armature du réseau de transport. La solution
retenue® a été de renforcer, dans le cadre d’'un programme de 10 ans de 2007 a 2017
(colt estimé 2,8 milliards d'€014), 1 pylbne sur 10 sur les lignes a 125 kV, 225 kV et

% Rapport Piketty, Voir par exemple article d'ao(t 2002 par Gérard Piketty dans les Annales des Mines.
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400 kV, ces "pylones anti-cascade" résistant a des vents de 220 km/h contre 160 km/h
antérieurement.

Ce programme de sécurisation mécanique, avancé a 89 % fin 2013, a selon RTE
prouvé son efficacité lors des tempétes Klaus (24 janvier 2009), Joachim
(15-16 décembre 2011), Christian (27-28 octobre 2013) et Dirk (23-25 décembre
2013).

3.2.2. Délestage du 4 novembre 2006

Le réseau RTE étant interconnecté (48 liaisons transfrontaliéres), il reste sensible aux
perturbations transfrontaliéres. Le 4 novembre 2006, un délestage en Allemagne a
provoqué une réaction en chaine aboutissant a perturber 'ensemble du réseau de
transport européen avec des répercussions en Afrique du nord. 15 millions de clients
ont subi l'impact de cette panne, le réseau a pu étre resynchronisé en quarante
minutes et la situation rétablie pour tous en deux heures. Il s’agissait d’'un « burn-out »,
cascade fonctionnelle maitrisée avec remise en service plus facile que le « black-out »,
délestage non maitrisé allant jusqu’a la coupure totale, comme celui du 19 décembre
1978 en France ou la panne italienne de 2003.

3.2.3. Tempéte Klaus du 24 janvier 2009

Il N’y a pas eu de ruine en cascade comme lors des tempétes de 1999. Les postes
concernés par des avaries de lignes ont été réalimentés au plus en cinq jours.

3.2.4. Tempéte Joachim des 15 et 16 décembre 2011

Le réseau de transport a été faiblement perturbé (six avaries de ligne, une avarie de
poste) avec un seul poste ERDF coupé pendant 1h47.

3.2.5. Tempéte Christian des 27 et 28 octobre 2013

Le réseau de transport a été trés faiblement perturbé sans coupure lui étant imputable.

3.2.6. Tempéte Dirk des 23 au 25 décembre 2013

La tempéte n'a pas eu d’'impact significatif sur le réseau de transport, hors la coupure
d'un poste en Bretagne pendant 30 minutes et d’'un autre poste dans le Dauphiné,
repris par un voisin.
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3.3. Dépendance et criticité du réseau de transport d’électricité
vis-a-vis d’autres réseaux

3.3.1. Réseau de télécommunications

RTE a décidé en 2000 de réduire sa dépendance vis-a-vis des opérateurs de
télécommunications, ce qui a abouti de 2008 a 2011 a la mise en place du réseau
national ROSE (Réseau Optique de Sécurité) exploité par RTE. A ce jour, 1000 postes
d’alimentation sont déja desservis par fibre optique du réseau ROSE et 1500 restent
desservis par 'opérateur Orange.

En ce qui concerne le mobile, RTE est dépendant des opérateurs de téléphonie mobile
externes, a des contrats avec les trois opérateurs Bouygues, Orange et SFR, et a en
parallele mis en place le SRS, systéme radio de sécurité, tant terrestre que satellitaire.

3.3.2. Réseau routier et ferroviaire

RTE peut se passer du réseau routier grace a sa flotte de onze hélicoptéres de
surveillance et maintenance, si les conditions météorologiques le permettent.

Les ouvrages de RTE en surplomb des voies de communication peuvent, en retour,
avoir un impact sur le réseau routier en cas d’'endommagement. Le programme de
renforcement mécanique en cours par RTE a, a ce jour, sécurisé 86 % des surplombs.

3.3.3. Autres réseaux de transport

Comme vu plus haut, le réseau RTE, interconnecté par 48 liaisons transfrontaliéres au
reste de I'Europe, reste sensible aux perturbations transfrontaliéres. Il s’agit la d’'un
risque exogene significatif, et qui ira se développant compte tenu des problématiques
de développement des énergies renouvelables intermittentes pouvant occasionner des
surproductions et instabilités du réseau global, avec a la clé la question du
développement ou non de systémes de stockage, d’écrétement, d’effacement, et de
gestion intelligente du réseau.

3.4. Aspects structurels/endogénes du réseau de transport
d’électricité

Le réseau de RTE est maillé. Cependant, certaines zones sont des presqu’iles
électriques comme la région sud-est — PACA « électriquement fragile » — ou la
Bretagne.

La région PACA, qui produit 10 % de sa consommation, a été victime le 3 novembre
2008 d’un black-out privant d’électricité 1,5 million de foyers dans les Var et les Alpes-
Maritimes pendant trois heures. Elle n’est alimentée que par une seule ligne a 400 kV,
sur les deux initialement prévues. Suite a un investissement de 171 M€ et six ans de
travaux, depuis janvier 2015, une nouvelle ligne de 225 kV double la ligne principale
sur des trongons critiques®.

% 65 km entre Boutre et Trans, 25 km entre Fréjus et Biangon ; et 17 km entre Biangon et Cannes.
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La région Bretagne, qui produit 8 % de sa consommation, reste une péninsule
électrique, avec cependant un potentiel de croissance de production électrique
endogeéne.

3.5. Sensibilité au risque du réseau de transport d’électricité

L’analyse des risques de RTE distingue risques opérationnels (slrreté systeme, qualité
de l'électricité et sécurité des tiers; ressources humaines ; domaines transverses
-notamment Sl), risques liés au contexte externe (institutionnels et juridiques, finances
et marché) et risques de stratégie et pilotage.

Les sous-sections suivantes illustrent quelques risques représentatifs pertinents pour
la présente mission, auxquels est confronté RTE.

3.5.1. Risque incendie

Le risque incendie peut nécessiter la mise hors tension préventive d’équipements,
avec la contrainte de limiter les coupures. A titre d’exemple, en région sud-est,
21 lignes ont été mises en service en moyenne par an de 2003 a 2010, et 3 de 2011 a
2014.

3.5.2. Risque canicule

Ce risque affecte la production de centrales thermiques en amont du réseau RTE. I
affecte aussi les matériels. Des simulations menées par RTE en 2014 ne montrent
cependant pas d’'impact sur le réseau. La canicule de 2003, pour mémoire, n’a pas eu
d’effet sur les réseaux, celui de RTE ou les autres®.

Ce risque affecte la production de centrales thermiques en amont du réseau RTE. Il
affecte aussi les matériels. Des simulations menées par RTE en 2014 ne montrent
cependant pas d’'impact sur le réseau. La canicule de 2003, pour mémoire, n'a pas eu
d'effet sur les réseaux, celui de RTE ou les autres!._En revanche, la canicule de juin
2015 a affecté dans la nuit du 30 juin au le juillet le réseau électrique dans l'ouest de
la France avec un million de foyers impactés, en raison de variations rapides de
température provoquant une montée en pression dans des capteurs de puissance sur
les lignes. Le service a été rétabli dans la journée.

3.5.3. Risque neige et gel

Ce risque est surtout génant pour les accés aux lignes endommagées, et est géré par
la flotte d’hélicoptéres.

3.5.4. Risque inondation

Ce risque affecte les postes électriques en zone inondable et non les lignes aériennes.
Ce risque est pris en compte par le maillage, les entrainements des équipes RTE et les
exercices comme SEQUANA en 2015, simulant une crue de type 1910 a Paris.

%  Rapport n°005235-01 du CGEDD en date de juin 2007 sur la résilience des réseaux de télécommunications
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Lors des inondations du Var le 15 juin 2010, trois transformateurs ont été perdus et
1 GW d’électricité n’a pas été distribuée. La situation a été rétablie au bout d'un a trois
jours selon les clients.

3.5.5. Risque sismique

Le dimensionnement des lignes aériennes vis-a-vis des risques mécaniques éoliens
assure selon RTE une tenue aux aléas sismiques. En ce qui concerne les
équipements, les précautions prises lors du dimensionnement sont une résistance aux
chocs consécutifs a des chutes. Pour les lignes enterrées et les postes, on recourt a un
dimensionnement sismique ou I'on profite d’infrastructures déja éprouvées. En tout état
de cause, le risque sismique n’induit pas de contrainte pour RTE.

3.6. Mesures de prévention et de préparation au retour a la
normale du réseau de transport d’électricité

3.6.1. Programme de sécurisation mécanique

Le programme de sécurisation mécanique de RTE, décidé en 2000 suite aux tempétes
de 1999, est bien avancé. Son objectif a terme est de rétablir en cing jours au plus les
services de base a la suite d’événements climatiques importants, de maintenir
lalimentation de la quasi-totalité des postes a la suite d’événements climatiques
significatifs en deca de lintensité des tempétes de 1999, et de maitriser les risques de
chute sur les personnes et les biens méme en cas d’événement climatique important.

Fin 2013, le programme de sécurisation est avancé a 97 % pour la mise en conformité
des traversées boisées et linsertion de pylénes anti-cascade, de 86 % pour la
sécurisation des surplombs, de 82 % pour la sécurisation compléte des lignes du RCS
(réseau cible a sécuriser).

3.6.2. Moyens d’intervention

Les moyens mis en ceuvre incluent notamment la constitution en 2001 de GIP, groupes
d’intervention prioritaires, dans les équipes de maintenance de RTE, la mise en place
en 2010 d’'un abri technique mobile (ATM), poste de commandement transportable
alimenté par groupe électrogéne, et le SRS sus-mentionné, systéme radio de sécurité,
tant terrestre que satellitaire utilisable en zone de relief difficile pour la téléphonie
mobile.
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4. ANNEXE - Réseau de distribution d’électricité (ERDF)

4.1. Descriptif sommaire du réseau de distribution d’électricité

ERDF exploite 95 % du réseau de distribution métropolitain, soit plus de 1,3 million de
km de lignes basse et moyenne tension (BT : jusqu'a 1 kV et HTA : jusqu’a 50 kV).
35 millions de clients sont desservis en basse tension en 2014 (32,6 M en 2008).

Suite aux tempétes de 1999%, 55 % des clients coupés bénéficiaient a nouveau de
I'électricité aprés vingt-quatre heures et 88 % aprés cinq jours. Electricité de France
(EDF) s’était fixé comme objectifs de faire en sorte que, a I'’horizon 2005, lors d’'un aléa
climatique majeur (identique a la tempéte de 1999), 80 % des clients puissent étre
réalimentés en moins de vingt-quatre heures, 95 % en moins de cinqg jours et 36 000
points de vie puissent étre sécurisés (un par commune). Le contrat de service public
entre 'Etat et EDF sur la période 2005-2007 a fixé des objectifs moins ambitieux que
ceux affichés au lendemain des tempétes de 1999, en assignant a l'opérateur
'engagement de réalimenter 80 % des clients en moins de vingt-quatre heures, 90 %
en moins de cinq jours, et 100 % des sites sécurisés (ils sont 7000 en 2015) devant
pouvoir étre réalimentés en moins de 12 heures, d’ici 2015.

Typiquement I'engagement contractuel (hors coupures pour travaux) est selon les
zones jusqu’a 6 coupures longues et 30 coupures bréves par an.*®

Le tarif d'utilisation des réseaux publics d’électricité (derniére version dite TURPE 4,
valable sur 2012-2016) comporte une part fixe et une part variable « incitative », décrit
indirectement ce qu’est une situation normale, en établissant des pénalités versées par
les gestionnaires de réseau en cas de pannes. La décision tarifaire TURPE 4 HTA/BT
du 12 décembre 2013%, élaborée par la CRE (commission de régulation de I'énergie),
prévoit le versement par ERDF aux utilisateurs raccordés aux réseaux qu’elle gére
d’'une pénalité de 20 % du montant annuel de la part fixe du TURPE par période
entiére de 6 heures d’interruption, sauf si elles sont dues a une défaillance du réseau
de transport. Cette pénalité s’est jusqu’en décembre 2014 superposée a celle de 2 %
en vigueur depuis 2001'®. Depuis le décret 2014-1492 du 11 décembre 2013, ne
subsiste que la pénalité de 20 % par tranche de 6 h.

A la difféerence de RTE, ces dispositions valent méme en cas d’événement
exceptionnel. Le tableau ci-aprés présente les statistiques de coupure imputables a
ERDF ces derniéres années.

% Source : www.fnccr.asso.fr/images/upload/2009-02-
11_dossier_de_presse_fnccr_propositions_tempetes_11_fevrier.pdf

% http://www.cre.fr/reseaux/reseaux-publics-d-electricite/qualite-de-I-electricite

% http://www.cre.fr/documents/deliberations/decision/turpe-4-hta-ou-bt/consulter-la-deliberation

190 Article 6 du décret 2001-365 du 26 avril 2001, abrogé par le décret 2014-1492 du 11 décembre 2014
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Année Temps de Nombre Montant Durée Durée Temps de Nombre (Nombre
coupure de clients | des moyenne moyenne | coupure de clients | de clients
moyen de BT coupés | pénalités de de moyen de BT coupés | BT
plus de 6h plus de 6h | 2%-6h coupure coupure plus de 6h | plus de 6h | desservis)
toutes jusqu'en toutes en raison | hors RTE au titre
causes 2013, et causes d'événem | au titre d'événeme
confondues 20%-6h confondue | ents d'événeme | nts
hors RTE aprés (M€) | s hors exception | nts exceptionn
(minutes) RTE nels exceptionn | els
101 (minutes) | (minutes) | els

(minutes)'®

2008 30,5 956 473 0,57 87,2 11,3 10,5 166 568 32 657 588
(1041,4) (2058,6)

2009 114,7 2091316 | 15,94 177 92,1 88,1 1158 512 | 33 030 50
(1811,6) (2511,8) 5

2010 49,5 1630 363 | 4,87 111,6 26,2 23,1 614 228 33 458 56
(1015,8) (1258,3) 3

2011 19 (723,5) 892 567 1,81 71,6 1,3 0,9 25892 33988 99

(1181,4) 4
2012 22,6 (787,7) | 988 252 2,98 751 1,5 1,3 35706 34 443 34
(1254,0) 2

2013 454 1546 596 |4,04 97,7 15,8 13,8 306 370 34 773 81
(1020,8) (1566,3) 0

2014 19,6 (839,8) | 819 123 28 65,5 1,5 0,7 (773,8) | 31751 35 097 63

3

Tableau 4 : Tableau des statistiques de coupure et pénalités payées par ERDF
au titre de la clause 2 %-6h puis 20 %-6h — Source ERDF et retraitement
mission

Tous les trimestres, ERDF transmet a la CRE « pour chaque événement exceptionnel :
tout élément permettant de justifier le classement en événement exceptionnel, la
somme des durées de coupure et le nombre de coupures des installations de
consommation raccordées en BT due a I'événement ainsi que tout élément permettant
d’apprécier la rapidité et la pertinence des mesures prises par ERDF pour rétablir les
conditions normales d’exploitation ».

Par ailleurs on peut prendre en compte le critere « B HIX », niveau de temps moyen
de coupure hors causes exceptionnelles, indicateur le plus connu, et y incorporer les
coupures dues aux événements exceptionnelles afin de refléter indirectement -mais
imparfaitement, ce critéere n’étant qu'une moyenne- le comportement en période de
crise. En 2013 le temps moyen de coupure, toutes causes confondues (y compris
événements de neige collante en mars et novembre et tempéte Dirk en décembre) a
été de 97 minutes dont huit minutes dues aux chutes de neige en mars sur le Nord et
la Normandie, dix minutes dues aux orages de juillet et aolt dans le sud-ouest, huit
minutes dues aux chutes de neige de novembre dans le Centre et en Auvergne, et 11
minutes dues a la tempéte Dirk de décembre'®”. Le temps moyen de coupure hors
événement exceptionnel a été de 66,7 minutes alors que l'objectif était de 52 minutes

" moyenne sur tous les clients desservis; entre parenthéses, moyenne recalculée sur les seuls clients coupés plus
de 6h

%2 moyenne sur tous les clients desservis; entre parenthéses, moyenne recalculée sur les seuls clients coupés plus
de 6h au tirte d'événements exceptionnels
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en 2013 ; pour mémoire il est passé a 68 minutes en 2014 -car les coupures pour
travaux ont été ré-incorporées et leur durée moyenne est de 16 minutes en 2012- et
doit décroitre d’'une minute par an jusqu'en 2017.

Incitation  (M€):
bonus en positif,
malus en négatif

Aolt-décembre
2009

2010

2011

2012

2013

Continuité
d'alimentation

18,6 M€

-25,5 M€

7M€

-23,9 M€

-45,9 M€

Qualité de

service

0,1 M€

0,2 M€

0,3 M€

0,3 M€

0,2 M€

Total

18,7 M€

-25,3 M€

7,3 M€

-23,6 M€

-45,7 M€

Durée moyenne
de coupure
(minutes)  hors
causes
exceptionnelles
(critére B HIX)

62,6 minutes
(84,9 sur l'année
hors RTE, selon
ERDF)

62,2

minutes

(85,4 hors RTE)

52,3 minutes

(70,3)

58,9 minutes

(73,6)

66,7 minutes

(81,9)

Durée moyenne
de coupure
(minutes) y
compris
événements
exceptionnels

198 minutes sur
toute I'année
2009 177
minutes sur
I'année hors RTE
selon ERDF)

119
(111,6)

minutes

73 minutes (71,6)

75 minutes (75,1)

97 minutes (97,7)

Tableau 5 : Qualité de service et critere B — source FNCCR, CRE, ERDF
(données ERDF entre parenthéses, hors RTE)

La continuité de desserte est globalement meilleure en zone urbaine dense qu’en zone
rurale, méme si le milieu urbain n’a pas été prioritaire dans les 15 derniéres années en
raison des travaux consécutifs aux tempétes de 1999.

Enfin, le contrat de service public signé entre I'Etat et EDF'™ et applicable & ERDF
depuis le 1°" janvier 2008, stipule de réalimenter au minimum 90 % des abonnés dans
les cing jours en cas d’événement exceptionnel. Aucune pénalité n’est prévue en cas
de non-respect de cette clause. Cependant, entre 1999 et 2010, ERDF a divisé par
cinq le temps de réalimentation de 90 % de ses utilisateurs, passant de neuf jours lors
des tempétes Lothar et Martin a deux jours lors de la tempéte Xynthia'®.

Le méme contrat de service public requiert, en cas de panne importante, le retour de
courant dans les 12 heures qui suivent la fin de I'événement climatique pour les sites
sécurisés accessibles a la population d’ici 2015. ERDF ne dispose pas de statistiques
de temps de réalimentation des sites sécurisés.

193 hitp://Ici.tf1.fr/economie/consommation/les-coupures-de-courant-ont-augmente-de-31-en-2013-8354661.html ,
http://www.cre.fr/documents/deliberations/decision/turpe-4-hta-ou-bt/consulter-la-deliberation

104 http://fr.edf.com/fichiers/fckeditor/Commun/Edf_en_france/documents/CSP-EDF-Etat.pdf

195 hitp://www.cre.fr/documents/publications/rapports-thematiques/rapport-sur-la-qualite-de-I-electricite-2010/consulter-
la-synthese-du-rapport
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4.2. Historique et descriptif récent de retours a la normale du
réseau de distribution d’électricité

(Parmi les événements récents ayant affecté le réseau de distribution localement ou
régionalement, on peut mentionner la tempéte Klaus de 2009, I'incendie du poste de
Levallois-Perret en 2012, les chutes de neige de 'automne 2013 et les tempétes de
I'hiver 2013-2014 en Bretagne.

Ces événements sont décrits en annexe. On observe une réactivité adéquate de
l'opérateur, couplée a certains problémes de communication et synchronisation avec
les gestionnaires locaux de crise, mais en fin de compte un temps de retour a la
normale globalement en ligne avec les objectifs, avec dans le cas récent de la
Bretagne le lancement d’un plan de sécurisation spécifique conséecutif aux tempétes.)

4.2.1. Tempéte Klaus du 24 janvier 2009

Pour la tempéte du 24 janvier 2009, « l'objectif c’est que dans les huit jours, la quasi-
totalité des clients, c’est-a-dire plus de 90 %, soient rétablis », avait annoncé ERDF, en
précisant que pour le département des Landes, I'objectif était plutot de 80 %'®. ERDF
a mobilisé 3900 agents sur les 6000 déployés, a acheminé par 600 camions et trois
avions 8000 tonnes de matériel et 2275 groupes électrogénes de forte puissance.
Douze hélicoptéres ont survolé les lieux. Selon ERDF 75 % des foyers ont été rétablis
en 48h, 92 % sous quatre jours, 94 % sous cing jours et 99 % sous huit jours'”’.

Le retour d’expérience en date du 27 avril de la préfecture des Landes est cependant
assez critique'®. Selon ce retour d’expérience, le PC de crise ’ERDF n’a été transféré
que 48 h aprés la tempéte de Pau a Mont-de-Marsan. Des agents ERDF sont
intervenus sur le terrain sans contact avec les agents communaux, ce qui a pu
occasionner des difficultés logistiques comme I'approvisionnement en carburant des
groupes électrogenes. ERDF a refusé d’ouvrir un numéro vert de crise malgré la
saturation de ses centres d’appel dépannage, a communiqué de maniére trop optimiste
au vu des réalités percues du terrain, n’a que tardivement admis que I'on ne rétablirait
pas tout le département des Landes sous cing jours, et son affichage de plus de 90 %
de clients rétablis en huit jours a suscité « scepticisme et incrédulité » ainsi que des
critiques sur sa transparence'®. Il subsistait quelques dizaines de foyers sans
électricité deux semaines aprés la tempéte. Trois mois aprés la tempéte, les élus ne
pouvaient obtenir un bilan des dégéats. Le besoin de concertation ressenti a abouti a la
création par ERDF d’un poste de directeur départemental, a la cession de 800 groupes
électrogénes de faible puissance d’ERDF aux communes, centres de secours et
brigades de gendarmerie, et & une concertation entre les élus et ERDF sur la
reconstruction et/ou I'enfouissement des lignes.

La FNCCR (fédération nationale des collectivités concédantes et régies) a a I'occasion
du retour d’expérience Klaus'® considéré que les legons de 1999 n’avaient pas été
tirée : la réalimentation a été plus rapide qu'en 1999 et le concessionnaire ERDF a été

106 www.fncer.asso.fr/images/upload/2009-02-11_dossier_de_presse_fnccr_propositions_tempetes_11_fevrier.pdf

07 Cf www.energie2007.fr/images/.../bilan_erdf tempete_klaus_mars_2009.pdf

108 Cf. http://www.ladocumentationfrancaise.fr/rapports-publics/104000457/

% ERDF affirme cependant dans ses documents avoir réalimenté sous cing jours 94 % des 1,7 millions de clients
coupés, 99 % sous huit jours et 100 % sous 10 jours.

"0 www.fncer.asso.fr/images/upload/2009-02-11_dossier_de_presse_fnccr_propositions_tempetes_11_fevrier.pdf
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réactif, mais les besoins en renouvellement du réseau dépassent toujours largement
les investissements annuels du concessionnaire ERDF (notamment le taux
d’enfouissement de nouvelles lignes BT).

4.2.2. Chutes de neige de novembre 2013

181 400 clients ont initialement été impactés le 20 novembre et 259 000 le 2. Selon
ERDF 90 % des clients ont été réalimentés sous 51h, 97 % sous 59 h avec une
nouvelle dégradation ensuite et 100 % aprés 5 jours et demi.

4.2.3. Incendie du poste de Levallois-Perret le 12 janvier 2012

Le 12 janvier 2012 a 7h50, un incendie s’est déclaré dans le poste source de 240 MW,
225 kV / 20 kV de Levallois-Perret, mais l'identification de l'incendie a tardé et donc
l'intervention des pompiers aussi. 70 000 clients ont été affectés. La suie consécutive a
l'incendie a affecté la qualité de I'isolation et empéché le redémarrage. De plus les
postes de Paris ne peuvent alimenter la banlieue, dont les postes eux peuvent
alimenter Paris. La solution immédiate a consisté a utiliser des groupes électrogénes
(certains acheminés depuis Amsterdam), puis I'on a alimenté la zone a partir des
autres postes de banlieue voisins en procédant a des délestages tournants.
L’alimentation a été rétablie en une journée.

4.2.4. Tempétes d’hiver de 2013-2014 en Bretagne

Les tempétes Dirk (23 et 24 décembre 2013), Erich (27 décembre), Petra (5 et 6 février
2014), Ruth (7 et 8 février), Ulla (14 et 16 février), Andréa (28 février) ont
successivement frappé la Bretagne, avec des impacts variables.

Tempéte Incidents Incidents BT | Clients Clients Personels Personnels | Prestataires
HTA coupés touchés par | mobilisés mobilisés externes
une coupure dans le
longue au cadre de la
moins FIRE
Dirk et Erich | 414 1576 130000 418000 1140 173 200
Petra et 181+80 1100 40000 207300 926 44 225
Ruth
Ulla 291 1400 115000 277000 1240 260 320
Andréa 80 300 12300 60300 Renforts
Bretagne
plus
entreprises

Tableau 6 : Impact des tempétes 2013-2014 en Bretagne — Source ERDF

Selon ERDF, lors de la tempéte Dirk, 50 % des clients ont été rétablis aprés 24 h, 91 %
en 48 h, 97 % en 72 h. Pour Ulla, 81 % des clients ont été réalimentés en 27h, 91 % en
60 h et 98 % en 70 h. Suite a ces tempétes de décembre 2013 et février 2014, les
réparations provisoires faites pendant les tempétes ont été consolidées en avril et mai,
puis une phase de reconstruction a eu lieu de juin 2014 a mars 2015. Un plan
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Bretagne, quinquennal, a aussi été lancé en 2015 et cibles les zones les plus
impactées, pour des mesures d’enfouissement de réseau, de déplacement de lignes
hors des zones boisées ou de déplacement et élagage d’arbres, de rénovation de
troncons de lignes, d’entretien accéléré.

4.3. Dépendance et criticité du réseau de distribution d’électricité
vis-a-vis d’autres réseaux

4.3.1. Réseau de transport

Le réseau de transport est en