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RAPPEL DES OBSERVATIONS DE LA PREMIERE PHASE D’'ENQUETE

NTRODUCTION AUX COMPARAISONS INTERNATIONALES

Le mois de décembre 2010 a été marqué, en régrisigmae, en France et dans toute
I'Europe, par des épisodes neigeux inhabituelspganta période a laquelle ils sont intervenus
(relativement tét dans I'hiver), que par leur irgié@ (fortes précipitations dans un délai trés
bref). Le premier de ces épisodes neigeux, sunem@udécembre 2010 a Paris, a provoque
une importante désorganisation de la circulatiodest transports, rappelant des événements
du méme type survenus en 2003, et qui avaient ddieméa un rapport conjoint de
I'Inspection générale de I'administration (IGA) @t Conseil général de I'environnement et
du développement durable (CGEDD, alors Conseil géndes Ponts et Chausseées),
débouchant sur une série de recommandations destiaéremédier pour l'avenir aux
dysfonctionnements les plus importants qui avaéétconstatés. Par ailleurs, fin décembre
2010, de nouvelles chutes de neige affectant notarhie Nord de I'Europe, ont fortement
perturbé la circulation aérienne principalementRayaume-Uni, mais aussi, et par voie de
conséquence, a Paris posant le probléeme tant éieefbement et de I'accueil des passagers
en souffrance, que celui de la continuité des sesvaéroportuaires.

Face a cette situation, les deux ministres conseoné dans un premier temps engage,
chacun pour ce qui les concerne, deux démarche®coiantes, dés le 10 décembre 2010, a
savoir :

= le ministre de I'Intérieur, par lettre en date ti décembre 2010 (cf. annexe 1), a
demandé a I'lGA d’'analyser les conditions de tragat de I'épisode neigeux du 8
décembre, et notamment de voir quelles suites m@ivaiEé données aux
recommandations du rapport de 2003, ainsi que ide d@s propositions d'urgence
visant a remédier a la derniére crise ; dans urxidewe temps, il est demandé a
'Inspection générale d’analyser la situation demqipales capitales européennes
confrontées a des épisodes analogues, afin damdiéis enseignements pour la France
et la région parisienne principalement.

= le ministre en charge des Transports a mobilesd,0l décembre, le CGEDD afin de
bénéficier d’'un rapport faisant la synthése desurst d’expérience des différents
opérateurs relevant du son ministére, suite awwipéries du mois de décembre et ce
dans les domaines de la météo, des routes, dwitreoet de I'aérienll a demandé
également au CGEDD que les actions proposéessaelide cette synthése, soient
enrichies a partir des pratiques mises en ceuvre dlaatres pays confrontés a de tels
événements (cf. annexe 2).

Les deux missions ont travaillé étroitement ensembéme si, a la différence de 2003,
elles n'avaient pas initialement de mandat comniilies ont rendu, chacune pour ce qui les
concerne, leurs rapports pour le 10 janvier 2010.



Les conclusions des deux inspections, pour cettiamigre phase d’enquéte, apparaissent
tres complémentaires et préconisent des mesurggedce ci-apres reprises, par themes :

m Prévision météorologique

Si les deux missions constatent que la prévisimbale a été assurée en termes
d’'information générale, par les services mété@selklevent néanmoins deux pistes d’étude
et d’'amélioration :

= améliorer les aspects qualitatifs de prévisiomd’précipitation neigeuse, notamment
en intensité et durée, et fournir une indication sur léegré d’incertitude de cette
préevision ;

= progresser, comme cela était préconisé en 2008, ldamise au point d’'usystéme
d’aide a la décisionintégrant les données issues des dispositifs dfgaion mis en
place par les exploitants des réseaux. Cela suppmsenment la mise en place de
capteurs au sal sur les points pertinents des voies routieres cispositif doit étre
performant et associé a une modélisation de l'ébgilon des données permettant
d’anticiper la prévision de tenue de la neige du so

m Réseau routier

Les mesures préconisées concernent trois rubrjgpiespales : la gestion du réseau, le
déneigement et I'information.

» Pour la gestion du réseau

e remettre a niveau les crédits d’entretien routiEtamment pour couvrir les
nécessaires travaux de maintenance et de remplateles équipements de
gestion du trafic (boucles de comptage, panneauxeasages variables,
caméras) afin d’assurer la disponibilit¢ de cesénes, notamment en
situation de crise ;

» organiser le stockage de poids lourds en veillanh& meilleure anticipation
des décisions (cf. supra alerte météo), a uneiftbation préalable des zones
de stockage afin de mieux les répartir sur la zormine, et renforcer la
coordination inter zonale sur le sujet ;

e hiérarchiser les zones a risque (notamment peniafrisures a 3%) pour la
circulation des poids lourds (PL) et élaborer uhi@ades consignes en cas de
crise (interdiction préventive de circulation, mogede stockage des PL,
itinéraires de contournement par utilisation degaéx secondaires etc....).

= Pour le déneigement
e revoir, en liaison avec I'amélioration des préusianétéo et notamment celles

concernant la tenue de la neige au sol, les conditile pré positionnement des
moyens de déneigement ;



» identifier les axes a déneiger en priorité surdemble du réseau (principal et
secondaire) et en tenant compte des impératifs diém continuité des
transports en commun par voie routiére (cf. infra)

» engager une réflexion sur la constitution d’un ktsitatégique de sel ;

« maintenir en état de fonctionnement le réseau disol radio dans les
véhicules d’'intervention.

» Pour l'information des usagers et la coordinatiordes moyens

o étudier la possibilité d’'une information en temgelrdes autorités par les
usagers et d’'une information des usagers sur latgih de I'ensemble des
transports (approche multimodale), permettant ddibiliser les incitations au
report modal délivrées aux automobilistes ;

» organiser et de fiabiliser les remontées d'infororet et les circuits de
décision entre les acteurs locaux, zonaux et redpomn

m Transports en commun
= Réseau RATP et OPTILE:

» préparer, dans le cadre du renouvellement desatergntre le Syndicat des
transports d’lle-de-France (STIF) et les exploga(RATP et OPTILE) un
« plan neige » d’exploitation des lignes de bus epetite et grande
couronne de l'agglomération, en liaison avec les colletfisi locales
concernées, afin de maintenir au mieux le serviceus réseau prioritaire,
notamment lorsque n’existe aucune autre forme dmsport collectif
susceptible de pallier la situation ;

* prévoir unéquipement spécifique des véhicules des lignes priaires.

= RéseauTransilien de la SNCF:

e élaborer ur« plan neige » des servicegermettant d’assurer une robustesse
d’exploitation en période de pointe par réductiata@ée et anticipée du
programme habituel ;

* poursuivre les opérations d’équipement d’entretednde rénovation des
réchauffeurs d’aiguillages et équiper les aiguillages identifies en premiére

urgence dans le cadre des contrats passés eSiNCIR, RFF, et le STIF ;

e élaborer un schéma directeur des moyens de déneigerh de dégivrage au
sein de la SNCF.



» Transports aériens:

maintien del'accessibilité des plates-formesaéroportuaires lorsque des
passagers risquent d'étre bloqués pour la nuitaéroport, possibilité de
maintenir l'exploitation des transports en commun @ela des heures
habituelles ;

étude de tous les moyens susceptibles d'améliorirination des passagers
et mise en ceuvre rapide des plus pertinents ;

élaboration par le gestionnaire de l'aéroport @msdn avec les autorités
publiques et les principales compagnies aérienessedvant celui-ci, d'un plan
d'accueil et d'hébergement des passagers qui gientia étre bloqués, plan
comprenant la mise en place d'une démarche de geis#écision collective
associant les principaux acteurs concernés ;

examiner l'intérét de mesures complémentaires alnake d’'une étude socio-
économique.

m Mesures de crise

» Mesures de gestion outre les mesures concernant chaque mode dspbwn ci-
dessus rappelées, il s’agit denforcer la gestion intermodale et d’engager une
réflexion sur des hypothéses de dégradation vdtenet prédéterminée de leur
fonctionnement pour obtenir un résultat fiable ewdms dégradé; en outre en
articulation avec ldraitement des points difficiles du réseauroutier ( mesures
d’interdiction pour les PL et déviation par utili®e du réseau secondaire) prévoir des

plans de secours spécifiques ces sites et gérés aux niveaux départemental et

communal (acces des secours, hébergement d'urgdesagaufragés de la route).

» Mesures de coordination:

mettre en place un seul centre de gestion de caisable de prendre en compte
la dimension locale, zonale et nationale de laecris

associer des gestionnaires de I'ensemble des nuedgansport, pour prendre
des mesures coordonnées permettant des décisiotrartdert de l'un sur
l'autre en fonction de I'’évolution de la situatipn

activer, en coordination avec le PC central, desse€ndaires au niveau
départemental en charge des points difficiles ssbeiant les collectivités
locales notamment les départements.

» Mesures d’information :

organiser, en début de saison hivernale, coramunication préventive sur
les mesures de précaution a prendre en cas de crise



» définir un dispositif précis et opérationnel de coamication sur la situation de
chaque mode de transport (gestion intermodaleta darSYTADIN) ;

» renforcer les dispositifs d’intervention prioritaides pouvoirs publics, sur les
ondes radio, en cas de crise ;

» dédier un média aux transporteurs routiers.

Au terme de ces premieres investigations et préations, I'lGA et le CGEDD ont
continué leurs travaux au cours du premier trireesfionformément au mandat qu’elle avait
recu du ministre de I'Intérieur 'IGA devait, enfeff procéder a I'analyse comparée de la
situation de la région parisienne en cas de cesgense avec celles des principales capitales
européennes confrontées a des crises du mémeligps. cette deuxieme phase I'lGA et le
CGEDD ont pu bénéficier d’'un mandat commun leslitabt a mener leurs investigations de
concert (cf. Annexe 2).

» Pour la sélection des paysoncernés, il a d’abord naturellement été convBécarter
les capitales ou métropoles qui n'ont pas connpigidgles neigeux significatifs, mais
aussi celles dont la taille est sans proportiorc daesituation parisienne. Sur la base
d’'une premiere analyse, il a été décidé de meremdestigations sur les capitales ou
agglomérations suivante8erlin, Bruxelles, Londres, Madrid, Milan. En outre, des
études ont été menées sur des pays dont la sitwgifmarait certes moins proche de la
région parisienne, mais qui sont intéressants &ecde leur expérience en matiere
d’exposition au risque neigeux. Il s’agit @anada (Québec) de laSuisse et de la
Suéde Dans ce dernier cas, les investigations n’onalpoutir pour des raisons liées
aux difficultés de nouer avec 'Ambassade des imlatinformelles et rapides, seule
méthode compatible avec les délais de productiompiport.

= Sur les méthodes d’investigation un questionnaire préparé conjointement par
I'IGA et le CGEDD, a été envoyé a I'ensemble degspaoncernés (cf. Annexe 3). Ce
guestionnaire porte sur les différents thémestetrimgations dégagés de I'analyse de
la situation francaise. Pour quatre pays considéodsme les plus intéressants au
regard des problemes a étudier, et qui de plusiemnal’étre concernés par des
evenements du méme type dans les mois voire legisesnécoulés, il a été décidé de
mener desnvestigations sur place Les Ambassades de France concernées en ont été
informées (lettre aux ambassadeurs), mais c’efisant appel de maniere informelle
au réseau des attachés de sécurité de la Diregdida coopération internationale du
ministere de I'Intérieur que les déplacements antéfre organisés et les contacts
pertinents pris avec les autorités étrangéres dessiélais parfois tres contrainites
missionnaires ont également bénéficié de l'appdiitaee des correspondantes
transports au sein de la mission économique dé#asade de France a Londres.



Les rédacteurs du rapport tiennent a remercier toutparticulierement le directeur
de la coopération internationale du ministre de I'htérieur et ses services, tant a
'administration centrale qu’en poste dans les payscernés par ce travail. Leur appui a été
des plus efficaces et, sans lui, rien n'auraitfpel @ené a bien pour la rédaction de ce rapport.
Enfin, il faut mentionner la présence parmi lessiwisnaires du CGEDD du secrétaire général
de l'association mondiale de la route qui a puefdénéficier la mission des contacts
internationaux permanents qu'il entretient au deicelle-ci.

La mission tient en outre a remercier pour leur diponibilité et leur accueil les
différents services ou organisations qu’elle a étonduite a rencontrer a I'étrange. Elle
tient a faire part aux ministres destinataires @leapport quel intérét a suscité cette démarche
comparative auprés de nos partenaires notammeopéans et de la forte attente qui s’est
manifestée de leur part de bénéficier de ses csiocls. A cet égard, les membres de la
mission suggerent que le rapport soit diffusé aifférentes personnes rencontrées. Il serait
en outre intéressant de voir si une communicat@rsdine instance européenne appropriée ne
serait pas opportune afin d’élargir le débat a wlésu Etats-membres, et a engendrer un
échange permanent sur un sujet récurrent.

Le résultat des investigations de cette missior garangonnage », est présenté sous
forme de fiches par pays.
Au terme de ce rapport, et eu égard aux précoorsatie la premiere phase ci-dessus

rappelées, la mission propose les orientations rglase tirces des comparaisons
internationales auxquelles il a pu étre procédé.
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1 - LES DONNEES GEOGRAPHIQUES ET INSTITUTIONNELLES

Encadré n°1 : Données de base

1) du pays:

- superficie : 357 026 km

- population : 81,82 millions d’habitants ;
- densité : 230 habitants au km

- climat: zone tempérée avec un climat continenal fait zone de transition ent
linfluence atlantique en raison de la présencé&dif Stream et de I'anticyclone des Acot

d'une part et de l'influence du climat continentadire sibérien en hiver. L'ensemble

du territoire de I’Allemagne est donc sujet a ded® variations climatiques caractérisées
de fortes canicules, des précipitations importamk@snant lieu a de graves inondatio
L’Allemagne du nord est exposée a de fortes chdgeseige (grande tempéte de 1978)
a des épisodes neigeux qui ont été trés imporens®udains, notamment lors des hiv
2009 et 2010. Ces données sur la situation hivemeationale sont corroborées par la cou
des températures moyennes pour cette périoderdeéka

» température moyenne pour le mois de janvier :%0,5

» températures minimales moyennes de décembre arfévr2,4°;

» température minimale moyenne pour janvier : - 3°.

2) de la capitale :

- superficie : 891,82 kfn; - population : 3 4321bitants ;
- densité : 3 856,31 habitants aukm

- climatologie : climat continental caractérisé parneu forte amplitude entr

les hivers froids et des étés chauds et orageex retord de froid est de -26°;

la température moyenne annuelle est de 9,7°, eergérature minimale moyent
en décembre est de 0,4° et de -1,9° en janvier.

- transports : Peu peuplée au regard d’'autres cepitalropéennes, Berlin s’étend toute
sur un espace important conduisant a une orgamsatiultimodale des transpor
privilégiant, les transports ferroviairedBdutsche Bahnet métropolitains§-Bahn U-Bahn
Metro et Tram) et de bus. Le réseau est densenetidone en continu pendant toute la 1

re
es
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e

ne

fois
ts

uit

en fin de semaine ou en combinant les bus et leavéderroviaire en semain
Il existe en outre un réseau ferré permettant de fie tour de la ville en 60 m
(Ringbahn. Au centre de Berlin existe une gare centraleuffiadBahnhof) qui assur
I'interconnexion entre les lignes nationales e¢linationales et le réseau local intra-urb
L’ensemble du réseau intra-urbain est géré parMarkhersverbund Berlin-Brandeburg
(VVB) qui réunit en son sein les transporteurs Hests de Berlin et Brandebourg (ce
organisation fait suite a I'échec en 1996 de laofuentre les deux Etats). Ces derni
détiennent chacun un tiers du capital de I'entsepé statut privé, le reste étant détenu
les 18 villes eKreis (arrondissement). Cette entreprise couvre unedgir80 367 krhet
concerne 6 millions d’habitants. Le VVB gére :

- 43 lignes régionales ; - 16 lignessdBahn(train de banlieue) ;

e.
n
e
Ain.

tte
ers
par

- 9 lignes dU-Bahn(Métro) ; - 41 lignes de tram dont 26 a Berlin ;

14



- 951 lignes de bus et de trolleybus.
L’ensemble de ce réseau transporte 3,5 millionsasdsagers par jour.

- Concernant les réseaux autoroutiers, la ville dispod’une demi-rocade syur
le coté ouest et d’'une deuxiéme rocade a une phrglg distance qui est le plus grand
périphérique d’Europe.

- Pour les transports aériens les aéroports hisesi(flempelhof et Tegel) sont fermés oy en
voie de I'étre au profit de Schonefeld qui doit élev en 2012 le grand aéroporBerlin
Brandebourg Internationab (BBI). Les aéroports berlinois ont accueilli 24nillions de
passagers en 2009, trafic bien moins importantaphe de aéroports de Francfort (50,9
millions) ou Munich (33,7 millions).

Le caractere fédéral de la Constitution allemaratend une large compétence de droit
commun auxLander dans les domaines des transports et de la séaivité. C’est ainsi
gue lesLander sont compétents dans l'organisation des transgoitexception toutefois
des liaisons routieres d’intérét fédéral et du domales chemins de fer interurbains. Dans
le domaine de la sécurité civile, la compétencel’Bat Fédéral est limitée a I'apport
de moyens fédéraux exorbitants des situations rlesven cas de catastrophes importantes
(cas fréequent en Allemagne des inondations), laction opérationnelle restant a I'échelon
dulLand

Dans le cas particulier de Berlin, il s’agit d'utatsit spécial de « Ville-Etat »
(Stadtstagt ou coincident dans les mémes organes et surrieenéritoire, les compétences
de I'administration municipale et celle d’'un Etaemmbre de la fédération. C’est ainsi que le
Land de Berlin est compétent en matiere de transpdiex@eption de ce qui releve du
«Bund» (Etat fédéral). Toutefois, en raison de I'écdecla fusion en 1996 entre Berlin et
'Etat de Brandebourg une partie de ces compétepoas le territoire hors métropole est
exercée par celui-ci, sans que cela semble posédiffdriltés particulieres, notamment dans
le domaine des transports en commun en raisoregisténce du VVB (cf. supra).

2- L'EXPOSITION AU RISQUE NEIGEUX ET LES RESPONSABILIT ES
OPERATIONNELLES AU SEIN DE LA CAPITALE

2.1. LE RISQUE NEIGEUX ET SON IMPACT

L’exposition d’'une métropole comme Berlin au risqueigeux sera plus ou moins
dépendante de son organisation urbaine et doncatesports qu’elle induit.

2.1.1. La problématique urbaine et les migrations quotidi@nes

A la différence de la région lle-de-France qui s&endue a partir d’'un noyau central
dense vers la banlieue pour ensuite se structusgujaux villes nouvelles en réseau urbanisé
continu, Berlin a contenu sa zone agglomérée dandirhites de la ville et le Brandebourg
apparait comme une zone rurale structurée autoydls urbains de moindre importance

BN

comme Postdam. Aussi pour une superficie 2,5 foiérieure a celle dl.and Berlin-
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Brandebourg, la région lle-de-France accueille diis plus d’habitants et d’emplois. Les
migrations alternantes sont donc deux fois plus breoses en région parisienne que dans
celle de Berlin. Ceci est non seulement le réswatabe population plus importante, mais
aussi une plus grande mobilité des franciliensl(8&placements journaliers par personne en
lle-de-France contre 3,31 a Berlin). Par contreydenbre de déplacements en transports en
commun est plus important a Berlin (0,87) qu'endéeFrance (0,77). En fait la part des
transports en commun dans les déplacements estfgptesa Berlin (28,5%) qu’a Paris
(23,5%).

D’autres éléments sont a prendre en considératiamplitude d’exploitation plus
forte a Berlin qu'a Paris (horaires d’ouverturepleitation de nuit a Berlin), et le nombre de
places offertes quel que soit le vecteur de tramgsb beaucoup plus élevé a Berlin qu'a Paris
avec une capacité de charge supérieure des traiissanssi des bus et du métro. Enfin la
régularité des trains (RER) et du métro en régiarisignne est de I'ordre de 92% alors
gu’elle est de 97% a Berlin.

Donc, que ce soit du point de vue du volume dectnafutier ou du recours aux
transports en commun, Berlin est moins sensiblecaags metéorologiques que Paris.

2.1.2. Les crises neigeuses récentes

Le climat plus continental que celui de Paris egpBsrlin & un risque neigeux plus
fréquent, mais d’'intensité moyenne.

Or, I'Allemagne et Berlin viennent de connaitre @urs des deux derniers hivers
(2008/2009 et 2009/2010) des crises majeures agsule chutes de neige importantes pour la
saison que ce soit en intensité ou en volume. Ggsscont concerné une part importante de
'ensemble du pays. Qualifiées d’exceptionnellepuite 1908 pour Berlin par le eutsch
Wetterdiensk ou DWD, ces chutes de neige ont entrainé ddsirpations majeures dans
'ensemble du pays (blocage et fermeture de ceasutoroutes, fermeture d'aéroports
internationaux, etc....). Pour Berlin, ou jusqu’a & de neige sont tombés en quelques
heures, un tiers des vols ont été annulés et uneripéde dégivrants pour les avions a été
enregistrée en raison de I'explosion de la dema&udepéenne. En outre, la crise neigeuse a
mis en exergue les difficultés structurelles deStBahndont le matériel vieillissant, et la
mauvaise maintenance des voies entrainaient déjamodebreuses pannes qui se sont
accentuées avec les intempéries. Toutefois le neétes bus ont été moins perturbés.

Dans le domaine routier, si aucune paralysie analay Paris n'a été constatée a
Berlin, le service de déneigement a été conduitgager des frais importants en sel et gravier
(35 000 tonnes de gravier et 30 000 tonnes decselljniver 2010) et une forte détérioration
des routes due au gel a entrainé une interrogsitioles capacités financieres ldand pour y
remédier. En effet, certainkdnder dont celui de Berlin, connaissent des difficultés
financiéres. A cela s’ajoute pour le budget de Mllectivité le colt des heures
supplémentaires des services de déneigement switllidhs d’euros.

Alors qu’en région parisienne la polémique a paué le blocage des routes et des
transports mais relativement peu sur les conségsen@st plutét l'inverse qui s’est produit a
Berlin. En fait, dans un cas comme dans l'autreyrise exceptionnelle semble avoir pris de
cours les autorités et la population.
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2.2. LES RESPONSABILITES OPERATIONNELLES

2.2.1. La météorologie

Elle releve du ©eutsch Wetterdienst (Service allemand de météorologie) ou DWD,
organisation fédérale créée en 1952 relevant eimeett du ministére fédéral des transports,
des édifices et des affaires municipales. Son seégjea Offenbach-sur-le-Main, mais il
dispose d’antennes décentralisées ayant compésengausieurd.ander. Pour Berlin, c’est
lantenne de Postdam qui est compétente. Le DWD meetnbre de [I'Organisation
Météorologique Internationale et du Centre europdiprévision météorologique a moyen
terme.

Le DWD établit des liens étroits avec les instdnt locales et les partenaires
economiques notamment pour le transport aérien. r8lenest défini par la loi fédérale. i
comprend 2 600 agents et s'appuie sur un réseact die 173 stations météorologiques et sur
2 400 stations hors réseau activées par des miigoes amateurs.

Les parametres inclus dans les modeles de prévimmiobjet d’un retour statistique
pour améliorer la qualité des prévisions. En termhegrévisions, certains parametres sont
suivis avec un niveau d’excellence comme la pressimnosphérique, d’autres sont plus
difficiles a suivre comme l'intensité des chutes riege. Toutefois sur les dix derniéres
annees la limite de la prévision météorologiqueté répoussée de 24h avec un taux de
fiabilité de 80% qui est constant dans une prémisiar 2 a 4 jours.

Il existe plusieurs systémes de prévision :

- une prévision a 6 jours ;
- une prévision a 72 heures ;
- une prévision a quelques heures intégrant lessioés radar.

Le DWD s’est concentré sur ses clients publics (athtnations et organisations
concernées par les catastrophes naturelles) etmst®pole pour la prévision aérienne. A
contrario il a peu de relations avec les sociétéees de prévision météorologique.

S’agissant des prévisions concernant I'état dygell tenue de la neige au sol) deux
dispositifs coexistent :

- Dans le domaine aérien :

Les aéroports d’intérét national (Frankfurt AirperfEraport » par exemple) disposent
de capteurs au sol leur permettant de savoir spikes sont verglacées. En combinant ces
observations avec celles effectuées sur le tefabservation humaine) et la prévision du
DWD qui est en mesure de transmettre des donnéesajés sur la température de sols non
traités, I'aéroport est en mesure d’anticiper ligment neigeux a condition que la prévision
ne soit pas a trop breve échéance.
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- Dans le domaine routier :

Le DWD dispose d'un réseau de stations a I'échalanLand ou du Kreis. Ce
dispositif est complété par un réseau de captqpartenant aux services de voierie dont le
DWD exploite les données. Ces mesures permettamticiper sur les crises neigeuses en
disposant d’éléments généraux et d’organiser llesces de voierie qui ont acces a un service
Internet mis a jour par le DWD toutes les trois resu Le DWD reconnait toutefois que
certaines sociétés privées ont pu se spécialisercetiains créneaux qu’il n’a que peu
développés jusqu’ici comme l'analyse des tempéeatau sol pour les routes. Il est ainsi en
concurrence avec Météo-Group», société d'origine néerlandaise, qui exerce adivité a
Berlin, mais aussi a Londres et Bruxelles. Faceetdecconcurrence le DWD développe
actuellement un systeme équivalent appelRilan énergétique> permettant d’intégrer des
données de prévision climatique et de tempéraauesol en vue d’améliorer la prévision sur
l'intensité des chutes de neige et du maintienchu s

2.2.2. La gestion des transports
Elle différe selon la nature du vecteur concerné :
. Transport ferroviaire :

La Deutsche BahiiDB) créée en 1994 lors de la fusion des compagoigest et est
allemandes, est organisée en cing filiales priegpdont deux en charge des infrastructures :
DB Netzpour la gestion du réseau ferroviaire et DB Stagb Services ayant en charge
I'entretien des gares. Selon que la problématidemeticbttien concernera le réseau ou les gares
notamment en cas d’événement climatique, I'une’autre société sera concernée. Il existe
enfin au sein de la DB un serviceErergie» dédié a la problématique d’alimentation du
réseau et des trains. La gestion des lignes rele@B Fernverkehr(grandes lignes) ou de
DB Regio(service voyageur locaux et régionaux). A notez dans le cas de Berlin, la gare
centrale assure en centre ville une interconned®i’ensemble des lignes du réseBB
Regioassure la maitrise du transport régional horsirBerl

. Transports en commun en site urbain :

La gestion des transports urbains fait I'objet datats entre 'autorité organisatrice
(le Landde Berlin-Brandebourg et la Ville-Etat de Berlet)les opérateurs :

- Berliner Verkehrsbetrieb¢éBVG) pour le métro Y-Bahn avec 9 lignes pour un
réseau de 147 km transportant pres de 470 milliensoyageurs par an, soit 1,3
million par jour), le tram $trassenbahn Berliavec 191 km) et les bus (196 lignes
de bus en service quotidien y compris la nuit stest le transport d’'un nombre de
voyageurs équivalent au métro).

- DB Regiopour leS-Bahnde Berlin (équivalent RER) avec 16 lignes poursydie
330 km assurant pres de 50% du trafic voyageuonégi

Les opérateurs sont tenus d’assurer la resportgabitierationnelle des différents

types de transport dont ils ont la charge dansdpect des clauses contractuelles qui les lient
a l'autorité organisatrice (BVG).
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. Réseau routier :

Il est hiérarchisé entre quatre niveaux :

- le réseau fédéral : il comprend le réseau aut@owi une partie des routes
nationales classées d’intérét fédéral en raisonddssertes qu’elles assurent. Il est
gratuit et financé par I'imp6t. Son entretien esa &harge de I'Etat fédéral. Il est
plus dense qu’en France ;

- le réseau dekander qui est a leur charge (un débat est engagé sucandans
certainsLand et sur l'instauration de péages apres recourssacdastructions en
partenariat public privé) ;

- le réseau delsreis;;

- le réseau urbain.

Dans le cas spécifique de Berlin, le réseau rouygiercipal est de 1 163 km et le
réseau routier secondaire de 4000 km. Le réseaaipal supporte plus de 80% du trafic.
Depuis 2006, Berlin dispose d’'un centre de gedfiorirafic routier YKRZ Berlin) alimenté
par Webcam et capteurs infrarouges implantés demdidux stratégiques. Ce centre est la
propriété de la Ville-Etat et exploité par une st€iprivee YMZ Berlin Gmbh réunissant en
son seinDaimlerChrysler Services A@t Siemens AGCe dispositif donne des informations
sur la situation du trafic routier, les places ¢ignnement dans la ville, la prévision de trafic
routier a plusieurs heures. Il permet aussi de dreeconnaissance des délais d’'accés aux
aeroports et de la situation du fonctionnementidesports en commun.

Il est joignable par Internet ou téléphone portabéelLand de Berlin s’est enfin doté
d’une législation contraignante sur I'accés desotdes polluants au centre ville en imposant
'acquittement d’'une écotaxe pour les véhiculesealides plus anciens ou ceux excédant une
certaine cylindrée. Il apparait a cet égard queombre de poids lourds en centre ville est
limité, il est vrai dans un tissu urbain peu dense.

2.2.3. La gestion de crise et les secours

Le principe est celui de la compétence de l'audodié proximité, le renfort de I'Etat
fédéral, n’'intervenant qu’en cas d’évenements @alirement graves dépassant les capacités
des autorités locales a charge pour ces derniggadaire la demande. Les autorités centrales
peuvent toutefois dans certains cas décider duiater d’initiative.

. La gestion locale des crises :

Outre la compétence dévolue a chaque opérateur geowgui le concerne quand il
s’agit de transports, les autorités peuvent étmedgibes a intervenir. Le niveau de base
d’'intervention sera celui diKreis dont le commandant local des sapeurs-pompiers est
l'autorité de droit commun de direction des secowtamment pour les incendies. Dans le
cas de catastrophes naturelles (les cas le plgednés en Allemagne sont les crues), c'est
plus volontiers a I'échelon dliand que l'on aura recours pour assurer la direction
opérationnelle. A noter que le recours aux assoastest couramment pratiqué et que par
exemple la Croix-Rouge a vocation a intervenir gassistance aux personnes.
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S’agissant des plans de crises c’est au nivediadd qu’ils sont mis en ceuvre, mais
ils peuvent bénéficier de I'appui d’expertise dukBBour leur mise au point.

Pour Berlin en cas de crise affectant les transgarcompétence reléve du ministéere
de lintérieur et du ministére des transportsLamd de Berlin qui ont la possibilité d’activer
un PC de crise non utilisé a ce jour pour des £msggeuses.

. La gestion centrale des crises :

En cas d’évenements graves lintervention de I'Btdéral peut étre sollicitée.
En ce cas et selon les hypotheses il pourra éttel@é’envoyer des moyens matériels
relevant de I'Agence fédérale des secours techaiqiiélW) ou un appui opérationnel
relevant de la protection civile (BBK). Dans lessdas plus extrémes il sera fait recours
a 'armée Bundeswehr A noter qu’existent au niveau fédéral quatréubes permanentes de
crise (Chancellerie, Affaires Etrangéres, Défefrg@rieur). Selon la nature de la crise des PC
spécifiques associant les ministéres concernéssfioat ou agriculture etc....) peuvent étre
mis en place. Enfin le PClrtérieur » fédéral est en réseau avec les PC intérieudeder.

On remarquera enfin (et ce n'est pas une spééifatiemande) qu’il N’y a pas de plan
de secours dédié au risque neigeux le problemet é@eant tout abordé sous l'angle
de la viabilité hivernale n’envisageant pas I'hypste de chutes de neige catastrophiques.

3- LA GESTION DES TRANSPORTS EN CAS DE CRISE NEIGEUSE ET
L’'ORGANISATION DES SECOURS

3.1. L’ ALERTE METEOROLOGIQUE

Les bulletins météorologiques du DWD donnent unr@perécis de la situation
atmosphérique et des précipitations et offrent amtecipation suffisante. En ce qui concerne
la tenue au sol de la neige qui a été le pringpalbleme rencontré en région parisienne le 8
décembre 2010, le service chargé du déneigemeasss un contrat avediétéo-Group» (a
l'instar de ce qui a pu étre observé a Bruxellelsosidres) qui donne entiere satisfaction. Ce
dispositif se fonde sur un réseau de capteurs pEmhede mesurer la température des
chaussées et le niveau de gel du sol en proforadfguensuite d’en faire I'interprétation par
un logiciel afin de prévoir I'éventualité de la tenau sol de la neige. Ce systeme relativement
fiable, selon le service de déneigement de Bepammet de pré-positionner les moyens de
déneigement et de prévoir la méthode la mieux adapour les épandages de gravier ou de
sel (dosage).
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3.2. LA GESTION DES TRANSPORTS EN CAS DE NEIGE

3.2.1. Les transports routiers

En dehors des réseaux relevant de la compétenéeafédce sont lekander qui
gérent le réseau routier et qui peuvent délégummtretien a des sociétés chargées du
nettoyage et du déneigement. Dans le cas partiadida Ville-Etat de Berlin, ce service est
assuré par la Berliner Strassenreinigung (BSR) c'est-a-dire le service de nettoyage des
rues de la ville de Berlin. Cette entreprise detdvablic appartient a la ville de Berlin et
emploie 5 300 personnes dont 2 250 pour le nettoy@anigung. Elle est dotée de 700
véhicules.

La BSR traite 21 000 km de routes par semaine, saen85 tonnes de déchets canins
par an et s’occupe de 430 000 arbres. Elle esbnsgble du déneigement. A ce titre, elle
s’occupe de 3 900 km de routes prioritaires, d8@8n de routes secondaires, de 49 360 m
de places publiques et de 250.000da parking. La BSR posséde ses engins (154 saleuse
470 véhicules munis d'une lame de déneigementgeistbcks de sel (10 500 tonnes répartis
sur 15 sites dans Berlin). L'emploi du sel est néSeux carrefours prioritaires. Le sel n’est
utilisé gu’a titre exceptionnel pour I'ensemble miseau. La BSR utilise un mélange de sel
(70%) et de calcium (30%) pour traiter les voiaa@pales (voirie d’Etat de 3900 km) qui est
efficace jusqu’a -16°, les voies secondaires soijuement déneigées mais non traitées et les
passages piéton sont déneigés a la main.

La BSR est joignable 24h/24h et le personnel estrEinte d’octobre a avril.

A noter que le recours a l'interdiction de circidatn’est pas utilisé en Allemagne au
profit de la taxation des véhicules polluants. Ligggment en pneusneige» est désormais
exigé pendant la période hivernale et le défaujufgement est sanctionné d’'une amende de
40 € assorti d'un retrait d’'un point de permis deduire. En cas de récidive 'amende est de
80 € avec une annulation de la couverture pardssrances (tres dissuasif).

Le service est en en liaison permanente avec laegpdes sapeurs-pompiers et les
gestionnaires des transports en commun. L'inforonadies usagers se fait par I'intermédiaire
des médias. Le site internet du service s’en tieprésenter son action, les consignes de
sécurité et de circulation relevant de la police.

3.2.2. Les transports en commun (ferroviaire, métro, bus)

En cas de neige, la gestion des transports en canmmambe aux opérateurs. Selon
les cas la situation est différente entre les westde transport :

- Dans le cas de I&-Bahnil n’existe pas a ce jour de plan en cas d’épisueigeux.
Lors de la crise de décembre 2010 la direction préidre, dans l'urgence, des
mesures particulieres face aux évenements en assuter le service. En particulier
la vitesse de circulation a d( étre réduite de 80 &m/h pour éviter que la neige ne
pénetre dans les appareillages électriques etihe@moce de pannes. Les horaires
ont dO étre modifiés et le service a été réduitteCaégradation du service s’inscrit
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dans un contexte difficile lié au défaut d’entretau matériel ou a son obsolescence
(cf. supra).

- La situation est tres différente pour le réseadaépar BVG (métro, tram, bus).
Le métro n’a pas connu d’incidents, y compris deagartie aérienne, la densité de
circulation ayant permis d’éviter la formation d'ammde neige susceptibles de
perturber la circulation. Quant aux bus et aux falm ont bénéficié du plan de
déneigement mis en place par le gestionnaire urdgeevoieries (BSR) qui traite en
premiére urgence les axes empruntés par les trdasgo commun. Il convient de
préciser que la circulation des bus est facilitée lusage systématique des pneus
« neige » et par la topographie extrémement plari&gglomération.

On notera néanmoins une évaluation plus critiquéadpresse et de la population
locale qui, il est vrai, se référe soit a des sitms antérieurement dégradées (casdiahi),
soit a une habitude de bon fonctionnement desgoatssen commun (métro, tram, bus) qui
paraissent dés lors victimes de leur succes, diaupae les solutions alternatives par voie
routiére ont été écartées des priorités.

3.2.3. Les transports aériens

Afin de bénéficier d'un espace de comparaison plkeche de celui de la région
parisienne, la mission a préféré analyser le casl'afoport de Francfort dont les
caractéristiques sont analogues a celles de RGikayles-de Gaulle, plutdt que celui des
aéroports de Berlin au demeurant en pleine restration.

Géré par la &raport» (Frankfurt Airport), I'aéroport comporte troisisfes
d’atterrissage et de décollage et une quatriemerestours de construction. L'aéroport est
ouvert 24h/24h (avec une régulation entre 23h geblenregistre 1400 mouvements aériens
concernant 150 000 passagers par jour.

Pour I'hiver 2010/2011 alors que ldraport » pensait étre suffisamment pourvue en
glycol et en sel, I'aéroport a d0 fermer a troipriges et des solutions palliatives sont
actuellement a I'étude. Celles-ci doivent réporalre problemes suivants :

- manque de zones et de superficies consacrées mvagggdes avions ;
- lenteur du processus de déneigement des pistag@itsdes voies de dégagement.

Les solutions envisagées sont :

la spécialisation du dégivrage en fonction dwetgappareil afin de rapprocher les
postes de dégivrage des lieux de décollage polentie

la création d’'un point de dégivrage supplémeatéhist) ;

la limitation a 30mn de la durée d’indisponildlitdes pistes en attente
de déneigement y compris le traitement des voiedédagement (organisation des
rotations de déneigement des pistes) ;

le passage de 2 millions a 2,5 millions de stdelglycol en prévision de la mise en

service de la#piste.
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La gestion des annulations de vols réaliséesapiventif, pour faciliter la capacité
de l'aéroport a résorber les retards immanquablenmeluits par un épisode neigeux, qui
releve en France de la DGAC, est en Allemagne cormameRoyaume-Uni, laissée a
l'initiative des compagnies aériennes ce qui coquaid’autant la tache de régulation des vols
pour «Fraport ».

S’agissant de la responsabilité de I'hébergemestpdssagers en cas d'intempéries,
'aéroport a engagé une réflexion sur la créatiam diillage de tentes pouvant accueillir
jusqu’a 10 000 personnes.

S’agissant de la prévision météorologique, |&raport» a recours au DWD, y
compris en ce qui concerne la tenue de la neigschulLa qualité des prévisions ainsi
recueillies a cependant été prise en défaut lee2g&rdbre 2010 (prévision de faibles chutes de
neige alors que ce sont finalement 8 cm qui onbBserves). Des solutions sont actuellement
recherchées pour améliorer la qualité des présion

3.3. LA GESTION DE CRISE ET L’ ORGANISATION DES SECOURS

3.3.1. Les responsabilités institutionnelles en cas de g

Chaque individu est responsable de la situatiodéeigement pour les propriétés qui
sont les siennes et pour le déneigement des ttice méme principe s’'applique pour les
différents opérateurs dans le domaine des trarspérifin chaque collectivité publique de
proximité Kreis, Land est responsable du déneigement des voies danailcharge par le
truchement des services désignés a cet effet (BSR).

En cas de blocage des voies ou des transporteXparple fermeture d’'un aéroport),
I'autorité locale ou son opérateur devra prendsedispositions permettant de porter aide et
assistance aux voyageurs.

lIs pourront étre assistés dans leur mission paselgeur associatif (Croix-Rouge
essentiellement) et par les forces fédérales darig&civile si leLand I'estime nécessaire.
Dans le cas des chutes de neige, s'il existe gespe viabilité hivernale définis au niveau
local, il nexiste pas de plans de secours, I'higgee d’'une catastrophe naturelle de grande
ampleur due a de fortes précipitations, a l'instes inondations, n’étant pas envisagée (on
retrouve cette constante dans la plupart des p&ysabe situés en zone tempérée y compris
dans le nord et I'est).

Ceci explique qu'a Berlin, il existe bien un PC chise centralisé au Ministere de
I'Intérieur duLand mais qu’il n’ait pas été activé en cas de crisgaese, celui-ci étant déedié
aux catastrophes naturelles d’ampleur (tempétemandations) ou aux attaques terroristes.
La doctrine de crise pour les épisodes neigeuxsepoBerlin sur I'efficacité de la prévision
météo y compris au sol, sur la réactivité de la B&Rsur le dispositif d’'information
intermodal a destination du grand public réunissasitinformations combinées de tous les
modes de transport (état de la circulation, trediatier, circulation des trains, bus, trams et
avions).
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3.3.2. L'organisation des secours

Méme si le besoin ne s’en est pas fait sentir jpuea Berlin, dans I'hypothése ou un
évenement neigeux majeur le justifierait, 'orgatisn de secours éventuels releve de la
responsabilité diLand de Berlin (Ministére de I'Intérieur) qui disposmjtre de la BSR pour
le déneigement, des corps locaux de sapeurs-p@neiedu réseau pour les secours aux
personnes.

Ce dispositif peut étre complété, et ce n'a jardédde cas pour une crise neigeuse, par
I'appui de I'Etat fédéral qui dispose :

- Du BBK («Bundesamt fur Bevdlkerungsschutz und Katastrophen)j c’est-a-
dire I'Office fédéral pour la protection des popigdas et I'assistance en cas de
catastrophe : il est I'expression de la nécessalidarité entre lekanderet I'Etat
fédéral en cas de crise majeure. Placé auprés distbtie de I'Intérieur fédéral
(BMI) il joue avant tout un réle de coordinationsdmoyens entre les différents
échelons territoriaux en cas de crise et contridaua recherche d’'une doctrine
fédérale d’action de la Protection civile voire @& d¢réation de dispositifs de
planification des secours en cas de crise. Sonedilavant tout d’étre un état-major
et un « think tank » en matiere de protection eivil

- THW («Technisches Hilfswerk), c’est-a-dire I’Agence fédérale pour le secours
technique, qui apporte un soutien technique etstiogie en cas de désastre aux
autorités locales sur décision du niveau fédéraimgbsé pour l'essentiel de
bénévoles (99%) le THW est présent partout en Adlgme au travers de 669 bases
locales Qrstverbéndg dont 11 pour Berlin et ses environs. Au totalgéace
regroupe 80 000 personnes dont 800 sont chargédemps plein de son
organisation. Environ deu®rstverbéndesur trois sont constituées en escouade de
secours et sauvetagddrgungsgruppe et équipées de matériel lourd (pinces
hydrauliques, trongonneuses, marteaux pneumatiquesjin, des escouades
spécialisées Hachgruppeh sont spécialisées y compris dans le domaine des
infrastructures.

A ce titre elles sont en mesure de prendre en ehdeg opérations de déneigement
en complément des forces locales. Il a déja étérémiours a ce dispositif en
Allemagne, mais pas surll@andde Berlin

- La Bundeswehi(Armée fédérale) peut enfin étre mise a dispasitdtun Land sur
décision de la Chancellerie en cas de crise majeure
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4 - L’EVALUATION DES POINTS FORTS ET DE LEUR TRANSPOSAB ILITE
AU CAS DE LA REGION PARISIENNE

Au terme de son analyse de la situation allemandmgulierement de celle de Berlin,
la mission reléve que, méme si la structure urbdenka capitale allemande differe de celle de
Paris en taille comme en densité, et en organisati@lemande de transport, plusieurs points
positifs méritent d’étre retenus pour une éveneuelinsposition au cas francais. Il s’agit :

1.

De l'alerte météo et notamment ['utilisation chpteurs et logiciel concernant la
prévision de la tenue au sol de la neige.

De la gestion intermodale de I'information ses transports.

De la gestion des stocks de fondants et ddidation de méthodes combinant
plusieurs produits.

Des obligations d’équipement neige pour lesadbs (notamment poids lourds et
bus).

De la priorisation des voies a déneiger en foncdes besoins de certains
transports en commun.

De la mise a I'étude de plans d’hébergementpdessagers en liaison avec les
compagnies aériennes en site aéroportuaire (démampagée a Francfort pour
des raisons humanitaires mais aussi commerciales).

De la mise a l'étude de la faisabilit¢ en Frarten dispositif inspiré

du THW combinant I'action des sapeurs-pompiersestadsécurité civile d'une
part, et celle des services en charge de I'entrelis routes d’autre part.
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1- LES DONNEES GEOGRAPHIQUES ET INSTITUTIONNELLES

Encadré n°2 : Données de base

Population :

- superficie : 30 528 kfn

- population : 10,7 millions d’habitants.

- densité : 352 habitants/km

- climat : tempéré océanique mais avec une infleersontinentale. Depuis 1945,
des épisodes neigeux prolongés sont survenusagcasions lors des hivers.

Bruxelles :

- superficie : 161,38 kfMmpour la région Bruxelles-Capitale et 32,6 %kmour la ville
de Bruxelles (altitude moyenne de 62 m).

- population : 1,13 million d’habitants pour la iég Bruxelles-Capitale.

- densité : 6 994 habitants/km

- climat: tempéré océanique avec en moyenne 2Q€s jde précipitation par an dont
19 de toute ou partie neige avec une hauteur mamieusol de 6 a 13 cm.

Sources : Statistiques belges (SPF), France dipienastitut Royal de Météorologie belge.

La Belgique a une superficie de plus de deux feltecde la région lle-de-France
(12 012 kn) et & peu prés celle de la région Provence-Céteut’ (31 400 krf). La ville de
Bruxelles est trois fois plus petite que la ville Blaris intra-muros (105 K mais la région
Bruxelles-Capitale est 17 fois plus petite que itéurbaine de Paris (2 723 Kntomposée
de 396 communésLa congestion éventuelle d’'une région comme BtegeCapitale ne peut
donc pas se comparer avec le méme phénomene en tigde-France.

Depuis 1993, suite aux accords de Saint-MichelBédgique a vu ses structures
institutionnelles évoluer vers un Etat fédéral remcore stabilisé comprenant six entités
fédérées se chevauchant en partie : trois régielasmdre, Wallonie, Bruxelles-Capitale) et
trois communautés (flamande, francaise et germam@)hLes régions sont compétentes en
matiére d’économie et de territoire (agricultureyaux publics, transports régionaux, bus et
tramways, pouvoirs locaux). Les communautés soatgées de la langue, la culture, le
tourisme, l'audiovisuel, la protection de la jeusesla santé et I'enseignement. La région de
Bruxelles-Capitale est composée de 19 communesBtonelles qui en est le chef-lieu. Elle
est administrée par 5 ministres dont le ministesqalent et 3 secrétaires d’Etat. L'Etat
fédéral, quant a lui, conserve les fonctions régales (défense, politique étrangére, justice,
fiscalité, sécurité publique, politique économiqué)a stratification institutionnelle
pourrait alors laisser entrevoir une forme de simiitude avec la France, mais un Etat
fédéral a généralement des compétences plus strictent délimitées que dans un Etat
décentralisé, ce qui n’exclut pas I'existence de mplexités.

! Selon I'Insee, I'unité urbaine de Paris était casgpade 396 communes au dernier recensement de @@89,
une superficie de 2 723 Kmassemblant 9 644 507 habitants. Au recensemeR0@e, la population de l'unité
urbaine était de 10 197 678 habitants. Ces commsm@sstoutes situées en Tle-de-France, la région Baris

est le chef-lieu ; elles recouvrent intégralemest départements de la Petite couronne : les 36 coesndes
Hauts-de-Seine (92), les 40 communes de la Seim-Sanis (93), les 47 communes du Val-de-Marne (%t

une partie de chacun de ceux de la Grande courcthees 514 communes de Seine-et-Marne (77), 8262
communes des Yvelines (78), 78 des 196 commund&stonne (91), 61 des 185 communes du Val-d'Oise
(95). Elle se classe premiére a I'échelle de I'eioropéenne.
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Communautés linguistiques de Belgique :

: Communauté flamande

B : Bruxelles (fait partie des communautés

francaise et flamande)
: Communauté francaise

: Communauté germanophone

Le relief de la Belgigue marque une nette distorcintre le nord et le sud du pays.
Alors que le Nord (région flamande) est constitsgeatiellement de plaines ne dépassant pas
100 métres d'altitude, le Sud (région wallonnedlisengue par un relief plus accentué de par
la présence sur son territoire du massif ardenbaligtude n'y dépasse pas 700 metres.

Le climat y est doux, tempéré et humide, en padianique. L'Ardenne bénéficie en
revanche d'un climat semi-continental et est marqa¥ une neige plus abondante, résultant
de températures plus froides. Les précipitatioms glus importantes sur le relief ardennais et
pres de la cote que dans le reste du pays.

Altitudes

= 400 m
300 - 400 m
200 - 300 m
100 - 200 m
80 - 100 m
60 - 80 m
40 -80m
20-40m
5-20m
0-5m
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2- LEXPOSITION AU RISQUE NEIGEUX ET LES RESPONSABILIT ES
OPERATIONNELLES AU SEIN DE LA CAPITALE

2.1. LE RISQUE NEIGEUX ET SON IMPACT

2.1.1. La problématique urbaine et les migrations quotidi@nes

En raison de I'exiguité du territoire belge, lestigalarités linguistiques du pays et le
haut taux de propriétaires résidentiels (de I'oke’0%, dans le peloton de téte européen), le
taux de navetteurs quotidiens de longue distanest plus élevé qu’ailleurs. A Bruxelles, la
part d’emplois occupés par des non Bruxellois (pl$0%) reflete en partie ce phénomene,
alors que le taux plus faible de propriétaireségian Bruxelles-Capitale (de I'ordre de 40%)
constitue un risque d’exode urbain.

Carte n°1 : plan de Bruxelles

]

Lones Towgankolijk-
W' aceeasibilile haidaznnas

MA-M;&
Zoae B [0 Zone B
zonec [ ] zoneG
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Avec un véhicule pour moins de deux habitantsalex tde motorisation a Bruxelles
est un des plus élevés d’Europe. Il en résulte égaldge entre le surdimensionnement des
infrastructures routieres et de parking a certeimdroits et la capacité d’'une ville qui, pour
une bonne part, n'a pas été congue pour 'usagéadmmobile. La politique urbanistique
bruxelloise, de méme que la fiscalité fonciere mmmbbiliere, ont été jusqu’ici trés peu
articulées a une politique de mobilité durable. Baemple, la politique ABC visant a
concentrer les bureaux en zone A, c'est-a-dire uauttes grands nceuds de transports
collectifs (Nord, Midi, Arts-Loi, Schuman,...), sefaite pour partie en expropriant certains
habitants et en autorisant dans le méme tempsntsatroation d’un nombre important de
parkings sous les immeubles de buréawans empécher pour autant la construction de
bureaux dans les espaces B et C difficilement adaes en transports collectifs.

De méme, avec prés de 80%, la part de la routeljamprovisionnement de Bruxelles
en marchandises est de loin aujourd’hui la plusoirtgmte et cette part ne cesse de croitre.

Figure 2. Route et chemin de fer en tonne par km (x1 milliard)
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C’est la raison pour laquelle les transports regrésnt un quart du budget régional,
dont plus de 8/10 affectés aux transports coledtfkploitation et investissements). Cela
donne une indication du poids de la problématigeiéadmobilité pour la région Bruxelles-
Capitalé.

Les épisodes neigeux peuvent donc rapidement satufe capitale belge.

2.1.2. Les crises neigeuses récentes

L’épaisseur de la couche de neige est mesuréela (decSud de Bruxelles, en sortie)
depuis la fin du XIX siécle. Auparavant effectuées pdiQbservatoire royal de Belgique,
'un des tout premiers d’Europe, ces mesures serfait aujourd’hui de I'Institut Royal
Météorologique (IRM).

2 Depuis, le réglement régional d'urbanisme, adopté 2006, permet, pour les nouveaux immeubles
uniguement, un maximum de 1 emplacement par 208enf3ureaux dans les zones A alors que la norme en
vigueur dans le centre de Londres (City), par exengst de 1 emplacement maximum pour 1.115 m2,

% Source : note de synthése n°1 des Etats généesBrustelles du 6 janvier 2008 (vairww.brusselsstudies.lpe
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Nombre annuel de jours avec précipitations neigeuses
Uccle 1901-2007
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L'IRM constate une tendance a la diminution du noemble jours d’enneigement,
notamment depuis la fin des années 1980. Dans aree gtatistique de 1948 a 2007, I'IRM
souligne particulierement la réduction de I'épaisse neige.

Maximum annuel de I'épaisseur de neige
Saint-Hubert 1948-2007
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Deés lors, les chutes de neige de décembre 201@rtb par rapport a ce constat,
d’'ou le commentaire de I'IRM concernant le bilamm@tologique de décembre 2010 sur son
site Internet : ©ans le pays, les précipitations furent en toutenupartie accompagnées de
neige durant 31 jours. Ces précipitations neigeusas donné lieu du ®l au 31 a un
enneigement au sol. Une épaisseur maximale de deidd cm a été observée le 19 et le 20 a
Mont-Rigi. A Uccle, on a comptabilisé 21 jours drites de neigeCette valeur est la plus
élevée depuis 1901, le précédent record datait@lavec 15 jours de chutes de neige.

Les chutes de neige de décembre 2010 en Belgiquetstonc considérées comme
tres exceptionnelles.
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2.2. LES RESPONSABILITES OPERATIONNELLES

2.2.1. La météorologie

L'IRM est l'opérateur national de météorologie &pse de 270 stations mesurant
quotidiennement la quantité de précipitations ettdmpérature. Par ailleurs, une unité
opérationnelle de I'armée de I'air belgeMeteo Wing», assure un appui météorologique au
profit de toutes les composantes de la Défenseebeldeteo Wing »dispose de 10 antennes
réparties sur le territoire national et ses sesvateproduits météorologiques sont accessibles a
d’autres utilisateurs en dehors de la Défense.

L’'IRM utilise le modéle global de prévision ECMWk [European Centre Medium
Range Weather Forecas}. C’'est un modéle intéressant pour les paysngupeuvent pas
développer leur propre modele comme I'ont fait tari€e et le Royaume-Uni. L'IRM utilise
en sus un modéle régional de prévisions dénomAIEARO».

L'IRM est spécialisé sur la prévision du ciel, alajue les services de prévision
régionaux belges sont spécialisés pour la prévisionatique au sol, contrairement a la
France qui maintient deux systémes de prévisictigsans spécialisation au 5ol

Les services régionaux belges utilisent les dondéeBIRM et de «dVleteo Wing»,
mais ont développé leur propre systeme de meswdedapératures de chaussée. Il en va
ainsi du centre PEREX (permanence d’exploitatiorcentre d’information et de gestion du
trafic) de la région wallonne qui est I'équivaleht CRICR en lle-de-France (centre régional
d’'information et de coordination routieres).

Le centre PEREX dispose de son propre site Inte@eetentre a acquis un logiciel de
Meteoservices (qui fait partie de la multinationMeteoGroup Company dont le siége est
aux Pays-Bas) permettant MeteoWing» d’introduire des données de température de I'air
en vue daffiner des températures de chaussée aeldes. Pour ce faire, 16 stations
prévisionnelles et 35 stations opérationnelles doatallées sur tout le territoire de la
Wallonie pour 850 km d’autoroutes et 7 900 km detes. Les analyses d’écarts entre les
prévisions et les réalisations sont effectuées tesignatins. Les températures de chaussée
sont mesurées selon quatre profondeurs (-5, -B0et-120 cm au sol) pour savoir si le gel va
remonter ou non du sol.

Le logiciel permet a toutes les stations de vopriagression d’'un épisode neigeux qui
reste au sol ou non, ce qui a largement manquéarcé avec le systéme de Météo France.
En sus, le logiciel est couplé & une cartogragteentique de toutes les autoroutes et rdutes
Toutefois, cela fonctionne si les prévisionnistesyétéorologie sont impliqués. Ainsi, I'lRM
et «MeteoWing» ont formé des agents des 16 stations preévisiesne

D’un point de vue plus général, toutes les donmisssstations de météorologie, des
boucles de comptage, de la commande de I'éclapabkc, de la commande des panneaux a
message variable (PMV) arrivent au centre PEREX.

* Confer «Gestion de Météo-Francepar la Cour des comptes inséré au rapport pdbl2007 (2™ partie, p. 105 & 127).

® Codt du logiciel : 64 000 €, hors stations ; colitné station prévisionnelle : 165 000 € envirorontrat
d’entretien des stations et des capteurs : 30CEQR an ; 5 équipes de 4 personnes au total pquerimanence
du centre PEREX.
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2.2.2. La gestion des transports

Pour les routes, les voieries principales sontegepar la région (320 km sur 2 000 km
de voieries pour la région Bruxelles-Capitale),oypris les autoroutes et routes permettant
d’accéder aux aéroports. Les voieries secondatesent des communes.

Pour les transports en commun ferroviaires, la i§aga une structure similaire a la
France avec un gestionnaire des voies : Infrabehatpérateur unique pour le transport de
voyageurs : la SNCB (Société Nationale des Chenenfers Belges). L'Etat fédéral organise
cette relation sous la forme d’'un contrat défim$sdes services de trains et d’horaires tous
les cing ans avec modification chaque année. Lax deciétés sont détenues par la SNCB
Holding, propriétaire de toutes les gares, actiorrea100% de la SNCB et a 94% d’Infrabel,
I'Etat fédéral possédant 6%.

Pour les autres transports en commun (tramway,opditain, bus) et s’agissant de
Bruxelles, ce n'est plus I'Etat fédéral mais laioégqui est I'autorité de tutelle de la STIB
(Société de Transports Intercommunaux de Bruxellasyfinstar du STIF (Syndicat des
Transports d’'lle-de-France) vis-a-vis de la RATRdR Autonome des Transports Parisiens).

2.2.3. La gestion de crise et les secours

Il n'existe plus de ministére de I'Intérieur en Biglue, mais un Service Public Fédéral
de I'Intérieur (SPFI), quoiqu’un ministre de I'lmiéur ait été maintenu.

En matiere de gestion de crise, le SPFI dispose céatre national de coordination et
de communication de crise (CNCC) pouvant étre @&ppalfois : centre gouvernemental de
coordination et de crise (CGCCR). Il est relayéges centres provinciaux de coordination et
de communication de crise (CPCC).

Fland
i

Wallonig”

Pour la planification d’'urgence et la gestion dsesrla région (Flandres, Wallonie,
Bruxelles-Capitale) n'a pas de compétences.
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En matiére de secours, le SPFI dispose de la Rire@énérale de la Sécurité Civile
(DGSC).

La DGSC est composée de 251 services d’'incendie:ave

- des services professionnels (en rouge sur la)cart

- des services mixtes, professionnels et volorddea bleu),

- des services volontaires (en jaune),

- des services volontaires attachés uniquemens aalemunes (en vert).

Tous les services sont dépendants du bourgmested. [doutefois, les services
d’'incendie sont regroupés sur un mode d’action ipmal (équivalent du département en
France) sous l'autorité d’'une réunion des bourgrasstoncernés et d'un chef de zone
provinciale.

Les agents sont soit des sapeurs-pompiers (agemsngnaux) soit des agents
fédéraux de la protection civile.

Belgique : Les Services d'incendie et zones d'intervention
Belgié : Brandweerdiensten en interventiezones

o e gt

Zone dintervention/interventiazone
Type de senvie FooerdelType Bransuser
c

[ Limite provincialeProvinciegrens

Limiie communsle/Gemesnisgrans

[ 125
kilometers

Pour la neige de janvier 2010, le SPFI n'a pasemétié le niveau d’intervention
national, mais le CNCC a suivi la gestion de laepar les provinces.
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3- LA GESTION DES TRANSPORTS EN CAS DE CRISE NEIGEUSE ET
L’'ORGANISATION DES SECOURS

3.1. L’ ALERTE METEOROLOGIQUE

Le systeme d’alarme météorologique est a quatraniv «vert-jaune-orange-rouge
suivant I'échelle de Météoalarm», répandu en Europe y compris en France, mais de®
seuils de déclenchement différents en fonctionpdgs. Par exemple en Belgique, le niveau
«rouge» correspond a un niveau de 10 cm de neige etrisupéalors qu’en France,
I'épisode neigeux des 8 et 9 décembre a montrésequkle niveau ®range» a été employé
pour le méme ordre d’épaisseur de neige.

Tous les instituts météorologiques nationaux ewrnpéarticipent a la prévision de
« Météoalarmy.

metcoalarm

Start | News | About Meteoalarm | Help | Terms and Conditions | Links | Display Options

 Europe:

Weather warnings: Europe

Awareness Reports - You can find dat
country,
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Change Language

En matiére de réseau routier, a partir des dondéd$RM et du «MeteoWing», le
centre PEREX de Wallonie alimente en données sgiciéb de prévisions météorologiques
routiéres. |l croise ces informations météorologmugénérales avec les données de
température au sol gu’il recueille de tous sesetaptdans ses 16 stations prévisionnelles et
ses 35 stations opérationnelles.
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Comme le montrent les deux tableaux suivants qui pwvoyaient les valeurs de
températures de chaussées pour les événements cliiqpaes des 8 et 9 décembre 2010, le
centre PEREX était certain que la neige allait temi au sol en raison de mesures
négatives.

2 Météoroutes - Windows Inkernet Explorer fourni par e MET. Jﬂﬂ

Fichier  Edtion  Affichage  Favork Ot 7

Rechercher " .‘. e eecctens » (7] 88C 5pots - 5 vourute n Fatebok Jeux  [F P T (5] oo the Day - [ Westher - (aumev i . Optors »
@1‘:" |& . walloi j '7;3X3|9Askheamh 18|
Lo Favols | 3 ] HAEL Watch Ewopean TS, | POLLCE FEDERALE - INFOR... £ Galerede conposants .. »
Bretéoroutes | | T Bl e raee it Oulse @) i
¥ Valeurs prévisionnelles - Charleroi - wardio7 dcembre 2010 18028
Station : Date de prévision:  Heure de prévision : e T
| C