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INTRODUCTION

La mission permanente d'évaluation de la politigiee prévention de la délinquance dont les
travaux sont coordonnés par M. Didier Chabrol, éaspur général de I'administration, a décidé
d'engager, au cours de l'année 2011, un programéwalghtions thématiques, validé par le
Premier ministre, au sein duquel figure le sujetadprévention de la délinquance et la gestion du
parc social de I'habitat.

Pour approfondir cette question, un groupe de iravaété constitué. Une note de cadrage
définissant le champ de la mission, les axes @iéhode de travail de ce groupe ont été approuves
par la mission permanente. L'animation de ce gralgéravail a été confiée a Isabelle Massin
inspectrice générale de I'environnement et du dgpelment durable. Elle a été aidée dans sa tache
par Marc Le Dorh, conseiller des services du Séstrgé de mission a l'inspection générale de
I'administration, co-animateur du groupe, par M&ieistine Degrandi, inspecteur général adjoint
des services judiciaires, et par Michel Descharmggnieur général des ponts, des eaux et des
foréts (conseil général de I'environnement et dieldppement durable).

La question de la prévention de la délinquance tiesguartiers d'habitat social se pose depuis
plusieurs dizaines d'années, et n'a pas laissiéirits les pouvoirs publics. Ainsi, dés 1995, les
études de sécurité publique étaient rendues obligatdans certains programmes de construction.
En 2000, était signé un accord national entre leistéire de I'Intérieur et I'union des HLM. Cet
accord visait notamment a renforcer le partenarisie les bailleurs sociaux et les services datl'Et
et la coopération opérationnelle au service deatequillité publique.

Annoncé en octobre 2009, le plan national de pitisele la délinquance 2010-2012 comportait,
quant a lui, quatre mesures concernant directelegiailleurs sociaux :

Mesure 6 : A l'issue du bilan « colts - avantages » destidalyser I'intérét, pour les bailleurs
sociaux de la mise en ceuvre de systemes de vidéecpion, engager des expérimentations visant
a mettre en ceuvre des systémes de vidéo-protquidagés permettant une mutualisation, entre
bailleurs sociaux, des colts et de la gestion desystemes.

Mesure 12 :Prévoir, en tant que de besoin, dans les convendtilité sociale qui seront signées
entre chaque bailleur social et I'Etat avant lel8¢embre 2010, des dispositions complémentaires
relatives aux questions de sécurité.

Mesure 13: Intégrer, dans les formations nécessaires a lmlatmn des CAP de gardiens
d'immeuble, un module de formation lié a la sééyriepérer les situations a risque, désamorcer les
conflits, etc.).

Mesure 14 : Mettre en place un soutien personnalisé aux gasdi&immeubles notamment a
travers l'expérimentation d'équipes d'appui spgeiinent dédiées.

Cependant, force est de constater que la situgtom encore, en ce domaine, étre améliorée et
mérite d'étre analysée. La mission a engagé sate &wvec la double conviction que toutes les
parties ont a gagner a une prise en compte effidack sécurité et de la prévention dans les
quartiers d'habitat social et que seul un regaudibrg est susceptible de permettre cette prise de
conscience.

D'un c6té, les bailleurs sociaux sont directememicernés par la sécurité de leurs ensembles
immobiliers. lls doivent, selon les dispositions cade civil, du code de la construction et de
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I'habitation et les textes réglementaires régisdast relations bailleurs-locataires, assurer la
jouissance paisible du logement, remettre un logémécent ne laissant pas apparaitre de risques
manifestes pouvant porter atteinte a la sécuriysigbe, assurer le gardiennage ou la surveillance
des immeubles et prendre les mesures permettaitedies risques manifestes pour la tranquillité
et la sécurité. De l'autre, ils ne peuvent paserégeuls les problemes de sécurité dans leurs
ensembles immobiliers, mais devraient inscrire ladtion dans les stratégies communales et
intercommunales de prévention de la délinquandewiaient participer a la poursuite des objectifs
de la politique de prévention de la délinquance :

= anticiper les risques de passage a l'acte de délivg ou de réitération ;
= informer des obligations et des sanctions quei lprévoit ;
= dissuader la commission de faits de délinquance.

Leur engagement est d'autant plus nécessaire gugctenes de la délinquance dans les quartiers
d'habitat social sont des ménages modestes qgpiisesouvent, ne disposent pas de la possibilité
financiere de s'extraire de leur environnement méares les cas ou il deviendrait difficilement
supportable.

Si les bailleurs ont des obligations, I'Etat et ¢edlectivités territoriales doivent de leur coté
intervenir et assurer les missions qui sont lessletin particulier, 'Etat a pour mission de gairant
une équité de traitement des citoyens eu égardpaolzlémes de sécurité sur I'ensemble du
territoire (zones urbaines sensibles (ZUS)/non ZtéBires des villes/quartiers périphériques..) et,
dans certains cas particulierement dégradés, gervémtion est indispensable pour rétablir un
socle nécessaire au retour de la tranquillité gukli

Pour réaliser son étude, la mission a procédé&antien des publications ayant trait au sujet et a de
nombreux entretiens tant avec les représentantsadiesnistrations que de I'Union sociale de
I'Habitat qu'avec des responsables d'organismes HitMdiverses personnalités qualifiées
(cf. annexe 1).

Un questionnaire a été adressé aux préfets ail&gdds chances et aux sous-préfets ville
(cf. annexe 2).

La mission s'est rendue dans cing sites trés différpour examiner la maniére dont les bailleurs
sociaux prenaient en compte dans leur gestionédeeption de la délinquance en partenariat avec
les pouvoirs publics. Il s'agit d'Evry, Saint-Dizi€haumont, Beauvais et Lyon, tous situés en zone
police. Les visites ont été précédées de I'enuoi guestionnaire (cf. annexe 3).

Des rencontres ont systématiquement eu lieu aveumrdeureur, les bailleurs, les collectivités
territoriales, les directions départementales atcoaiscriptions de sécurité publique, les
représentants du corps préfectoral (cf. liste dessqmnes rencontrées lors de ces visites en
annexe 4).

A Lyon, une attention particuliére a été portée lsarinitiatives prises en matiére de coopération
inter-bailleurs pour la formation et le suivi deardjens, d'une part, et pour la surveillance des
programmes d’habitat social hors du temps de trdeai gardiens, d'autre part.

La médiation sociale dans les programmes de logeswmal sous ses différentes formes a été
étudiée.

L'expérience parisienne du GPIS (Groupement parisnter-bailleurs de surveillance) a été
analysée pour évaluer son intérét et les conditiams lesquelles le systéme mis en place, pourrait
éventuellement étre reproduit dans d'autres tee#o

! Introduction du Plan national de prévention dedinquance.
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Apres avoir souligné I'hétérogénéité des situafitnmission s'est attachée a examiner I'action des
bailleurs, l'action des services de I'Etat, l'agsimn des habitants et de tous les acteurs,
spécialement les communes, pour prévenir la déincg et assurer la sécurité des programmes
d'habitat social. Elle s'est efforcée d'observes pratiques et de formuler une série de

recommandations dans les divers champs d'actiensraeet des autres.
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PREAMBULE : LA DIVERSITE DU PARC DE
L'HABITAT SOCIAL ET DEFINITION DU
PERIMETRE ETUDIE ET DE SES
CARACTERISTIQUES

1. LE PERIMETRE DU CHAMP ETUDIE

Le terme «logement social » recouvre des réalitss différentes. A coté des 4,1 milliérde
logements, propriétés des offices publics de ItaalfOPH), des entreprises sociales pour I'habitat
(ESH) et des sociétés coopératives d'HLM regrouples I'union sociale de I'habitat (USH),
150000 logements environ appartiennent a diverseecations ceuvrant pour le logement de
personnes en difficulté sociale, psychique... 580 @ppartiennent a des Sociétés d’économie
mixte / Entreprises publiques locales (SEM/EPLRales collectivités locales. Des bailleurs privés
louent par ailleurs des logements dont I'accés@siis & des conditions de ressources plus ou
moins contraignantes (250 000 logements converd®ANAH et les logements dits Besson,
Borloo, Scellier) ou dont les loyers sont encad2&® 000 logements soumis a la loi de 1948).

La mission a limité ses réflexions au champ dearmgges relevant de 'USH (le « parc HLM »)
dont le « métier de base » est de construire, ach&nover et gérer des logements en vue de les
louer a des familles de condition modeste.

Elle n'a pas traité le cas des logements privégesdionnés.

2. LES CARACTERISTIQUES DU PATRIMOINE ETUDIE

Poids dans le parc des logements

15 % des ménages environ sont logés dans le gargdrc HLM ».

La part de ces logements sociaux dans l'ensembleadude logements varie considérablement
d'une région a l'autre. Dans quatre régions (Heotenandie, Champagne-Ardenne, Nord-Pas-de-
Calais et lle-de-France), ces logements sociaustitoant plus de 20 % du parc. Dans six régions
(Corse, Languedoc-Roussillon, Midi-Pyrénées, AumergAquitaine, Poitou-Charentes), ils
représentent 10 % et moins.

Types de batiments

Les types de batiments composant le parc HLM né gast homogeénes : 32 % de l'ensemble du
parc HLM est constitué de petits et moyens immeulae ville (48 % pour les constructions

récentes), 15 % de ce parc est constitué de mamondlle ou en lotissements (35 % pour les
constructions récentes), 10 % de ce parc est to@ste grands immeubles en ville (5 % pour les
constructions récentes), 25 % de petits et moyemseubles en périphérie (12 % pour les
constructions récentes), 18 % de grands immeullere périphérique (il n'y en a pas dans les
constructions récentes). Ces derniers constituengucil est convenu d'appeler «les grands

2 Dans ce préambule, les chiffres cités sont defresitirés de « Données statistiques » publiél'p8H (sept. 2011)
sauf mention spécifique différente.
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ensembles ». Ce n'est donc qu'une partie du pakt &lbrs qu'on a parfois tendance a assimiler
« les grands ensembles » a la totalité de ce parc.

Distribution du parc HLM par taille et par type d'o rganisme

Tableau 1:
Nombre d’organismes HLM possédant un parc locseipn la taille de ce parc

Offices ESH Coopératives Ensemble
Moins de 1 000 logements 3% 5% 2% 11%
1 000 a 1 999 logements 5% 6% 1% 12%
2 000 a 4 999 logements 14% 14% 0,2% 29%
5 000 a 9 999 logements 16% 13% 28%
10 000 a 19 999 logements 8% 5% 14%
20 000 a 99 999 logements 3% 3% 6%
100 000 logements et plus 0,2% 0,2% 0,18%
Ensemble 50% 46% 4% 100%
Nombre d’organismes 274 251 21 546
Tableau 2 :
Répartition du parc locatif HLM, selon la taille darc de I'organisme propriétaire
Offices ESH Coopératives Ensemble
Moins de 1000 logements 0,3% 0,2% 0,1% 1%
1000 a 1999 logements 1% 1% 0,3% 2%
2000 a 4999 logements 7% 7% 0,1% 13%
5000 a 9999 logements 14% 12% 27%
10 000 a 19 999 logements 14% 10% 25%
20 000 a 99 999 logements 13% 13% 26%
100 000 logements et plus 3% 4% 7%
Ensemble 53% 47% 0,4% 100%
Nombre de logements 2 147 000 1912 00D 18 000 6400

Source : EPLS au 01.01.2010, sur le seul champdgsiismes HLM, France entiére, hors Martiniquéetyane

NB : sont ici décrits les organismes HLM et nongesupes d’organismes.

3. LES CARACTERISTIQUES SOCIO-ECONOMIQUES DES LOCATAIR ES ET

EVOLUTION

L'écart entre le revenu moyen de I'ensemble desigaSnet des locataires du parc HLM s'accentue.
Alors que le revenu mensuel moyen de I'ensemblem#gmges (hors étudiants), d'aprés l'enquéte
nationale logement, est passé de 2280 euros a&i¥d8 entre 1984 et 2006, celui des locataires
du parc HLM a baissé et est passé de 1910 eurd30@ duros pendant la méme période.

(cf. annexe 5 « Evolution des caractéristiquesaséconomiques des ménages logés dans le parc

HLM »).
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De 1997 a 2009, la proportion des familles monaptaies est passée, selon le Credoc, de 15 a
19 % dans le parc social. Alors que 14 % des cseuplec enfants vivent en logement HLM, c’est
le cas de 38 % des femmes meres de famille monupées et de 24 % des péres. 42 % des
logements habités par des familles monoparentaiestrop d’occupants contre 8 % pour les
couples avec enfants. D'apres les chiffres de EERI®n 2008, 30 % des personnes issues de
familles monoparentales vivaient en dessous du deupauvreté, soit une proportion deux fois
plus forte que dans I'ensemble de la populatios.responsables de familles monoparentales sont
seuls face aux difficultés du quotidien, avec garétes horaires de travail décalés par rapport aux
horaires des enfants et dans l'incapacité d'asstesedépenses de garde d'enfants compte tenu de
leurs niveaux de ressources, et les enfants sente dait, plus livrés & eux mémes. lls ont aussi
parfois a gérer des conflits avec l'autre pareon (respect des pensions alimentaires ou des droits
de visite...). Par ailleurs, les méres de famittemoparentales sont plus souvent au chémage, et
lorsqu’elles travaillent, plus souvent a tempsiphrt

4. HETEROGENEITE DU PARC HLM AU REGARD DES QUESTIONS DE
SECURITE

S'il y a quelques tendances lourdes d'évolutiotodeupation du parc social (revenus plus faibles
des ménages récemment emmeénageés, vieillissemdat igpulation, part croissante de familles
monoparentales, cf. supra), les probléemes de $éa@iposent dans des termes tres différents d'un
programme a l'autre dans le méme organisme, dartigud'habitat social a l'autre dans une méme
ville. Ce ne sont pas systématiquement dans lesszorbaines sensibles (ZUS) et dans les tours
que se concentrent les difficultés, méme si, sigtisment, ce sont davantage dans les immeubles
de ce type gu'en pavillon individuel qu'ils se ptse

Si la prévention de la délinquance concerne touetdtoire et donc tous les programmes des
organismes HLM, les problemes graves de sécuritéuahent, il faut le rappeler, qu'une partie de
leur patrimoine.

Les programmes HLM sont souvent regroupés en quategories : ceux ou il n'y a pas de
probléme particulier de sécurité, ceux qui sontqués par des faits d'incivilité, ceux ou les tisfic
de divers ordres (prostitution, trafic...) sonstggésents, ceux enfin ou les risques encouruted'ac
de violence sur les personnes conduisent les Inébitales contourner en se repliant dans leur
logement.

Dans le rapport au congres de I'USH de 2011 igtitdles projets de rénovation urbaine. Les
impacts sur les conditions de gestion de proximitée sécurité dans les quartiersil était
relevé :

» « Les situations de départ au regard de la séciéitdent extrémement diverses dans les
guartiers traités par le PNRU (Programme national @novation urbaine). Dans certains
cas, l'acuité de ces problémes constituait un haapitrés lourd qui a pesé sur tout le
processus d'élaboration et de mise en ceuvre du(PRijet de rénovation urbaine) ».

= « Néanmoins, si l'insécurité réelle touchait a degrés divers les quartiers du PNRU,
I'insécurité ressentie tendait a se manifesterl'smsemble des sites. Elle était aggravée ou
générée par un sentiment d'abandon par les ingiigt et entretenue par un
environnement quotidien généralement dégradé quédment une situation de relégation
au sein de la ville » (...)

= « Dans les sites touchés par les problemes detdafidrogue, les chantiers de rénovation
urbaine sont venus perturber les appropriationsiaiées des espaces, avec, dans certains
cas, des situations de tensions qui ont exigé dssimas de sécurisation trés colteuses et
une gestion de conflits violents autour de la nsgtdu fonctionnement du territoire ».
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= «Dans ces quartiers, méme si les projets parvieh@deétre menés a leur terme, les
résultats sont tres compromis. Ce constat améntineropérateurs a s'interroger sur
I'efficacité et I'utilité de leurs investissemests I'absence d'un traitement préalable des
problemes de délinquance visant a réintégrer césssilans le fonctionnement de la
République. ».

= « Certains de ces sites connaissent un durcissedeelat situation avec un changement de
nature des phénomenes : amplification des trafiéseaux de plus en plus organisés et
structurés, usage d'armes de feu, dérives cringaell».

= « Les phénomenes se sont la plupart du temps d&ptiens les parties du quartier moins
concernées par les opérations de transformatioraumd ou ont pu se diffuser dans des
sites voisins ».

Ces propos correspondent aux constats effectuda passion lors des visites de terrain ou lors de
ses entretiens. C'est du reste la situation renéend de multiples reprises par la Mission
permanente d’évaluation de la politique de préeente la délinquance (MPEPPD) lors de ses
déplacements a I'occasion de ses divers travawaldiation.

La derniére remarque, relative au déplacement ertyomiste » de la délinquance, en particulier, a
été formulée a plusieurs reprises aux membres deigaion tant par ses interlocuteurs du
Logement francgais, bailleur important implanté ddis dans des quartiers difficiles comme ceux
d'Aulnay-sous-Bois et dans d'autres, qualifiésqisrile « protégés », que par des organismes de
taille moyenne comme EMMAUS Habitat, ESH ayant atrimoine de 12 000 logements environ
implantés sur la région parisiefineu Plaine Commune Habitat, office regroupant lesiens
officesﬁlde plusieurs communes de Seine-Saint-Detnaégant un patrimoine de 17 000 logements
environ’.

La polarisation de Il'attention sur les quelquesrtipra ou le ou les bailleurs sociaux considérent
étre totalement impuissants en dépit de leurs teffer de leur engagement, compte tenu de la
gravité de la situation, ne doit pas pour autairefaublier que des situations difficiles ont été
maitrisées et les conditions de vie quotidiennea pegihabitants considérablement améliorées dés
lors qu’un partenariat étroit a pu fonctionner ertailleurs, Etat et collectivités territoriales.

Il est donc nécessaire et légitime de s'interreggourd’hui sur les éléments qui contribuent a que
des situations ne dégénerent pas ou s’améliorent.

33000 dans le Val-d'Oise, 4 100 en Seine-Saintidn500 en Val-de-Marne et autant dans les Yes|id40 a Paris, 1
200 en Essonne, 750 en Hauts-de-Seine.

4 Implantés sur les communes de Saint-Denis, Pigerefa Courneuve et Villetaneuse.
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| - LA PREVENTION DE LA DELINQUANCE, UN
ENJEU FORT POUR LES BAILLEURS SOCIAUX

Les pouvoirs publics se sont penchés sur la situates quartiers d’habitat social au regard de la
prévention de la délinquance depuis de nombreusesea.

En complément de dispositifs contractuels, commeldECS, qui ont permis dans certains cas de
mobiliser les acteurs locaux autour de ce sujaimpd’autres- ils ont fixé, par voie législative et
reglementaire, un socle de régles minimales goiisent aux bailleurs sociaux.

Cependant, I'enjeu essentiel aujourd’hui, au-dedacds obligations normatives, est la mise en
ceuvre, d'une politique locale de prévention de dindquance avec une participation active des
bailleurs qui leur permette d’exercer leur cceumdtier : loger dans de bonnes conditions les plus
fragiles.

. 1 LES BAILLEURS ONT DES OBLIGATIONS EN MATIERE DE TRA NQUILLITE
RESIDENTIELLE

Le code civil fixe les obligations du bailleur enatiere de tranquillité résidentielle. Les
modifications qui lui ont été apportées et de naukrautres textes réglementaires donnent au
bailleur le cadre de son intervention. Il s’agitpamticulier de :

= L’article 1719 du code civil qui dispose notammaeue le bailleur est obligé, par la nature
du contrat, et sans qu'il soit besoin d'aucuneulstilpn particuliere, d'en faire jouir
paisiblement le preneur pendant la durée du bail.

= Larticle 6-1 de la loi du 6 juillet 1989 tendantaanéliorer les rapports locatifs, modifiée
par la loi n° 2007-297 du 5 mars 2007 relative privention de la délinquance, qui crée
une obligation aux propriétaires des locaux a usHgabitation, apres mise en demeure
diment motivée, d'utiliser les droits dont ils dispnt en propre afin de faire cesser les
troubles de voisinage causés a des tiers par tesrp@s qui occupent ces locaux.

= Larticle L. 127-1 du code de la construction et'tiabitation, modifié par la loi n°® 2007-
297 du 5 mars 2007 relative a la prévention deélanguance qui impose aux bailleurs,
lorsque l'importance de ces immeubles ou de cemuloou leur situation le justifient,
d’assurer le gardiennage ou la surveillance de-ceakde prendre les mesures permettant
d'éviter les risques manifestes pour la sécurité anquillité des locaux. L'article R. 127-
1 du méme code précise que cette obligation sqypla tout bailleur des lors qu'il gére
cent logements locatifs ou plus dans un immeublegmupe dimmeubles collectifs
formant un ensemble situé soit dans une zone whsensible, soit dans une commune
dont la population dépasse 25 000 habitants oesjuitomprise dans une aire urbaine d'un
seul tenant regroupant au moins 50 000 habitantioet une ou plusieurs communes
comptent plus de 15 000 habitants.

= Larticle R. 127-5 du méme code qui fait obligatian bailleur, dans les conditions de
I'article précédent :

o d'installer et entretenir un « éclairage assurang bonne visibilité de l'entrée des
immeubles et de leurs parties communes, notammesd @arcs de
stationnement » ;
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o d'installer et entretenir des systémes limitantcdés aux parties communes des
immeubles aux résidents et aux personnes autops@éss résidents ou habilitées.

Plus généralement, le code de la construction et ddabitation fixe comme mission aux
bailleurs sociaux I'amélioration des «onditions d'habitat des personnes de ressources
modestes ou défavoriséeqArticle L. 411). Parmi les conditions d’habitatfigure, bien sar, la
perception par les locataires de la sécurité et da tranquillité de leur habitat.

. 2 MAIS, LA PREVENTION DE LA DELINQUANCE EST SURTOUT
INDISPENSABLE A L'EXERCICE DES MISSIONS DES BAILLEU RS SOCIAUX...

[.2.1 La prévention de la délinquance est utile au pleiexercice du réle social du bailleur
social

Longtemps les bailleurs sociaux ont privilégié ledle de batisseur. lls ont été les opérateurs des
pouvoirs publics pour satisfaire les besoins derdognts & un moment ou la pénurie était forte et
ou les besoins liés a I'exode rural et au développé de l'industrie nécessitaient de faire face a
une trés forte demande de logements en ville. lafemds de ressources pour avoir accés a leur
parc correspondaient a la volonté d'en faire dgén€ralistes de I'habitat » puisqu'ils ont été

longtemps fixés a un niveau tel qu'ils couvraiesteptiellement 80 % environ de la population.

Le développement de l'accession a la propriét@mélioration d’'un habitat privé dégradé faisant
longtemps fonction, pour partie, « d'’habitat sodialfait », avant sa réhabilitation, ont conduit la
puissance publiqgue a avoir de plus fortes exigemoes favoriser l'attribution des logements

sociaux aux publics en difficulté, ne trouvant ptiessolution alternative notamment dans le parc

privé locatif privé.

Dés les années 1975 et les premieres opérations (Haldtat et vie sociale), la question de
I'entretien du patrimoine, de sa gestion, de laténsociale, de la qualité de vie, dans les ensesnbl
immobiliers composant le parc HLM, a été posée.

Aujourd'hui, ces questions sont considérées comajeures par tous les bailleurs et le programme
de 'ANRU (Agence nationale de renouvellement urpaccélere I'évolution en cours du métier de
bailleur. Les organismes doivent reloger les méndgachés par les opérations ANRU dans leur
patrimoine social et préserver les investissemealiectifs réalisés dans ce cadre et celui des
conventions signées pour leur réalisation.

Désormais, le réle social de batisseur et de gesti@ire du bailleur, que personne ne conteste,
est a conjuguer & une mission de préservation de tinquillité publique qui, doit en étre une
partie intégrante. Cette conception ouverte et responsable est adpasela plupart des
interlocuteurs de la mission. Le temps n'est plasptbtester contre ce qui est demandé aux
bailleurs mais de rechercher la maniére dont on faéne évoluer les métiers pour mieux répondre
aux attentes et aux besoins qui nécessitent deehesivmodalités d'action autour de projets
collectifs communs impliquant, bailleurs, servidesI'Etat, collectivités territoriales, habitants.

Cette conception renouvelée du réle du bailleuiasdcansparait du reste dans de nombreux
documents qui attestent d’'une forte évolution dexeptions des bailleurs eux-mémes et de leurs
représentants.

Ainsi, le rapport présenté au congrés de 'USH 20titulé «les projets de rénovation urbaine.
Les impacts sur les conditions de gestion de pribkiet de sécurité dans les quartiersdéja cite,
releve :« les projets de rénovation urbaine ont initié desdalités nouvelles de partenariat dans
les quartiers. La définition d'un projet urbain, s@ise en ceuvre selon un calendrier convenu ont
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rendu nécessaire une concertation entre les actetunsie articulation des différentes interventions
des maitres d'ouvrage. Le dialogue permanent, dimigg, est un point fort de la rénovation
urbaine qui a impulsé un véritable partenariat dejpt (...). Le constat est aujourd'hui partagé
gu'apres la rénovation urbaine, la gestion urbadeeproximité sera un gage de pérennisation des
investissements et qu'au dela du projet urbainplejet de gestion sera essentiel au bon
fonctionnement du quartier et au maintien de laliggiae vie »

Autre exemple significatif : le 17 novembre 201XWUSH, en partenariat avec la Caisse des dépots
et consignations, a organisé un colloquBéwover et gérer les quartiers — métiers HLM en
évolution». La plaquette de présentation au programmeigteitiuite par les propos suivants :

« Depuis 2003, plus de 300 organismes sont impigagx cotés des collectivités locales
dans I'élaboration et la mise en ceuvre des prdgt®novation urbaine sur environ 500
quartiers.

Ces projets articulent les interventions dans |d&rdnts champs de l'urbain, de
I'aménagement et de I'habitat, imbriquent les difiees échelles de l'action, se mettent en
ceuvre dans un cadre contraint en termes de progeadercalendrier et de codt. Enfin, les
projets doivent prendre en compte les dimensionsaines et sociales.

Le caractére global de ces projets, leur compleatitieur ambition ont ainsi conduit les
organismes HLM a adapter leur organisation, a d@psr de larges champs de
compétences, a renforcer et enrichir « leur métiebase » et a développer de nouveaux
partenariats.

Il s'agit maintenant de capitaliser tous ces sdaitie acquis pour les consolider dans
l'objectif d'assurer le bon fonctionnement des tigia rénoves et, plus globalement, de
diffuser dans les organismes ces nouvelles culeiresmpétences acquises. ».

Lors de ce colloque, l'intitulé d'une des tablesdes étaikc Les métiers HLM de la proximité a
mobiliser autour de projets de gestion partagég&he était particulierement intéressante car elle
portait sur les mutations des métiers de proxingténotamment le rble du bailleur dans
l'accompagnement social de ses locataires (atte@tiporter non seulement aux difficultés de
paiement des loyers mais aussi du bon usage dmédeet des parties communes comme aux
problémes liés a l'isolement ou au vieillissemewme partie de la population logée....).

Aujourd’hui une mission claire est assignée audehailsocial : permettre & des ménages modestes
d'occuper un logement de qualité a un prix comfgtlec leurs ressourcdse role du bailleur
social, c'est d'assurer le bien-étre dans le logemie loué, ce qui suppose tranquillité
résidentielle et qualité de service

Ceci signifie, au minimum, pour le logement: uragfiage en état de fonctionnement, des

revétements de sols et des murs convenables ;lgayrarties communes, des escaliers et halls
d'entrée propres, des boites aux lettres en boetéacessibles a toutes heures de la journégr; po

les espaces collectifs de la résidence : absenasiiris au sol, espaces verts entretenus....

Mais ce premier niveau d’exigences doit étre cotdpp@r un second niveau qui consiste pour le

BN

bailleur & ne pas laisser se créer des pocheséding qui seraient ensuite beaucoup plus

difficiles a traiter. Cela suppose que les baiklesociaux soient en relation avec les services

compétents et avec les collectivités territori@emettent en ceuvre, si nécessaire avec leur appui,
des stratégies visant a éviter une dégradatioa diéuation dans certains quartiers.
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En d’autres termes, le bailleur doit avoir une visbn compléte de son obligation d’assurer « la
jouissance paisible du logement loué »

= vision complete du point de vue fonctionnel puiflge’agit d’assurer une qualité de
service de base et, plus généralement, une tréit@élsidentielle de bon niveau ;

= vision compléte dans I'espace puisque que « lsgamce paisible du logement loué » ne
saurait se limiter au seul appartement mais coecaussi les parties communes ainsi que
les abords dans la limite de propriété et I'enserdel la résidence.

I.2.2 Dans cette perspective, I'instrument constitué pates conventions d'utilité sociale et
leurs indicateurs de qualité de service peut jouenn rbéle important

Les conventions d'utilité¢ sociale (CUS) prévues particle L. 445-1 du CCH déterminent le
programme stratégique du bailleur social pour uégogde de 6 ans et constituent un véritable
« projet d’entreprise ». La CUS définit ainsi :

= |a politiqgue patrimoniale et d'investissement deghnisme, comprenant notamment le plan
de mise en vente de logements ;

= la politique sociale de l'organisme, développéesdiencahier des charges de gestion
sociale, comprenant notamment le plan d'actions fscueil des populations sortant des
dispositifs d'accueil, d'hébergement et d'insertion

= la politique de I'organisme pour la qualité du ggrvendu aux locataires.

702 CUS doivent étre conclues avec les Offices i€ulde I'Habitat (OPH), les Entreprises
Sociales de I'Habitat (ESH), les Coopératives d’HLbs Entreprises Publiques Locales (EPL), et
les Unions d’Economie Sociale (UES, sociétés catjués), pour I'ensemble de leur parc. Au 10
janvier 2012, 97 % des CUS étaient signées, téraaigiiune bonne appropriation de I'outil.

Chaque convention fixe des objectifs pour les diffiées politiques gu’elle recouvre. Le respect
des engagements et l'atteinte des objectifs s@it€y a l'aide des indicateurs définis a Il'article
R. 445-5 du CCH.

En ce qui concerne la qualité de service, quattieateurs ont été retenus :

= H.IlII : « Bon fonctionnement des ascenseurs etctlasidieres collectives : nombre d'arréts
de plus de n heures par appareil et par an etdgpoldes causes d'arrét (défaillances
techniques, usage anormal, malveillance) » ;

= H.IV: « Bon fonctionnement des ascenseurs et tasdiéres collectives : généralisation
de l'engagement contractuel avec chaque prestadaire nombre de pannes annuel
inférieur & 8 par appareil (hors cas d'usage arlamde malveillance) » ;

= H.V: « Nombre total de logements de l'organismepoaté a l'effectif de personnel de
gardiennage ou de surveillance, selon la définidietiarticle R. 127-2 » ;

= H.VI: « Propreté des parties communes : valeutinidice de satisfaction des locataires,
en zone urbaine sensible et hors zone urbainebdemsi

® Modifié par la loi 2009-323 du 25 mars 2009 de itisdtion pour le logement et la lutte contre |'ewsion.
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Ces indicateurs obligatoires méritent une attenpanticuliere dans la mesure ou ils peuvent
illustrer la démarche globale de I'organisme baillen matiere de qualité de service et d’entretien
de son patrimoine, approche qui forme le socleamiitique efficace de prévention.

Toutefois, I'exercice des CUS semble assez raremamit été mis a profit pour aborder en tant que
telles ces questions de tranquillité publique etddinquance pourtant essentielles pour la qualité
de vie des habitants. Quand cela a été le cag, le’gdus souvent I'administration déconcentrée
chargée du logement et/ou, le cas échéant, letptéfégué a I'égalité des chances qui a été a la
manceuvre avec un regard davantage tourné versligisiyes de cohésion sociale que vers les
nécessités de la prévention, les unes et les adresncontrant fréequemment mais conservant des
angles de vue distincts. En tout état de causeoegentions consultées par la mission se révélent
généralement pauvres en la matiére et a un daitdgle t'abord parce que des objectifs facultatifs
ou des axes stratégiques relatifs a la préventimmt Bté que trés rarement élaborés, ensuite parce
gue, lorsque quelques éléments existent, ils nep@EEIMIis en perspective et en cohérence dans le
cadre d’'une politique plus globale de prévention.

S’agissant d’'un document qui, en principe, est auceur du projet des organismes bailleurs, la
mission regrette qu’il ne soit pas davantage utilés pour préciser les stratégies mises en ceuvre
au profit des habitants en matiére de tranquillité publique et de prévention ainsi que les
partenariats a envisager entre bailleurs, Etat etallectivités territoriales. Méme si la durée des
conventions est de 6 ans, elle estime que I'évialudiisannuelle des conventions pourrait étre
I'occasion d'évoquer le sujet. Dans tous les @sulvi des CUS doit faire I'objet d’un intérét lde
part des autorités de I'Etat responsables de laeptibn de la délinquance, et en particulier du
service de I'Etat chef de file en matiére de pré&eende la délinquance tel que défini plus loin.

RECOMMANDATION n° 1 : Assurer un suivi de la mise en ceuvre des CUS, au regard de
objectifs de prévention en y associant le serviceedEtat chef de file en matiére de prévention
de la délinquance et intégrer davantage, dés leuv@luation bisannuelle, des engagement
pour la tranquillité publique et la prévention de la délinquance dans le cadre de partenariats
Etat/Collectivités territoriales/bailleurs sociaux.

[72)

n

[.2.3 La prévention de la délinquance a une utilité finaniére pour l'organisme car elle
contribue a son équilibre financier

Les bailleurs sociaux doivent veiller & leur édui financier. Or, de hombreux codts, liés a la

maintenance, et manques a gagner, résultant dedanee, sont dus aux incivilités et a la
dégradation de la sécurité dans leur patrimoine.

1.2.3.1 Délinquance et incivilités : des codlts directs imptants

Les dégradations de toutes natures sur les exinsstees néons, les blocs autonomes d’éclairage
secours, les serrures et dispositifs de fermetuterratique de portes, les tags, les incendies de
poubelles, les épaves, etc.... affectent considérarie la gestion du bailleur. Les défauts de
gualité se traduisent en manque a gagner qui preutn@suré par le taux de vacance de parkings ou
de logements, par le taux de rotation des locatame plus explicite encore, par le refus de
logement (sous divers prétextes), malgré les tanssar le marché de I'habitat social. Une partie
des impayés est également imputable aux déténossubies, car I'argument donné par certains
« mauvais payeurs » est la mauvaise qualité derdatgiion fournie en contrepartie du loyer
réclamé.

Un logement vacant suppose également des frai®aeisation (renforcement de la protection
physique des accés) et de surveillance-gardienrafipe d’éviter, autant que faire se peut, les
occupations illégales (« squats ») et les vols Wi@ment individuel du logement (chauffage,
plomberie...) généralement en vue de la revente deuxéu de piéces détachées.
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Le budget de portes blindées communiqué par Pleanemune Habitat (17 000 logements), et
victime de nombreuses occupations illégales, est de 600 000 € sur 4 ans.

Les incidences des dégradations ont aussi biemsiiinpact sur les colts de maintenance.
1.2.3.2 Des codts généralement mal connus

Le colt de la réparation d0 aux dégradations rpest un élément couramment identifié et
renseigné dans les comptes des organismes HLMude'étigurant dans le rapport ONDRP
(Observatoire national de la délinquance et dépanation pénale) de 2011 donne des éléments de
chiffrages, a partir des informations recueillier punion sociale de I'habitat, mais ils ne sont
manifestement pas exhaustifs

Les 304 organismes qui ont répondu a I'enquéteésgmtent 2,7 millions logements (sur environ 4
millions au total). Mais seuls 202 d'entre eux dggnt d'un systeme de chiffrage. 182 d'entre eux,
représentant 1,8 millions logements, ont réponds précisément a I'évaluation des dégradations.
Il en ressort que le codt total des dégradatioms remboursements par les assurances s'éléeve a
plus de 19,2 millions € en 2010 alors qu'en 200300t total des reprises de dégradations déclaré
par les bailleurs ayant répondu a I'enquéte étaitld,3 millions €. Le colGt moyen 2010 par
organisme est de 108.589 € avec de trés grosgewitits puisque deux organismes déclarent plus
de 1,2 millions € de dégradations quand 166 eragh moins de 300 000 €. Le colt moyen par
logement s’éleve ainsi a 10,62 €. En 2009, ce géldvait a 8.6 € par logement.

RECOMMANDATION n° 2 : Inciter les bailleurs a mieux mesurer le codt de l'insécurité et le
manque a gagner engendré dans le cadre d’'un disptishomogéne d’évaluation des codlts liés
a l'insécurité.

Les efforts en matiére de sécurité ont un impactesicolts de maintenance a résultat de qualité
de service égale et sur les résultats du comptplditation en participant a la réduction du taex d
vacances, toutes choses égales par ailleurs.

1.2.3.3 La prévention, un atout pour la réduction des coltgle maintenance

Le directeur du développement social de TOPAC’@ésk, a indiqué a la mission que le colt des
dégradations était pour son organisme de 1,3 ME6h, pour environ 26 000 logements, soit 50 €
par logement et par an, et que ce cot était d&16,4n 2010, soit environ 16 € par logement et
par an, ce qui démontre I'effet financier posit# k& politique de prévention active mise en place
par cet OPAC.

La politique de I'OPAC de I'Oise est de tenir uremptabilité analytique précise des codts des
incivilités et de la délinquance, ce qui est samst&, au moins partiellement, I'explication du codt
supérieur au logement par rapport a la moyennedigulans le rapport de 'ONDRP cité plus haut.

Si les données moyennes sont peu comparables djamigme a l'autre compte tenu des
différences importantes des catégories de dépemsegistrées, il est important de souligner qu'a
I'OPAC de I'Oise, on considére que la politigugdi/ention de la délinquance mise en place est le
facteur explicatif de la réduction des co(ts dentesiance au logement entre 2001 et 2010.

® « Les faits d'incivilité recensés dans le parc Hpt I'Union Sociale pour I'Habitat Rapport ONDRP 2011pp.767-
768.

" En 2008, le colt des dégradations indiqué parAO®e I'Oise est de 462 616 €.
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1.2.3.4 La prévention, un élément de réduction de la vacaec

Le rapport sur I'occupation du parc social et seoléion, publié par le MEDDTL en juin 2010,
fait état d'un taux de vacance de 3,8 % en Franggopolitaine au sein des logements gérés par
les HLM et les SEM. Cependant, ce chiffre recoudgegrandes disparités : un taux de 1,8 % sera
aisément atteint dans une zone ou le marché dmiegteprésente de fortes tensions. A linverse, a
Saint-Dizier, zone victime d’une forte déprise dénaphique, le taux de vacance monte a 11 %.
Le rapport d’activités 2010 de 3F (190 000 logemedont 120 000 en lle-de-France) annonce un
taux de vacance de 1,48 % en 2010.

Le taux de vacance de 'OPAC de |'Oise est de %,Z2% 2008. Il figure donc parmi les taux les
plus bas hors lle-de-France. Selon I'organismée @atolution est directement liée a la politique de
tranquillité résidentielle mise en ceuvre depuisiil

Sur une zone particulierement touchée par [lindégurtelle que Nogent Ville-Verte
(238 logements), le taux de vacance était de Z&,2h 2002. Il a baissé régulierement jusqu’a
atteindre 1,19 % en 2011. Sur un ensemble égalemésndifficile de 480 logements (Noyon Mont
Saint Simeon), le taux de vacance se situait al1%,4n 2002, est monté a 18,33 % en 2003, et a
fluctué en deca de 5 % a partir de 2007. En 20%Xtablissait a 3,13 %.

A Argenteuil-Bezons, AB Habitat a mis en place paditique stricte de tranquillité résidentielle
(cf. annexe 6). Cet organisme indique un taux damwees inférieur a la moyenne lle-de-France et
un taux de recouvrement des loyers de 98,5 %. lectdiur juridiqgue rencontré lie aussi
directement ce résultat a la politique mise eneplac

ARRA-Habitat, union sociale de I'habitat Rhéne-Adpa réalisé une enquéte sur I'occupation du
parc social 2009, qui a porté sur 377 206 logemkrustifs sociaux, soit 97 % des logements
offerts a la location. La vacance dans le parctibsacial est de 2,8 % hors ZUS et de 5,3 % en
ZUS.

Tout en se méfiant de conclusions hatives tansikestions sont diverses, il semble néanmoins
possible d'affirmer qudputes choses égales par ailleurs, la tranquillitéésidentielle percue est
un facteur de réduction du taux de vacance.

. 3 LES INTERVENTIONS DES BAILLEURS SOCIAUX EN MATIERE DE
PREVENTION DE LA DELINQUANCE SE HEURTENT NEANMOINS A DES
DIFFICULTES ET ONT DES LIMITES

L'action du bailleur dans le domaine de la préwnte la délinquance se heurte a des problemes
humains, financiers, a la réglementation et paddas gravité des situations.

I.3.1 Problemes de gestion des ressources humaines deidldnars

Le bailleur a le devoir de protéger son personmeeprbximité, ce qui implique qu'il prenne en
compte cette nécessité dans le cadre de son cajanis

Une série de motifs justifie la prise en compte da protection des personnels de proximité
dans la gestion des ressources humaines des bailtesociaux.

Le gardien est a la fois un pivot d’'une politique grévention efficace et le chainon fragile du
dispositif. Souvent assez isolé de ses colleguedeosa hiérarchie, cumulant des taches parfois
assez peu compatibles entre elles -comme le fgadeiper & une vigilance de premier niveau et
de réaliser le nettoyage des locaux et I'évacuaties déchets- parfois menacé voire agressé
verbalement ou physiquement, il peut néanmoins|&ttermédiaire utile entre le bailleur et les
habitants, contribuer a dénouer des situationsifftiErehds de faible intensité. Surtout, dans bien
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des cas, d'une part, il demeure le seul représentastitutionnel » dans des quartiers enclavés ou
isolés et d’autre part, il est le meilleur connaissdu quartier.

Face a la tentation d'éloigner les personnels de @imité du terrain lorsque celui-ci est
dégradé, il apparait important de prendre des dispsitions pour leur maintien dans tous les
quartiers d’habitat social et d’agir contre leur résignation pour que le bailleur social
participe a la politique locale de prévention de lalélinquance.

[.3.1.1 Maintien dans les quartiers et lutte contre ldurn over

Tous les bailleurs rencontrés ont été unanimeslasurécessité de soutenir les personnels de
proximité et notamment les gardiens logés sur siet, pour des raisons morales que par souci
d’efficacité : un personnel démotivé ne pourra masplir sa fonction de maniéere satisfaisante et
aura envie de changer d'emploi.

Dans ce cadre, I'expérience du centre de ressopmeadses personnels de proximité de Vaulx-en-
Velin et Vénissieux a retenu particulierementdiation de la mission. L'association des bailletirs e
constructeurs HLM du Rhéne (ABC HLM) est le suppgoridique du centre dont le coordonnateur
est mis a disposition par I'Association régionaléiie-Alpes (ARRA) HLM. Il sert a « créer du
lien » entre les gardiens pour leur permettre @agre du recul, en travaillant sur le theme de la
peur par exemple et pour les soutenir en cas dsigre lls peuvent grace a ce centre échanger
entre eux et sortir de leur isolement.

De fait, les gardiens peuvent mieux contribuer tidaquillité et a la sécurité en étant eux mémes
sécurisés : accompagnement en cas de difficultdsrisation de leurs fonctions, clarification de la
place qu'ils ont a occuper...

Le centre de ressources concerne 140 gardiensrseg/éormations y ont été organisées sur les
gquestions de communication interpersonnelle, déagedes conflits, du partenariat...

RECOMMANDATION n° 3 : Encourager les structures d'appui aux personnels de proximité
du type de celles du Centre de Ressources pour lgsrsonnels de proximité ABC-HLM du
Rhone.

Au dela de ces structures d’appui, il apparait esstiel d’engager des actions destinées a lutter
contre les phénomenes de résignation face a la \énte, nettement perceptibles sur certains
sites.

A titre d’exemple, le directeur du service « Traitlijé » de AB Habital a témoigné de la

détermination de son office a loger les gardienssiie et a ne jamais renoncer a obtenir une
condamnation en cas d'attaque verbale ou physigmegardien. Quatre ou cing fois par an des
agents de l'office subissent des agressions plesidie dépbt de plainte est systématique et,
chaque fois que possible, une procédure d'expulgmur trouble de jouissance est entamée.
L'office n'a jamais eu a gérer le droit de retrditin gardien. Aux yeux du dirigeant de cet
organisme, ceci n'a été rendu possible que paredeqrble du gardien est clairement défini par
l'organisme. Le gardien n'est pas un auxiliairgodiéce, ce qui rendrait sa situation et celle de sa
famille intenables mais, en revanche, la hiérarduidailleur s'implique fortement & ses cbtés en

cas d’'incidents.

L'interposition d’'un tiers est indispensable visia-des fauteurs de troubles, et vis-a-vis des
services de police. Ce tiers peut étre le direaagence assumant une fonction d’exploitation et

8 Office HLM d’Argenteuil-Bezons, il gére 10 000 logents environ sur les communes de Bezons, Argérgeui
Montigny-Lés-Cormeilles.
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une fonction tranquillité, un service spécifiquepitévention et de sécurité, ou un service couvrant
la politique sociale de I'organisme et la sécurité.

En ce qui concerne le dépbt de plainte, si toubédieurs se plaignent de la perte de temps, et
souhaitent, pour certains, une pré-plainte en Jigiseestiment en général nécessaire le contact
personnel entre la personne agressée et un intelocde police référent. Un responsable
hiérarchique doit étre présent pour confirmer licgetion de la direction. Les bailleurs soulignent
cependant, dans certaines situations, le risquepdaition a des représailles vis-a-vis de gardiens
croisés dans le commissariat par des auteurs.eBhgstémoignages indiquent également une
difficulté a faire enregistrer les plaintes ou nsaourantes par les forces de l'ordre quand les
chances d'élucidation sont faibles, ce qui pewgdaules statistiques.

En tout état de cause, la faculté pour les personisede proximité des bailleurs de déposer une
plainte dans des conditions pratiques, avec une gartie de traitement rapide est une
condition sine qua nondu maintien de la confiance entre ces personnelsles institutions en
matiere d’'exercice d'actions de prévention.

Le rapport de 'ONDRP déja cité, met en paralleladmbre des plaintes effectivement déposées et
celui des plaintes que les bailleurs auraient seibaposer :

Nomenclature Nombre de Nombres
plaintes d’organismes
de référence

Nombre de plaintes enregistrées par la police 265 113

Nombre de plaintes que l'organisme aurait 336 110

souhaité déposer

Nombre de mains courantes enregistrées par 109 108

la police a la demande du personnel

Nombre de mains courantes que 'organisme 32 108

aurait souhaité déposer suite a agression du

personnel

Nombre de plaintes total 742

Source : Les faits d'incivilité recensés dans lecpelLM par I'Union Sociale pour I'Habitain Rapport
ONDRP 2011

Le chef de la mission slreté du Logement franciiendiqué a la mission disposer pour l'année
2010 de fiches de signalement de plus de 15 089 dai dégradations, incendies....512 ont donné
lieu a plainte.

Si le gardien considére que son action contreneisilités et les renseignements qu'il fournit sur
les trafics non seulement ne débouchent sur rida ammpromettent sa propre sécurité et celles
des membres de la famille, il évitera d’étre témaénfaits répréhensibles. Le gardien doit étre
protégé de deux maniéeres : par des procéduresitaiigpersonnel de se mettre en danger et par un
accompagnement de sa hiérarchie.

RECOMMANDATION n° 4 : Pour les services de policeet de gendarmerie, faciliter le dépot
de plaintes par les personnels de proximité accomgaés de leur hiérarchie : mise en place d
dispositifs d’accueil spécifique et, en accord avde parquet, d’une procédure simplifiée de
plainte pour les infractions simples dont la commision est récurrente .

D
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[.3.1.2 La formation des personnels de proximité et de I'ezadrement des organismes
bailleurs

Des formations sont dispensées aux gardiens d’irbleewpour les sensibiliser au droit pénal en
identifiant les infractions auxquelles ils peuvétre confrontés dans le cadre de leur missionsElle
sont généralement précédées de la formation desliemts des gardiens méme si on peut regretter
gue cela ne soit pas systématique.

La mise en ceuvre de la mesure 13 du plan natienpiél/ention de la délinquaneentégrer dans
les formations nécessaires a la validation des QAP gardiens d'immeubles un module de
formation lié a la sécurité sne semble pas donner totale satisfaction dansdsura ou les
questions de prévention et de sécurité y sont engwuffisamment prises en compte. Les
discussions sur le sujet mériteraient d'étre repris

RECOMMANDATION n° 5 : Travailler, sous I'égide du secrétariat général du CIPD, avec
toutes les parties concernées (USH, ministere déntérieur, ministere chargé du logement,
ministere de [I'Education nationale, ministere de laJustice), a lintégration dans les
formations nécessaires a la validation des CAP deagliens dimmeuble d'un module de
formation lié & la sécurité, conformément a la mese 13 du plan national de prévention de la

délinquance.

L'ARRA HLM a mis en place a partir de 2007, un dsitif régional de formation des personnels
de proximité pour le personnel de tous les badlaaciaux de la région intitulé ECLORDrichir
les compétences dans le logement social en Rhiyes-Al

Il comprend des modules destinés a aider les peetone proximité a participer, dans le rble qui
est le leur, a la prévention de la délinquancs bkses de la communication, prévenir les situstion
délicates, vivre et gérer la diversité, le partetales incivilités.

Plusieurs organismes se sont dotés d'outils poder aleurs gardiens d'immeubles et leurs
personnels de proximité a agir efficacement pouséeurité et la tranquillité et lutter contre les
dégradations. On peut citer a titre d'exemple,iMeetl gardien ABC-HLM du Rhoéne, celui de
I'OPAC de I'Oise, ou le guide pratique démarcheowilité « 'EMMAUS Habitat ».

La mission considére que cette dynamique de foomatnérite d’étre considérablement
développée. Selon les besoins, les services deepelide gendarmerie pourraient opportunément
étre invités a participer a ces formations.

RECOMMANDATION n° 6 : Inciter les associations régionales regroupant les bailleurs
sociaux a proposer dans toutes les régions, des mtas de formation permanente, en liaison
avec les services de police et de gendarmerie, paider les personnels de proximité a tenir le
réle qui est le leur, pour la prévention de la déliquance.

Mais ces formations ne doivent pas concerner que les &egpersonnels de proximité Si I'on
veut que leur lien avec la hiérarchie des orgarssewdt bien assuré en matiére de prévenilon,
faut aussi que ces formations bénéficient a I'encaeiment des différents échelons de ces
organismes : chefs d'agences, directeurs ternigyiesponsable de gestion locative etc. Les trois
niveaux de management définis paRiéférentiel du manageme¢ I'USH sont potentiellement
concernés : management territorial, managementtégicme, dirigeanfs L'enjeu est de
développer, de maniéere systématique, une véritabtlture de la prévention dans les métiers

° A cet égard, les fonctions du management dansiteations difficiles et de crise, développées danBéférentiel
devraient pouvoir étre adossées a des formatiatéraptiques. USHRéférentiel du managemepp.28-29.
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de I'habitat social. Du reste, certains organismes comme les écolés d@ovation urbaine et de
la gestion des quartiers, dispensent des formatiengand intérét

La mission a été particulierement frappée du sudtée journée organisée par un organisme privé
de formation, sur le théme : « Prévention et sé&utans le logement social » assidiment suivie
par de nombreux salariés de bailleurs sociaux.tBff@migne d’'une attente manifeste et tres forte,
spécialement de la part d'organismes de petit@genme tailles.

De fait, la mission a pu constater le désarroigdinismes HLM se sentant démunis et impuissants
face a la délinquance alors méme que leur patrienest implanté a proximité de celui de bailleurs
fortement engagés dans la prévention de la délimmuaont ils ignorent ce qu'ils font dans ce
domaine. En la matiere le partage des expérienads sérieusement défaut et peut étre
significativement améliore.

RECOMMANDATION n° 7 : Généraliser des formations systématiques relatives a la
prévention de la délinquance au profit des différets échelons du management des bailleurs.

1.3.1.3 La protection du personnel de proximité doit étre pise en compte au niveau de la
direction des bailleurs sociaux

La volonté de la direction de s'impliquer sur le sjet est déterminante. Elle doit se traduire
dans les faits par l'inscription de la problématiqe de la tranquillité résidentielle dans
I'organisation administrative des bailleurs.

A titre d'exemple, 3 F, comme le Logement frangaisont dotés d'un référent sécurité rattaché a la
direction générale. Il s'agit souvent d'ancienghgradés de la police qui assurent le lien avec le
directions départementales de la sécurité pubkgagpuient les chefs d'agence.

Dans des organismes de taille moyenne, quand @atiion est clairement identifiée dans
I'organigramme, ce sont des membres de la diregtionccupent cette responsabilité jumelée avec
d'autres : le développement social des quartiarexgmple (cf. OPAC de I'Oise, Emmaus habitat)
ou les affaires juridiques (cf. Plaine commune talziu AB Habitat...).

La prise en compte de la sécurité résidentielleliqup une attention particuliére portée aux
conditions de travail des personnels de proximit&ein de I'entreprise (horaires, logements), des
codts de formation, des codts de réparation ebdiesn en cas d'insultes ou d’agression physique.

Si les éléments de base —volonté de la directigniggtion sans faille du personnel- ne dépendent
pas de la taille de l'organisme, la capacité arsuies dossiers judiciaires, a participer aux
nombreuses réunions de coordination et d’échange ldacadre de la gestion urbaine de proximité
et du CLSPD, & monter des dossiers de financengeptafjrammes de résidentialisation, a animer
des programmes avec les locataires, etc., condlgvair disposer d’'un cadre spécialisé, disposant
impérativement de compétences juridiqgues aussi &iedroit civil qu’en droit pénal, difficile a
financer dans de trés petites structures. Des sitffiganutualisés entre organismes de petite taille
devraient alors étre envisagés.

RECOMMANDATION n° 8 : Veiller & la prise en compte de la protection et de I'appui aux
personnels de proximité dans les organigrammes dbailleurs sociaux.

10 Comme, par exemple, un module « Conception et miseegvre d’'une stratégie opérationnelle de sOratéusu
territoire ».
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RECOMMANDATION n° 9 : Faciliter le recrutement d’'un cadre tranquillité résidentielle
par un GIE inter-bailleurs, dans le cas de petitestructures.

[.3.2 Problemes financiers

1.3.2.1 La participation financiére des organismes HLM a laprévention de la délinquance
ne va pas de soi

Dans un contexte de contraintes budgétaires impegala tranquillité n’est pas exclusivement un
poste de colts. Comme cela a été exposeé, elle peleneéduire les manques a gagner et de
diminuer le poids du poste maintenance. Elle egtlule en plus explicitement mentionnée dans les
enquétes de satisfaction mesurant la qualité déceePourtant, dégager des budgets significatifs
consacrés a la tranquillité résidentielle est parttifficile tant les sollicitations sont multiples

I'égard des bailleurs et dans la mesure ou le®uesss sont parfois limitées précisément la ou les

besoins sont les plus importants.
Les sollicitations diverses a I'égard des bailleursont multiples.

Il est demandé aujourd'hui aux bailleurs sociaux par les collectivités locales que par I'Etat de
mieux entretenir leur patrimoine, de construirexdaveaux logements en zone tendue, de loger des
publics aux trés faibles ressources, d'accompagpaalement les ménages ayant des difficultés a
vivre en collectivité... Les demandes et les piésride leurs interlocuteurs dans les différents
services de I'Etat, au niveau de l'administratient@le comme au niveau des services territoriaux
de I'Etat, ne sont pas toujours les mémes.

Le ministére chargé du logement privilégie l'emdretdu patrimoine, la construction en zone
tendue et l'accueil des publics les plus démurdsaninistére de I'Intérieur et les ministeres sogiau
s'ils partagent la préoccupation de l'accueil des gémunis : de la priorité & donner aux candidats
a reloger au titre du DALO (droit au logement omglde), et a l'aval des structures
d'hébergement..., souhaiteraient que les baillsacgux investissent plus dans I'accompagnement
social, la vie des quartiers, la prévention dedlindquance.

Il n'est plus possible de construire du logemenias@ta fortiori trés social, dont la nécessité est
reconnue par tous dans les zones tendues et fiarBooent en région lle-de-France, sans un
apport conséquent de fonds propres de I'organisme.

Parallélement, compte tenu de la part que représepour les ménages, le colt du loyer et pour la
collectivité, le colt des aides personnelles vearspeur leur réglement, diverses mesures
d'encadrement des hausses de loyers dans le pgagirhtbM sont prises. Les hausses sont

généralement inférieures a I'évolution moyenneatéds de gestion (personnel, services...) et les
progrés de productivité des organismes sont absqdnéle différentiel entre I'évolution des loyers

autorisée et celle des dépenses de gestion. lEsuite une difficulté réelle a I'engagement de
nouvelles catégories de dépenses.

Si tout le monde s'accorde a reconnaitre aujourdéhuble primordial que doivent jouer les
organismes HLM dans l'accueil des plus démuniga @fribrité qui doit leur étre donnée dans les
attributions de logement, il est également souhqité ces derniéres ne contribuent pas a la
constitution de ghettos ou a leur renforcement damtains programmes immobiliers. En effet,
compte tenu de la forte concentration dans certairlecommunes ou parties de territoires de
communes d'une partie du patrimoine des organisme$iLM, il convient d'avoir des
politiques différenciées d'attribution des logemers prenant en compte l'intérét d'une certaine
mixité sociale pour lutter contre I'exclusion de caaines populations...
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Il faut donc impérativement, dans certaines zooesstruire ou acquérir de nouveaux programmes

pour en désenclaver d'autres. Pour cela, les amasi doivent y consacrer des fonds propres en
cette période de contraintes budgétaires limitesitalpports en subventions de I'Etat. Ces sommes
affectées a la construction ou aux acquisitionpewevent simultanément étre affectées a la vie des
quartiers existants.

1.3.2.2 Des besoins importants existent la ou les moyenssderganismes en place sont
limités

Certains organismes (spécialement quelques offa@dp totalité de leur patrimoine sur une, deux
ou trois communes. Pour une part d'entre euxeilsitsent dans des zones tres défavorisées ou les
locataires ont en moyenne des ressources faibtas les collectivités territoriales ont elles-mémes
des budgets tres serrés.

Bien des débats ont eu lieu sur la « taille criiguou « la taille optimale » des organismes HUM. |
ne s'agit pas ici de trancher le sujet. Si, sangegd@n effet, des absorptions ou des coopérations
peuvent améliorer les performances de certainsnanges, il ne faut pas pour autant nier la
réalité : certains organismes, méme s'ils le veuata{ce qui n'est pas toujours le cas) n'ont pas la
capacité financiere de contribuer a la préventienlal délinquance au-dela de leurs strictes
obligations légales ou conventionnelles.

1.3.3 Problemes d'application des textes et évolutions oéssaires
Les textes, tres nombreux, ne permettent passleinfaut, de traiter toutes les difficultés.

1.3.3.1 Les outils juridiques a la disposition des bailleus sont nombreux et d’application
parfois difficile

Outre les obligations légales citées au paragraples obligations du bailleur », de nombreux
textes régissent les questions de prévention délilaguance dans le logement social :

= Larticle 23 de la loi du 6 juillet 1989 modifiéendant a améliorer les rapports locatifs
dispose que si la liste des charges récupérabidixés par décret en conseil d'Etat « il
peut y étre dérogé par accords collectifs locauxapo sur I'amélioration de la sécurité ou
la prise en compte du développement durable ».

= L’article L. 126-2 du code de la construction et’tiabitation permet aux bailleurs de faire
appel a la police, a la gendarmerie ou a la patiemicipale en cas d'occupation des
espaces communs du bati par des personnes quienttfacces et la libre circulation des
locataires ou empéchent le bon fonctionnement dgmsitifs de sécurité et de slreté ou
nuisent a la tranquillité des lieux, pour rétaldijouissance paisible de ces lieux.

= Larticle L. 126-3 du méme code étend aux toitsideseubles les dispositions prises pour
les autres parties communes : le fait d'occupeéenion les espaces communs ou les toits
des immeubles collectifs d'habitation en empéchddiibérément l'accés ou la libre
circulation des personnes ou le bon fonctionnerdentdispositifs de sécurité et de sOreté
est puni de deux mois d'emprisonnement et de £&mende.

= Larticle 62 de la loi du 9 juillet 1991 portantfoéme des procédures civiles d’exécution,
précise que si I'expulsion porte sur un local affecl'habitation principale de la personne
expulsée ou de tout occupant de son chef, ellenegvoir lieu qu'a I'expiration d'un délai
de deux mois qui suit le commandement. Toutefas, dgcision spéciale et motivée, le
juge peut, notamment lorsque les personnes domiulgion a été ordonnée sont entrées
dans les locaux par voie de fait, réduire ou supgrice délai.
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= Larticle 38 de la loi n°2007-290 du 5 mars 2003tituant le droit au logement opposable
et portant diverses mesures en faveur de la cahésariale dispose qu'en cas
d'introduction et de maintien dans le domicile tf@iua I'aide de manceuvres, menaces,
voies de fait ou de contrainte, le propriétaire ledocataire du logement occupé peut
demander au préfet de mettre en demeure l'occdpeastitter les lieux, aprés avoir déposé
plainte, fait la preuve que le logement constitole domicile et fait constater I'occupation
illicite par un officier de police judiciaire. Il'agit d’'une procédure administrative
théoriguement plus rapide. Les bailleurs font nézinm état d’'une grande difficulté
pratique a établir le flagrant délit.

= L’article 433-3 du code pénal prévoit une peinedgeix ans d'emprisonnement et de
30 000 euros d'amende sanctionnant la menace deettra un crime ou un délit contre
les personnes ou les biens proférée a I'encontrg, [d'un gardien assermenté d'immeubles
ou de groupes dimmeubles ou d'un agent exercamt lgocompte d'un bailleur des
fonctions de gardiennage ou de surveillance deseubies a usage d'habitation en
application de l'article L. 127-1 du code de lagtouction et de I'habitation, dans I'exercice
ou du fait de ses fonctions, lorsque la qualitéadeictime est apparente ou connue de
l'auteur. Ces dispositions sont également appksal@dn cas de menace proférée a
l'encontre, et du fait de ces mémes fonctions, dojoint, des ascendants et des
descendants en ligne directe de cette personne eodoute autre personne vivant
habituellement a son domicile. L'article 222-3 déme code prévoit une peine de vingt
ans de réclusion (au lieu de quinze) en cas daréodu actes de barbarie contre les mémes
personnes que celles citées a l'article 433-3 cité.

= Le décret n°2011-1918 du 21 décembre 2011 reldt#frmement des personnes chargées
du gardiennage et de la surveillance de certainseubles collectifs d'habitation, pris par
le ministre de I'Intérieur alerté sur sa nécegstédes groupements de bailleurs, vise a ce
gue leurs agents de surveillance puissent dispapers formation spécifique, de certaines
armes de 6éme catégorie (type flash-ball ») ettlenls de défense de type « tonfa ».

Un constat souvent rencontré par la mission estogtiearsenal de dispositions pour assurer la
tranquillité publique se révele en pratique soundifficile a utiliser, surtout dans des situations
tendues. Un des enjeux identifiés par la missiordesc de trouver les voies et moyens d’assurer
I'application, certes équilibrée mais effective, ces dispositions. Les propositions qui suivent
visent a constituer une boite a outils dont 'olgjst de ne pas laisser les bailleurs démunis face a
des situations de crise, heureusement non géré@asligui nuisent a I'immense majorité de leurs
locataires. Ajoutons que ces outils n'ont pas viocad toucher des effectifs considérables mais a
s’inscrire dans une politique dissuasive, compasassentielle d’'une politique de prévention
efficace.

1.3.3.2 Le délit d’empéchement d’acces ou de libre circul&n est peu opérant

La mission a constaté que le délit dempéchemeatad’s ou de libre circulation des personnes
dans les halls d'immeubles et autres parties cores(article L. 126-3 du CCH cité) est difficile &
établir compte tenu des contraintes tenant a laiséules éléments constitutifs de I'infraction. Par
ailleurs, certains parquets subordonnent la mise@nvement de I'action publique a une répétition
des faits. Ce texte a fait I'objet, au cours demiéees années de nombreuses réécritures au
Parlement qui témoignent de la difficulté a en aelopne définition aisément mobilisable pour
l'action publique. L’exigence d’'une entrave délib&émotamment a été pointée par de nombreux
acteurs, en particulier par le conseil national\diss, mais aussi par les interlocuteurs renamtr
par la mission, comme I'une des difficultés de $senen ceuvre pratique.

Si l'article 495 du code de procédure pénale ptédaires et déja la possibilité de soumettre ce
délit d'empéchement d’accés ou de libre circulatiota procédure simplifiée de I'ordonnance
pénale, cette procédure n’est pas applicable angurs.
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La mission recommande a propos de cette infracti@mgager une réflexion sur I'applicabilité du
régime de I'ordonnance pénale aux mineurs, todtassortissant de garanties non encore prévues
par la loi a leur profit (parents diment aviséscat consulté, etc.).

Les faits d'entrave sont loin de relever exclusiegetnde mineurs mais concernent aussi tres
souvent des majeurs plus ou moins jeunes, il estssdire de s’interroger sur la notion d’'intention
délibérée a I'entrave a la libre circulation.

RECOMMANDATION n° 10 : Engager une réflexion interministérielle sur I'article L. 126-3
du CCH et les conditions pratigues de mise en ceuvrdes mesures de lutte contre
'empéchement d’acces ou la libre circulation desgrsonnes.

1.3.3.3 L'expulsion pour trouble de jouissance demande deets délais que les habitants
victimes des troubles, sont incités a quitter leselux avant le fauteur de troubles,
quand ils le peuvent

La tranquillité publique n’est souvent troublée quag des groupes aux effectifs assez restreints
dont plusieurs membres appartiennent a quelquedlidanseulement et auxquels viennent
s'agréger, de maniere opportuniste et plus ou mmiganisée, des personnes moins insérées dans
la délinquance ou les incivilités. Dans bien des, ¢a vie des habitants des quartiers d’habitat
social est rendue impossible par des comportengemtsans étre constitutifs de délits au sens de la
loi pénale portent préjudice a ses habitants. baustres cas, ce sont les mémes qui se rendent
auteurs de délits et qui, de surcroit, créent unbiance délétere dans une cage d’escalier, un
immeuble ou un quartier. Pour autant, méme darie bgpothese, il est parfois difficile de voir
sanctionnés les responsables rapidement par lap¢oiale : les délais de traitement d'une affaire

peuvent étre longs, les tribunaux débordés, lesdoiures complexes.

Dans certains quartiers particulierement diffigilds tels problemes ont pu étre résolus de maniere
locale, ponctuelle et concertée, par la mise emeplde groupes locaux de traitement de la
délinquance (GLTD). Instruments privilégiés de ldsenen oeuvre d'une action publique
temporairement intensifiée sur un territoire défilé permettent notamment d'identifier les
personnes constituant le noyau dur de la délingquanc une zone déterminée afin d'apporter une
réponse ciblée et adaptée a leurs agissements [8atoculaire du garde des sceaux du 15 février
2011, cette structure créée et animée par le peacde la République, doit permettre de :

= cibler pour une durée limitée un site d'action fmu# prioritaire ;

= associer les représentants locaux de la policéa dellectivité locale, éventuellement des
bailleurs sociaux, a une réflexion sur lI'analyséadsituation et les réponses a y apporter ;

= obtenir une meilleure visibilité et une coordinaticenforcée de l'action des services de
police et de justice sur le terrain afin d'agirfdeon plus efficace sur des cibles précises
(réponse pénale précise concernant certains délmsu traitement de contentieux
particuliers, protection des lieux a risque).

Cet « outil », dont la mobilisation releve du patjlest au surplus codteux en termes de moyens
humains et ne peut étre généralisé a tous lesiensadqui le nécessiteraient. Des actions de
prévention combinées des administrations de I'Etatde la collectivité territoriale peuvent
parallelement étre envisagées dans le cadre du @lpePmettant d’en renforcer I'efficacité pour
combattre efficacement ces troubles de jouissance.
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Or, la mission a recueilli de nombreux témoignagles bailleurs sociaux ou d’élus locaux
soulignant que les difficultés d’'un quartier s’étdi pratiquement résorbées ou, a l'inverse, avaient
explosé en fonction du départ ou de l'arrivée d’aneleux familles ou de quelques individus.

Dans cette perspectivelle considere qu'il serait tres opportun de pouvai éloigner des
quartiers en question les personnes concernées dadses délais assez brefs, avant que la
situation ne dégénere et ne rende impossible la raien ceuvre d’'une véritable action de
prévention. Du reste, la seule existence de cette possihilitait probablement, dans certains cas,
un r6le dissuasif.

Aux dires des bailleurs ce caractére dissuasifcgmpible lorsque sont transmises des lettres
d’avertissement ou de mise en demeure aux locataimespectueux de la tranquillité du quartier,
se révele parfois de peu d'effet et, lorsqu'il exiprésente le défaut de ne pas étre durablei Auss
faut-il que les bailleurs envisagent de ne le raadtr ceuvre que dans les occasions qui le méritent.
Toutefois ceux-ci, de maniere unanime, évoquentdieges de procédure exceptionnellement
longues, de l'ordre de deux a trois ans, si biea lgusqu’éloignement il y a, il concerne non le
fauteur de troubles mais les victimes qui prenfeemtécision de quitter le quartier. Il est dés lors
essentiel de faciliter I'expulsion pour troublesjoleissance.

A cet égard, le prononcé de la résiliation du k@dur non-respect de l'obligation d'user
paisiblement des locaux loués reléeve de l'appriéciaexclusive des juges du fond et de la
nécessaire constatation par la juridiction de laneaet de la réalité des troubles de voisinage. Ce
n'est ensuite qu'en vertu de la décision de justiassée en force de chose jugée que le bailleur
pourra solliciter et obtenir I'expulsion du locatadevenu occupant sans droit ni titre du faitale |
résiliation du bail.

Cependant, les bailleurs sociaux notent tous que leecueil des éléments de preuve
indispensables au soutien d’'une action en résilian du bail n'est pas aisé dés lors que
résidents et gardiens témoins directs des faits helisance renoncent souvent a témoignebe
plus, la faculté de recourir a un huissier de gastiux fins de constat des troubles semble tres peu
pratiquée. L'intervention d’un huissier de justigeut au demeurant étre rendue difficile par les
circonstances elles-mémes, en cas de nuisancagmexpar exemple. Aussi, parait-il souhaitable
gu’'une réflexion interministérielle puisse étre agé@e avec les bailleurs sociaux de nature a
permettre des constats efficaces, rapides et piogmmatiere de troubles de jouissance. Cette
réflexion pourrait notamment impliquer la chambedionale des huissiers de justice de facon a
faciliter I'intervention de ses membres, mais paitraussiexplorer d'autres pistes comme, par
exemple, l'intervention des élus dans les situatisndégradées aux fins de constatations et de
recueils d’éléments probants.

RECOMMANDATION n° 11 : Engager une concertation interministérielle sur la réalisation
des constats en matiere de troubles de jouissancand les immeubles d’habitat social.

1.3.3.4 La priorité donnée aux personnes expulsées a caude troubles de voisinage au titre
du DALO mérite d’étre encadrée.

La loi n°2007-290 du 5 mars 2007 instituant leitdam logement opposable et portant diverses
mesures en faveur de la cohésion sociale permmit@ personne qui a effectué une demande de
logement et qui n'a pas regu de proposition adapssedemande, c'est-a-dire tenant compte de ses
besoins et capacités, de saisir une commissionétbation dans son département, puis exercer,
dans certains cas, un recours devant le tribunalirastratif au titre du droit au logement
opposable.
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Dans ce cadre, sont prioritaires pour bénéficiendbgement les personnes qui sont :

= soit dépourvues de logement, c’est-a-dire sans dlenfixe ou hébergées par une autre
personne, soit menacées d’expulsion sans possitdirelogement ;

= soit hébergées dans une structure d’hébergemdogéas de maniere temporaire dans un
logement ou un logement-foyer, en attendant unnhege définitif ;

= soit logées dans des locaux impropres a I'habitatio présentant un caractere insalubre ou
dangereux ;

= soit logées dans un local manifestement sur-ocoupgon décent a condition d’avoir a
charge au moins un enfant mineur ou une personmdidagée ou de présenter elle-méme
un handicap ;

= soit en attente d'un logement locatif social depuis délai supérieur au délai
« anormalement long ».

Ce souci du législateur de prioriser l'acces duw pocial aux personnes dans les situations
énoncées ci-dessus peut néanmoins se heurterpédacupation de préserver la sécurité et la
tranquillité de ses locataires des programmes iidtegwcial. En effet, une personne expulsée pour
troubles de jouissance peut devenir prioritairéitael de la loi DALO.

Certes, ce type de situation difficile a dénombest probablement rare. Les commissions de
médiation chargées d’examiner le caractere priitdes demandes jouent le role de filtre.
Néanmoins, il existe et a été cité par des basleun ancien locataire ayant troublé la tranqaillit
publique voire commis des actes de délinquance ulauggiartier d’habitat social peut introduire un
recours pour irrespect du droit au logement opgesebntre la décision de la commission de
médiation ou contre le représentant de I'Etat dandépartement, en cas de reconnaissance du
caractére prioritaire de la demande de logemeniapaymmission de médiation parce qu'il ne lui a
pas été proposé de solution de relogement.

Tout en étant convaincue que cette mesure ne awradrqu’'un nombre trés limité de personnes,
la mission considére qu’il serait opportun d’engagela réflexion sur la mise en ceuvre d’'une
exception a la prioritt donnée aux personnes expéies pour trouble de jouissance, non
seulement afin d’éviter de recréer dans certains qurtiers des situations difficiles mais aussi
en termes de signal de la puissance publiqu€ette exception, qu’il conviendrait de définireav
précision, pourrait, par exemple, concerner leseasclocataires ayant déja fait I'objet d’'une
expulsion pour troubles de jouissance pendant lai @dixer (un an, trois ans ?) avant leur saisine
d’'une commission de médiation.

Cette mesure ne pourrait étre disjointe d’'une agm@oglobale des situations des individus ou
familles concernées, grace a un partenariat ladliteeux entre bailleurs et puissance publique,
qui du reste existe déja sur de nombreux sitedsaht & assurer un relogement susceptible tout a
la fois de donner des chances de réinsertion soeak intéressés et de ne pas bouleverser
I'équilibre des sites d’accueil.

[.3.3.5 La lutte contre les squats doit étre facilitée pourmieux accroitre I'équité dans
I'acces au logement social

Les squats dans le parc social posent de douloymeabtémes. Certes, ils sont souvent le fait de
personnes en grande difficulté mais ils constityentr le logement social un grave probléme pour
au moins deux raisons : en premier lieu, derriesegituations difficiles du point de vue humain, se
cachent aussi, des réseaux et des filieres ségalidans le squat. Des individus repérent et
identifient les logements vacants et organisent $guat, rarement par simple philanthropie. En



-34-

second lieu, les squats ont un effet trées déstatelur sur les quartiers dans lesquels ils
s'implantent. lls tendent a briser la confiance r@nbailleurs et locataires réguliers et
s'accompagnent parfois de troubles a la trancgiiflitblique, voire de faits de délinquangae.tout

état de cause, ils s'opposent frontalement a I'idége justice dans l'attribution des logements

sociaux puisqu’en I'espece l'attribution est opéréear la force.

La loi DALO, a son article 38, a entendu facilil@dutte contre les squats en intégrant, sur la bas
d’'un amendement sénatorial, une disposition peeametau propriétaire ou au locataire d'un
logement squatté de demander au préfet de mettdemeure I'occupant sans droit ni titre de
quitter les lieux, apres avoir déposé plainte,l&jireuve que le logement constitue son domitile e
fait constater I'occupation illicite par un officide police judiciaire. Cette mise en demeure est
assortie d'un délai d'exécution qui ne peut éfi@rigur a vingt-quatre heures. Elle est notifiég au
occupants et publiée sous forme d'affichage enienatr sur les lieux. Le cas échéant, elle est
notifiée au propriétaire ou au locataire. Lorscuenise en demeure de quitter les lieux n'a pas été
suivie d'effet dans le délai fixé, le préfet dorb@éder a I'évacuation forcée du logement, sauf
opposition du propriétaire ou du locataire darddiai fixé pour I'exécution de la mise en demeure.

Si cette disposition est importante, il semble He’'soit encore méconnue, en particulier des
bailleurs, et peu utilisée. Dans les départemeisisés, les préfectures ne paraissent avoir été
saisies que trés rarement ou pas du tout de tidlesindes.

De la méme facon, la disposition du code pmainctionnant le squat d'un an d'emprisonnement et
de 15000 euros d'amende semble assez mal connue.

RECOMMANDATION n° 12 : Mieux informer les bailleurs sur les modalités pratiques
d'application des dispositions du code pénal permiant de lutter contre les squats et faciliter
la mise en oeuvre de ces dispositions.

I.3.4 La gravité particuliére de certaines des situations

La sécurité et la tranquillité résidentielle ne @dgent pas du bailleur seul. Le bailleur est
impuissant dans les quartiers ou l'insécurité esteg Le bailleur ne peut gérer seul les relations
avec certains résidents, lorsque le niveau de itbrgkcede ses capacités de médiation, ou de
dissuasion, méme s'il dispose d’agents de surnedlaet de gardiennage. Il ne peut gérer seul les
intrusions, les délits d'empéchement d’acces dibde circulation, ou les occupations illégales. Il
ne peut faire face seul a la dictature des trafitpigiolents qui investissent les lieux publics le
cages d'escalier...et vont parfois jusqu’a contri@e horaires et modalités d'acces aux immeubles
et aux logements. Si certains bailleurs ont prigetda mesure des difficultés et ont engagé des

moins préparés dans leur organisation et leurségroes, plus isolés, peuvent étre dans un
véritable désarroi, comme la mission a pu le coesta

En tout état de cause, il serait utile qu’'un diagicoobjectif puisse étre posé sur les différents
guartiers et éléments de patrimoine des bailledgsfagcon a pouvoir prioriser et hiérarchiser le
degré d’engagement des forces de I'ordre sur dagarque des perceptions subjectives. Dans cette
perspective, certains bailleurs ont établi des ough pour apprécier I'état de leur patrimoine au
regard des conditions de sécurité.

11 Article 226-4 du code pénal : « L'introduction leumaintien dans le domicile d'autrui & l'aide denoeuvres, menaces,
voies de fait ou contrainte, hors les cas ou ladopermet, est puni d'un an d'emprisonnement et5@90 euros
d'amende ».
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Le systéme de cotation mis en place par Emmaustddai est un exemple. Il concerne trois types
de faits : les atteintes aux biens, aux personhasiavie sociale. Au total, 24 types de faitstfon
I'objet d’'une cotation :

= 0 point Absence de fait déclaré ;

= 10 points Atteintes aux biens mineurs ;

= 20 points Atteintes aux biens plus importants etvéquents ;
= 50 points Activités de trafic et Atteintes aux pemses ;

= 100 points Trafic criminel : drogues dures, arntgsrestitution.

La situation est dite « d’insécurité » au-dela 8é Boints. Le nombre de points « obtenus » permet
de codifier la situation dans I'une des quatregaiés indiquées dans le préambule.

Un des programmes de ce bailleur atteint 1 080tpadlans une commune réputée pour ses
difficultés alors que d'autres programmes du mérgarasme ne posent pas de difficulté majeure.

De telles situations ne peuvent a I'évidence é#itees par les seules forces des bailleurs mais
impliquent évidemment une action spécifique desises de I'Etat. Dans cette perspective, une

priorisation du traitement des situations localsisrecessaire. Elle devrait pouvoir s’appuyer sur

une méthode d’'évaluation fiable et partagée.
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II- POUR UNE MEILLEURE CO-PRODUCTION DE LA
TRANQUILLITE ET DE LA SECURITE DANS LES QUARTIERS
D’'HABITAT SOCIAL

Si les bailleurs sociaux ont un réle essentielu@ijpseuls dans le cadre de leur mission de garanti
de jouissance paisible des locaux loués, et ermqemitt, dans le cadre des politiques locales de
prévention de la délinquance congues et mises &regpar les collectivités locales, ils ne pourront
I'assumer que s'ils sentent I'Etat et ses servattntifs a leur situation, notamment dans les gone
difficiles.

A cet égard, la mission estime que le role dedeba# sociaux en matiere de prévention s’inscrit
dans un ensemble de politiques publiques et na&stiptachable de I'action de I'Etat.

Il est important de s'interroger sur la répartitides réles des différents acteurs pour obtenir
tranquillité et sécurité dans les quartiers d'lalsiocial sur les partenariats a construire comme s
les coopérations a établir type d'acteurs par thpeteurs. Mais il est encore plus essentiel que se
développent des stratégies locales partagées dengigh de la délinquance qui s’appuient sur
trois niveaux d’'actions :

= |e premier niveau est celui du bailleur qui ne gaus faire 'économie de I'élaboration et
de la mise en ceuvre d'une stratégie de tranquilisidentielle qui lui soit propre et qui
puisse, a ce niveau, étre partagée avec d'autilésubs ;

= |e deuxieme niveau est celui des partenariats alequillité publique avec les acteurs
locaux, les communes au premier chef ;

= |e troisieme niveau est celui de I'action coordanagec les services de I'Etat.

En la matiére, la mission s’est efforcée de dégdgerpistes d’amélioration de la situation avec
trois principes de base. Le premier, général, astlg contexte des finances publiques exige le
réalisme des propositions et de donner la pri@rite qui peut étre fait rapidement et a un colt
maitrisé.

Le deuxieme principe est que le parc social a pogation de loger et d’abriter certaines des
catégories de la population parmi les plus fragilleseut en résulter une exigence particuliére en
matiére de préservation de la tranquillité publique

Le troisiéme principe est qu’il n’existe pas deafid¢ & un accroissement de la délinquance dans les
quartiers d’habitat social. Il résulte de ces ddesniers principes que I'on ne peut se satisfagre d
la situation actuelle de certaines zones d’habitatal et qu'’il importe de trouver des solutiong au
difficultés qui y existent ainsi que de répondresantiment des populations, unanimement percu
par la mission dans chacun de ses déplacementsewqusécurité n'est pas suffisamment prise en
compte.
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II. 1 LES BAILLEURS DOIVENT SE DOTER D'UNE STRATEGIE DE P REVENTION
DE LA DELINQUANCE

I1.1.1 Une stratégie pour la tranquillité résidentielle

Les bailleurs sont parfois en quéte de « recettesnsposables, alors qu'il convient, a partir d'un
diagnostic fin des situations, d'établir un plaobgll d'actions combinées correspondant a plusieurs
formes d'interventions (animation, médiation, rd@péordre en cas de non respect du réeglement
intérieur, prévention situationnelle...).

Il est en effet illusoire de penser pouvoir présemn quartier de la délinquance sans une stratégie
adéquate. Cette stratégie propre a chaque baitleitiravoir pour axe central «la tranquillité
résidentielle », c'est-a-dire tout ce qui garaqtitii fasse «bon vivre » sur le patrimoine du

bailleur.
Le contenu formel d'une stratégie de tranquillité €sidentielle :

Une telle stratégie repose en premier lieu sudiagnostic précisde la situation du patrimoine du
bailleur en matiére de délinquance et de trantpuilésidentielle. Le diagnostic devra s’appuyer sur
une analyse contextuelle de I'évolution de chaqueatéer, et implique de collecter régulierement
et de maniére continue les données ayant traitdégxadations, incivilitts commises dans les
programmes immobiliers dont le bailleur social asda gestion (caractéristiques et origines). A
cet égard, la constitution d’'observatoires de daduillité propres aux bailleurs serait opportune
(cf. recommandation 15).

Ce diagnostic, dans bien des cas, exigera la prissompte de la situation du patrimoine d’autres
bailleurs dont les résidences sont proches, cedgitiencourager au rapprochement entre les
bailleurs et au partage des informations et desrieqres entre eux. En d'autres termias,
stratégie de tranquillité résidentielle de chaque &illeur doit s’articuler dans la stratégie de
tranquillité publigue du quartier. En la matiere, I'USH, les associations régionales de
bailleurs, voire, en cas de difficultés persistante le représentant de I'Etat dans le
département, peuvent encourager ces rapprochemergatre bailleurs.

Une fois le diagnostic établi, un ensemble d'olifeat un programme d’actions qui en découlent
logiqguement doit étre mis en place.

Parmi les actions du bailleur pour la «trangdillitésidentielle » peuvent figurer, a titre
d'exemples :

= la mise en place de mesures permettant de régleoidlits de voisinage ;

= |a présence continue d’agents de proximité poubam entretien et la surveillance des
parties communes ;

= les travaux d'aménagement contribuant a sécureards des batiments et des logements.
Parmi les actions coordonnées au sein de la sealégranquillité publique, peuvent figurer :

= Janimation de la vie sociale (fétes de quartiétefdes voisins, mise a disposition de
locaux pour des actions collectives...) ;

= |'organisation quartier par quartier du dialogue@les habitants.
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La mission tient & souligner, dans ce cadre, l'intét du réglement intérieur, comme outil
important, mais non exclusif, de la stratégie de a&nquillité résidentielle.

Le réglement intérieur a respecter par les locaidoit traiter en détail des conditions d’acces a
'immeuble. Ce document est la base juridique ranhgessible l'intervention des personnels du
bailleur chargés de faire respecter la tranquitésidentielle. En effet, le réglement intérieyoroaur
fonction de rappeler aux locataires les régles sg&tees a la bonne tenue de la résidence qu'ils
occupent et le respect des usages en matiére elteygit de sécurité. Il est souhaitable que le
reglement, diment détaillé, présentant les drditdegoirs de chacun et expliqué oralement aux
locataires, soit annexé au contrat de locatioraedphé par toutes les parties. Dans ce cas, i&a un
valeur contractuelle, et le bailleur peut invogs@n non-respect aux fins d’obtenir la résiliation
bail.

RECOMMANDATION n° 13 : Inciter les bailleurs a se doter d’une stratégie de tranquillité
résidentielle.

RECOMMANDATION n° 14 : Dans le cadre de cette stragégie, renforcer notamment, la
prise en compte de la tranquillité résidentielle das I'élaboration des réglements intérieurs
des immeubles d’habitat social et veiller & le fa@ connaitre par les locataires (en les annexant
aux contrats de bail, en les affichant clairementen les expliquant lors de l'entrée dans les
lieux...).

[1.1.2 Les actions qui peuvent relever de cette stratégie

Les bailleurs sociaux remplissent leurs obligatidastranquillité résidentielle et contribuent a la
tranquillité publique et la prévention de la déliagce de multiples maniéres mais de facon tres
inégale. La mission a pu relever certaines initegtici-apres exposées.

[1.1.2.1 L'observation des faits

Pour agir efficacement en matiére de préventiotadiglinquance, il est important que le bailleur
opere un repérage précis de l'importance et destéaistiques des incivilités, des dégradations et
des actes délictueux commis dans son patrimoine.

Observatoire de 'USH et d'organismes divers

Comme ceci a déja été indiqué, I'Union sociale’ldablitat participe aux travaux de I'observatoire
national de la délinquance et de la réponse pésiale mis en place, dés 2002, son propre
observatoire national des faits d’insécurité.
Les faits constatés sont classés suivant les gsaradégories suivantes :
= Agressions :
o physiqgues (avec arrét de travail, incapacité teaippr de travalil,
hospitalisation...) ;
0 verbales.

= Dégradations (vandalismes, tags, graffitis...).

= Incendies volontaires (poubelles, boites aux ettre
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= Troubles de voisinage (dont rassemblement darsalésavec drogue et alcool...).
= Squats et tentatives de squats.

Suivant les facteurs locaux, ces grandes catégsnas déclinées par chaque bailleur qui le
souhaite, en faits plus ou moins facilement agriégadiu niveau national.

Les observatoires de bailleurs

Le témoignage du chef de la mission sOreté du Legeérfinancilien confirme que I'alimentation en
données homogenes faciles a utiliser pour les slieeteurs est un travail de longue haleine.
L'observatoire mis en place par le Logement fraacilconcerne, a mi-2011, 40 % de son
patrimoine (ZUS et sites sensibles), soit envir@n0D0 logements. Soixante mille faits ont été
recensés en 2010. La nomenclature de donnéeshestnte avec I'état 4001, en ce qui concerne
les atteintes aux personnes (36 en 2010). Ellégadement cohérente dans le cas des atteintes aux
biens ayant conduit & dép6t de plainte (512 smséeble du parc en 2010). Deux criteres ont été
retenus pour déposer plainte : soit le montantdégsts est supérieur a la franchise prévue dans le
contrat d’assurance, soit I'auteur est connu oueqigble d’étre identifié. La cohérence avec I'état
4001 n’est pas acquise en ce qui concerne lessdiaite non signalés aux services de police (15
000 dégradations / incendies de conteneurs poulkeétleen 2010).

Cependant, d'autres bailleurs n’ont aujourd’huiumég vision parcellaire de la situation de leur

parc en termes d'insécurité. lls gagneraient arosga la collecte et I'analyse de données, de facon
homogene ; pourquoi pas sous I'égide méthodologapid USH et des associations régionales

HLM. lls pourraient aussi se rapprocher des commgtedes intercommunalités qui mettent en

place des observatoires locaux de la tranquillitéligue pour partager les informations pertinentes
et, ici encore des éléments de méthodologie.

RECOMMANDATION n° 15 : Inciter les bailleurs qui ne I'auraient pas déja fait a mettre en
place et a renseigner dans la durée un observatoides incivilités et de la délinquance.

La question de la qualité des données collectées

La qualité des données collectées est essentiéligilidé pratigue des observatoires. Elle dépend
de deux facteurs : la progression de la culturadeesure, liée a la mise en place d’'une politique
de qualité de service dont la tranquillité est es éléments, d'une part, et la mise en place d’'un
dispositif de gestion de la tranquillité résidelidied'autre part. Le retour que le bailleur peut
attendre de la mise en place de cet observatoimeecoe a la fois une meilleure évaluation de
I'efficacité de son dispositif de prévention, eeuneilleure sensibilisation des locataires auxscoQt
des dégradations et a leur impact sur les charges.

Les fiches d’incident doivent comporter au minimume localisation précise de lincident
(adresse, numéro de cage d'escalier, étage...), esmiption de la nature de I'incident (atteinte
aux personnes, atteinte aux biens, trouble denais)), la cause principale du déclenchement de
I'agression en cas d’atteinte aux personnes. Hib@gent pouvoir étre aisément rendues anonymes
pour faciliter I'échange d’informations avec desteaaires. Il faut qu'elles soient homogénéisées
d'un organisme a l'autre afin de pouvoir établg dealyses comparatives d'un lieu a l'autre.

Tous les organismes peuvent ne pas renseignetalitéades éléments, mais il conviendrait de
disposer d'un socle commun de base, quitte a celiqegrie organisme collecte des données qui lui
soient spécifiques en plus.
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RECOMMANDATION n° 16 : Veiller & homogénéiser, d'un organisme a l'autre, la collecte
des données pour permettre les comparaisons dan®dpace, en s'assurant de la bonne
articulation avec les statistiques des services tiEtat relatives a la délinquance.

[1.L1.2.2 Un positionnement clair des personnels de proximité

La fonction de gardien dans un programme d'halstatial est une fonction éminemment
importante pour la vie du programme immobilierdehc du quartier. Tous en conviennent. Les
associations de locataires I'ont souligné a deiphest reprises, notamment lors des discussions sur
la révision du décret sur les charges récupératlpses des locataires en matiére de gardiennage.
Elles ne veulent pas pour autant que le salairgaddien n’effectuant pas I'entretien des parties
communes leur soit imputé au titre des chargegp@rables. Si tel n'est pas le cas, il doit, a leur
sens, étre pris en compte dans le loyer. Les besllgour leur part, considérent qu’il s’agit layrd

frein a I'évolution du réle des gardiens (cf. infrd.3.1).

On peut s’interroger sur la possibilité pour lesdgans d’assumer de réelles missions en matiere de
sécurité dés lors qu'ils restent trés orientés legrquestions de propreté et d’évacuation des
déchets. A tout le moins, ce positionnement pridesel, qui peut fragiliser leur situation
notamment vis-a-vis d’individus peu enclins au ees$p exige-t-il un trés fort soutien par la
hiérarchie des organismes HLM pour les aider a ¢greeren charge des missions liees a la
prévention (signalements, ouverture-fermeture de®s...). Au-dela, dans certains quartiers, ne
faudrait-il pas viser des profils différents de tggsde gardiens, et s’assurer de la possibilité de
recruter effectivement des personnels en adéquaten le profil de poste élaboré ?

Cette fonction est difficile a exercer surtout déass quartiers ou les trafics sont importants. Ces
difficultés ont conduit dans certains cas extréméexercice du droit de retrait des gardiens. Sans
nier la complexité des situations, la mission ti@rgouligner la nécessité impérieuse de maintenir
une présence physique des personnels des baillausdes quartiers.

Certains organismes regroupent plusieurs gardians dne méme loge ou organisent leur travalil
en binbme avec ou sans logement dans le quaremdlivement de regroupement des gardiens
dans les loges collectives se comprend aisémeestanotivé par la volonté de I'organisme de
protéger son personnel. Toutefois, I'objectif deotpction des gardiens peut ici entrer en
contradiction avec celui de maillage fin des patiimes les plus difficiles. Il peut induire un
renforcement du sentiment d'abandon des habitantsont, en quelque sorte, laissés en face a
face avec les individus susceptibles de troubléalaquillité du quartier.

RECOMMANDATION n° 17 : Sans préconiser telle ou tele organisation qui reléve de la

responsabilité du bailleur, veiller a la présence lpysique de gardiens dans tous les
programmes d'habitat social.

RECOMMANDATION n° 18 : Engager une réflexion USH-ministeres concernés sur l€
positionnement des gardiens dans les quartiers lptus difficiles.

[1.L1.2.3 Des unités de surveillance des programmes immobile en dehors des heures de
travail des gardiens

A la fin de la journée du travail des gardienspsse la question de la surveillance des halls et de
espaces communs. Certains organismes ont mis e gds dispositifs de surveillance qui peuvent
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prendre des formes différentes. lls peuvent avedours, y compris par le biais de structures
communes, a des prestataires de services pouwruUetéé

Le Groupement Parisien Inter-bailleurs de Survedéa (GPIS) a été créé en 2004 par les

principaux bailleurs sociaux de la capitale ave@ppui financier conséquent de la Ville de Paris.

Aujourd'hui, d'autres bailleurs implantés a Pas@jhaitent bénéficier de ses interventions, du fait
de leur efficacité pour lutter contre les squatshdls. Le probléeme se déplace souvent dans les
immeubles voisins qui peuvent appartenir a un daaillnon couvert par le GPIS. Un poste de

commande opérationnel assure la coordination depés)et gere les appels de locataires. Les
patrouilles d'intervention se tiennent prétes aomélpe aux appels. Elles sont composées de
personnels formés, contrdlés par des chefs de grqupfonctionnent sur un modele proche de

celui des vigiles, mais la rémunération supériage?5 % environ a la moyenne des agents de
sécurité est attractive et permet de sélectiormsecdndidats.

Les locataires ont une opinion positive de ce geowgnt d'intérét économique dont l'objet est
d'assurer la nuit la tranquillité des locataires sks adhérents. Le modele est néanmoins
difficilement transposable a l'identique en deld@sParis, d'une part en raison de son codt, d'autre
part parce que son efficacité est liée a la togaigeade la capitale et des quartiers considérks, a
forte présence policiere a Paris et a l'interventapide des forces de l'ordre en cas de trouldes d
voisinage excédant la capacité du GPIS.

Dans I'Essonne, la mise en place d'un disposgiire@ du GPIS, a été étudiée par la DDSP, mais
n'a pas vu le jour pour l'instant, en raison notamnale son co(t.

A Beauvais, lors d'une réunion avec la missionphascipaux bailleurs sociaux ont indiqué que la
création d'une wnité de prévention et de sécurité mutualisée ih'étas un sujet tabow, mais
«sans partenaires les bailleurs ne peuvent sienlls ont précisé craindre «un retrait
supplémentaire des forces de l'ordre », si, eux@séffiont la démonstration de leur efficacité dans
des domaines qui sont a la limite de leurs compéen

[1.1.2.4 Le cas particulier des personnes ayant des probléss psychiques

Tous les bailleurs rencontrés ont évoqué les nambirecidents, et les difficultés de gestion dus
aux troubles psychiques de résidents dont le nomparmi les locataires semble augmenter de
maniere inquiétante ; certains provoquant tenstomjbles de voisinage et pouvant conduire
parfois a des agressions.

Le rapport d’activité 2009 de la société dauphiagisur I'habitat (SDHY, indique, parmi divers
partenariats, celui qu'elle a noué avec les sex\deesanté mentale et ajoute qu'il convient dernote
que les troubles du comportement sont en haussesoDecoté, le centre de ressources de
I'association ARRA HLM a Lyon a ouvert un chantiesanté mentale et logement ».

Le rapport thématique de la Cour des comptes dendde 2011 « organisation des soins
psychiatriques ; les effets du plan psychiatriesaatté mentale 2005-2010 »seuligne que les
actions concrétes dans le domaine du logement dinéleergement sont demeurées extrémement
modestes alors méme qu'il s’agit d’'une dimensiosemrtelle pour une prise en charge extra-
hospitaliére. Les besoins de logement des perssméiant de troubles psychiques devaient étre
inclus dans les financements associés, notammentpéans d’action pour le logement des
personnes défavorisées. Cette problématique bientiftbte n'a pas réellement évolué, méme si
spontanément plusieurs départements ont pris epteooe sujed.

12 Cité par les cahiers de I'USH, n° 142, la médiatians une politique de tranquillité résidentielle.
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RECOMMANDATION n° 19 : Veiller a ce que dans les pans départementaux d'accés au
logement des plus démunis et dans les plans dépamtentaux d'accueil, d’hébergement et
d'insertion soient négociés la création de structs adaptées a la prise en charge des
personnes ayant des probléemes psychiatriques ne eghnt pas ou plus de I'hospitalisation ef
le suivi médical de celles qui peuvent étre mainteles dans leurs logements.

11.1.2.5 La prévention situationnelle

La prévention situationnelle est I'un des axessfale I'action de certains bailleurs sociaux. Elle
peut comporter divers volets : résidentialisatzmntrole des accés, usage de la vidéoprotection...

La résidentialisation

Le souci de mieux identifier ce qui correspond @&spaces collectifs ouverts au public et de
différencier ceux réservés aux habitants d'un inileeau d'un groupe d'immeubles, la volonté de
mieux contrbler l'usage des parties communes, cooafteede supprimer les recoins sombres et les
impasses s'est souvent traduit par l'implantatiencdtures et d'obstacles matériels a la libre
circulation.

Force est de constater l'efficacité de ces digf®sjui permettent généralement une baisse du
niveau de gravité de la délinquatteToutefois, depuis, plusieurs années, certaingnistes
affrment que la reconquéte se fait au prix duwesensemble » que I'on veut protéger, les
locataires étant dorénavant enfermeés.

La directrice de Plaine Commune Habitat comme lesbres du conseil social de I'habitat, réunis
informellement & la demande de la mission, ontefgaht insisté sur les effets pervers de la
résidentialisation quand elle isole trop.

Les aménagements opérés doivent prendre en compdeuble souci, celui de la sécurité d'une
part et celui de la convivialité d'autre part.

Le programme « qualité et slreté des espaces arbain plan urbanisme construction architecture
(PUCA) du ministére en charge du logement (MEDDTiepte de répondre a cette question en
recherchant si les formes actuelles d’'urbanisméferif » peuvent étre dépassées — a efficacité
égale- par un aménagement et une gestion d’'espabdiss plus ouverts, équilibrant I'intégration
aux flux pour désenclaver le quartier, tout endgetint « I'entre-soi » par le contréle d’accés. Les
travaux de l'architecte Paul Landauer sont sousitdd. Il a particulierement réfléchi a la maniere
de traiter les halls d'immeubles, a utiliser lasxfpiétonniers importants pour organiser « une
surveillance naturelle » de certains espaces..afcfexe 7 : I'article sur le prix du forum frars;ai
sur la sécurité urbaine remis a Brest-Habitat).

RECOMMANDATION n° 20 : Poursuivre et diffuser les études permettant de concilier
résidentialisation des programmes et maintien dudin social.

Le contrdle des acces aux caves et parkings

La reconquéte des caves, parkings, halls d'immegbleages d’escalier impose souvent la mise en
place de contréles d'acceés.

13 Le nombre de faits rapportés ne diminue pas, faajsavité diminue. Le fait que les locataires signt une géne est
signe qu'ils pensent qu’une action aura lieu pomregtre fin, et constitue un gage de I'efficacigla politique suivie.
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Murer I'accés aux caves ne garantit pas nécessamtegue I'acces illicite — et les trafics assoeiés
cesse. Il arrive que des « travaux » clandestimagttent de contourner la condamnation apparente
de l'acces. Un autre choix, plus lourd en persqrowisiste a n'autoriser I'acces par un locataire a
sa cave qu'aux heures de présence du gardienesdez-vous. Cela a été la voie choisie avec
succes par I'OPAC de I'Oise.

Contr6ler I'acces des immeubles et par le fait méatei des halls d'immeubles et cages d’escalier
grace a l'installation de Digicode est souvent ép#ains le cadre des résidentialisations. Cela ne
suffit pas parfois a empécher les occupationgtécmais, dans bon nombre de cas, cela a permis
de nettes améliorations.

RECOMMANDATION n° 21 : Sécuriser les caves et les grcs de stationnement quitte a en
limiter les heures d'ouverture.

La vidéoprotection

La vidéoprotection a suscité des craintes chebdékeurs, redoutant des contentieux tant avec les
personnels qu'avec les locataires.

Le titre du document produit par I'union sociale lt@bitat (n° 141 des cahiers de I'habitat) est
révélateur : « guide pratique et déontologifude la vidéoprotection & l'usage des bailleurs
sociaux ».

Toutefois le nombre d'implantations de dispositifs vidéoprotection dans le parc des bailleurs
sociaux est en forte croissance.

Il est possible que les subventions par le Fontsrmnistériel de prévention de la délinquance

aient un effet sur ce développement. La circul#@l2 du secrétaire général du comité

interministériel de prévention de la délinquanqeécise que les bailleurs sociaux, pour les sites
considérés comme particulierement sensibles, figyrarmi les porteurs de projets éligibles.

Un empiloi limité mais précis
L’outil vidéo semble avoir pour les bailleurs saciauatre usages distincts :

a) Les relations avec les résidents. Il permet d'agpades éléments indiscutables en cas
d’infraction aux régles du vivre-ensemble.
L'OPAC de I'Oise a donné a la mission un exemplpidgye d’emploi d'images
enregistrées concernant un vandalisme de boitesetttes commis par deux enfants de
locataires.
Les salariés étaient réticents au départ (peur ficage »). A I'expérience, ils sont
maintenant tout a fait demandeurs car les imagaeseme les aider dans leurs démarches
auprés des locataires.

b) La contribution a la prévention situationnelle,arotnent dans les parkings et les caves.
Il s’agit de diminuer le sentiment d’insécurité gode I'OPH de Drancy et du Logement
francilien cités par 'USH dans le guide évoquélessus).

¢) L'amélioration de la location des places de parkiraison citée par Plaine-Commune-
Habitat comme motif de son équipement).

14 Souligné par la mission.

15 Circulaire d'orientation pour I'emploi des crédis Fonds interministériel de prévention de la dglamce du 30
janvier 2012 NOR/IOC/K/12/01692/C].
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d) Le suivi de I'occupation des halls.
Cet objectif est beaucoup plus difficile a atteendompte tenu, notamment, des risques de
dégradations récurrentes des matériels.

Selon les bailleurs interrogés, le vandalisme éstajement trés faible, sauf lorsque les images
obtenues génent le « business ». Dans ce casitiépe systématique.

Quel gue soit 'usage, le dispositif de vidéoprt®T n'est que rarement exploité en temps réel.
Quand c'est le cas, I'immeuble comprend généraleien commerces et la télésurveillance est
confiée a une entreprise spécialisée.

Exemples de modes d'exploitation des images

Les trois exemples ci-dessous illustrent diversesyml’exploitation (images enregistrées et
exploitées en temps réel) :

= L'OPAC de I'Oise dispose de 700 caméras enviros. ineages sont exploitées a peu pres
exclusivement en horaire de bureau pour extraire itormations utiles aux fins
d’enquéte. Cette exploitation, réalisée par dewentsgdu bailleur conduit & une trentaine
de procédures judiciaires par an. L'investisserashtle I'ordre de 350 K€ par an ;

= |L’OPH Habitat 76, qui gére 28 000 logements, ilis vidéoprotection pour la protection
des locaux de travail contenant des marchandisessais, pour lutter contre le vol et les
intrusions, ainsi que pour la protection des hdlissmeubles. Comme pour I' OPAC de
I'Oise, les caméras ne sont pas utilisées seulais, @m complément d’autres dispositifs de
sécurisation. Les images enregistrées au sein dquehgroupe d’'immeubles, ne sont
regardées que par des gardes particuliers assésnéatticle 29-1 du CPP), suite a
incident, incluant le vandalisme, mais sont utdiségalement pour le suivi auprés des
compagnies d'assurances en cas de chute d'un ilecatans les escaliers. Le bailleur a
constaté une baisse significative du vandalisme cémduisant a augmenter ses
investissements en matiére de vidéoprotection.imesstissements de sécurité passive de

ce bailleur, incluant la vidéoprotection, ont daubhtre 2010 et 2011 ;

= A Villeneuve-la-Garenne, I'Office public départent@nde I'habitat des Hauts-de-Seine,
participe a un dispositif spécifique dans le gearnie la Caravelle en liaison avec les autres
bailleurs de la cité (SAGECO et 'OGIF). 300 canséaasurent la surveillance de 60 halls
et de 11 parkings dont 7 souterrains. Ces cameérastsutes reliées a un PC central de
sécurité qui contrble 24 h/24 les 1 500 logemest$accité (halls, parkings souterrains et
extérieuérﬁs) sous la responsabilité de I'AFUL, gestaire de la copropriété des trois
bailleurs®.

L'OPAC de I'Oise a présenté ses raisons de I'udadge vidéoprotection au congrés 2009 de I'USH
a Toulouse (cf. annexe 8). Il en ressort que cageis. €té un élément d'une politique d'ensemble de
prévention de la délinquance et que cela a nééeksimise en place d'une équipe dédiée a
I'exploitation des images aux fins voulues pagbmisme. Son efficacité a été réelle sans qutil soi
pour autant aisé d'imputer le résultat a telleetle tles diverses dispositions prises, par cecoajll

en matiére de prévention de la délinquance.

RECOMMANDATION n° 22 : Mieux faire connaitre l'inté rét pour les bailleurs sociaux de
l'usage de la vidéoprotection dans le cadre d’'undratégie d’ensemble s'inspirant des bonnes
pratiques de la profession.

18 Déclaration de M. Christian Dupuy, président dePIH92, maire de Suresnes, a la lettre « Vidéodlamee infos ».
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L'article L. 126-1-1 du CCH permet la transmissaux services chargés du maintien de l'ordre des
images réalisées en vue de la protection des partimmmunes des immeubles collectifs a usage
d'habitation lors de circonstances faisant redolatezommission imminente d'une atteinte grave
aux biens ou aux personnes. Cet encadrementdgsqgbossibilités de transmission tient compte de
la décision 2010-604 du conseil constitutionnel2bufévrier 2010 concernant une disposition
ayant le méme objet que l'article 5 de la loi dn&@rs 2010 renfor¢ant la lutte contre les violences
de groupes et la protection des personnes chatgégesmission de service public.

Ces dispositions, complexes a mettre en ceuvre asgmird’hui peu utilisées.
[1.L1.3 L'association des résidents a la démarche de prévsmm

Il est important aussi de rappeler que la trani¢giiéit la sécurité sont I'affaire de tous. De méme
qu'on peut observer ici et la des gardiens résjgmegonstate que des habitants préferent ne pas
VOoir ce qui se passe dans leur quartier. Cela spand aisément et il s'agit nullement de critiquer
cette attitude tant on connait la dureté de ce givent certains ménages confrontés
quotidiennement aux risques de représailles guarabllaborent avec les pouvoirs publics mais il
s'agit de s'interroger sur la maniére dont, calleatent, il est possible de soutenir ceux qui veule
briser la chape du silence.

Faire participer a la tranquillité résidentielle les habitants est une ambition nécessaire qui
suppose I'engagement des bailleurs.

Plusieurs pistes peuvent étre utilisées. Seronniees successivement la concertation locative,
I'élaboration de chartes de voisinage, la mise kEepde correspondants dimmeubles, la
responsabilisation individuelle.

[1.1.3.1 La concertation locative

Il existe des instances représentatives des loeatavec lesquelles les bailleurs sociaux doivent
négocier obligatoirement les programmes lourdsétialilitation, le conventionnement... Des élus

représentant les locataires participent aux casBddministration des organismes HLM. Ces

instances semblent assez peu utilisées pour évéegi@ngagements que pourraient prendre des
bailleurs pour prévenir la délinquance en dehora geévention situationnelle.

Les organismes bailleurs redoutent, en effet, ade se voir reprocher par les associations de
locataires, d'accepter des transferts de chargés pleissance publique et de leur faire subir pour
cette raison, des augmentations de loyers tropritaptes.

La possibilité offerte par la loi de négocier desads collectifs locaux portant sur I'amélioration
de la sécurité est assez peu utilisée.

Les dirigeants nationaux des grandes associat®hscdtaires y sont peu favorables redoutant que
l'association locale de locataires accepte deggdéams non justifiées au décret fixant la liste de
charges récupérables pour des prestations ou eergiee le propriétaire bailleur devrait fournir
normalement au titre de la « jouissance paisiblbidn loué » due au titre de l'article 1712 du code
civil.

La mission estime néanmoins que, sur certains sitekassociation des habitantsvia de tels
accords pourrait étre susceptible de permettre I'érargence de dynamiques en faveur de la
tranquillité publique.

[1.1.3.2 Les chartes de voisinage

Les « chartes de voisinage » sont encouragéesUst Idepuis le début des années 2000. Selon
Paul-Louis MARTY, ancien délégué général de I'USkLes chartes de voisinage (...) définissent
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les droits et devoirs des locataires et des baifleat leurs engagements respectifs dans la relation
locative.... La question des rapports de voisinagecentrale dans nos métiers.... La charte doit
impérativement étre adaptée au contexte local. &keun cadre de références fait d'engagements
réciproques du bailleur et du locataire’.

De nombreux organisme, comme par exemple L'OPACAdle, ont développé les chartes de
voisinage a l'intérieur de son plan de concertdtoative.

La « charte de voisinage » comme le réglementigutepeuvent utilement étre négociés dans les
instances de concertation bailleurs / locataires.

11.1.3.3 Les correspondants d'immeubles

Certains bailleurs sociaux ont identifié des relgarfois appelés «résidents référents » ou
« correspondants d'immeubles », par cage d’escal@@rimmeuble, par site immobilier. Quand ils
existent, ces référents sont souvent incités avemr par le bailleur qui cherche a établir desdi
avec les habitants

Leur rble est généralement de suggérer des amaimad’informer de difficultés et de faciliter le
lien avec les personnels de proximité et leurs @naces.

La SEM Béarnaise Habitat, (3.600 logements) défmitble du locataire référent, volontaire et
bénévole, «omme celui de recueillir les attentes de sesnwwisur les différents aspects de la vie
de la résidence et de renforcer le dialogue avac fopriétaire en jouant le réle d’'interface avec
le bailleur social. lls se positionnent en relafent remonter l'information et désamorcent les
conflits naissants. C'est avec eux que la Béarnaise Habitat a €laboreglement intérieur et une
charte qualité.

Dans les quartiers du Meulenhoff et de la Gareran@e-Synthe, les correspondants d’entrée, mis
en place par Habitat du Nord dés 1997, recueitlestinformations sur les conditions de vie, mais
aussi «responsabilisent » les locataires, assuiractueil des nouveaux arrivants, ils sont
« médiateurs du quotidien ». lls sont sélectionpesle bailleur, qui valorise leur réle (journée
annuelle, signature de convention en présence tesse locale, etc.).

Ces échanges, peu formalisés, sont parfois costgwié les associations de locataires, plus
structurées, désireuses d’'agir dans le cadre diectie plus long terme et de stratégies dépassant |
cadre de I'immeuble.

L'usage du nouveau dispositif dit de « participataitoyenne », visant a une coopération plus forte
entre habitants et forces de I'ortfres’il n'a pas au départ été concu pour les quariithabitat
social, pourrait néanmoins étre mis en place staios sites, au moins a titre expérimental.

RECOMMANDATION n° 23 : Encourager les bailleurs a olliciter des relais parmi les
locataires de chaque ensemble immobilier pour enttenir de maniére continue des échanges
d'informations avec I'ensemble des parties prenang a la politique de prévention de la
délinquance, au plus prés des préoccupations quot@hnes des résidents, sans négliger pour
autant les représentants des locataires dans lesstances de concertation locative régies par
les textes définissant les obligations des bailleidans ce domaine. A cet égard, expérimenter
le dispositif « participation citoyenne » dans ce#ins quartiers d’habitat social.

17 préface #ctualités habitatle décembre 2003, consacré a ces chartes.

18 Cf. rapport de la MEPPD, « Implication de la polétele la gendarmerie dans la prévention de lagigdince » février
2012.
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11.1.3.4 La responsabilité individuelle

L’OPAC de I'Oise a responsabilisé les locatairesemui concerne 'acceés des visiteurs a la cage
d’escalier et a I'ascenseur. Il a ainsi installé despositifs de badges magnétiques permettant au
locataire d'ouvrir la porte de I'immeuble, ainsiedga porte intérieure donnant acces a la cage
d'escalier, et de commander I'étage de destindtion lI'ascenseur.

Le dispositif de badges magnétiques mis en plagangt d’identifier le locataire qui a autorisé
I'acceés au hall, puis a 'ascenseur a une heuraékrun jour donné.

On peut également citer dans ce registre la tresssom formalisée aux parents de fiches
d'incidents rendant compte, par témoignage visuéinages de caméras, des dégradations opérées
par leurs enfants (cf. supra, la vidéoprotection).

II. 2 L'ACTION DES BAILLEURS SOCIAUX EST A INSCRIRE DANS UN
PARTENARIAT TERRITORIAL RENFORCE

Les bailleurs doivent pouvoir inscrire leur actidans le cadre des stratégies globales mises en
place par les instances territoriales.

[1.2.1 Le r6le des communes et intercommunalités

La loi de 2007 n° 2007-297 du 5 mars 2007 reladive prévention de la délinquance fait du maire
le pivot de l'organisation de la prévention dedardjuance sur le territoire de la commune.

Le plan gouvernemental de prévention de la délingeadopté en octobre 2009, pour la période
2010-2012, met en exergue la nécessité des pasatsnicaux en faisant du maire son pivot.
Néanmoins, «e maire ne peut ni ne doit agir sedf.

Il peut ordonner un accompagnement parental, pearonn rappel a l'ordre si les atteintes a la
Sécurité ne constituent pas un crime ou un d@lisirsdes autorités partenaires en matiere d'action
sociale et éducative (président du conseil géméliabe d'enfants).

Selon les articles 44-1 et R. 15-33-61 et suivdnot€ode de procédure pénalke anaire peut tant
gue l'action publique n'a pas été mise en mouvemgoser au contrevenant une transaction
consistant en la réparation de ce préjudice. Lanaction peut également consister en I'exécution
au profit de la commune d'un travail non rémunéeégant une durée maximale de trente hewres

La transaction s'applique a des faits contravenglmayant causé un préjudice a la commune
quand ils ne sont pas trop graves (dégradationsiates, abandon d'épaves ou de déchets sur la
voie publique...). La transaction doit étre acceppér le contrevenant et elle ne peut concerner
gu'un contrevenant majeur.

Responsable de la tranquillité publigue dans sanuame, le maire peut par ailleurs s'appuyer sur
sa police municipale, en particulier pour les difftés d’'une faible gravité. La mission a pu
constater qu’une réflexion sur la complémentaritéree police nationale et police municipale
pouvait étre tres utile. La police municipale e#dra généralement chargée des différends
interpersonnels, des petites nuisances, des sitgadiincivilités qui n’ont pas encore débouché sur
des infractions pénales caractérisées, la politienzde demeurant mobilisée sur les infractions
pénales ou les situations complexes — ou, du refiee peut recevoir un utile appui de second
niveau de la police municipale : sécurisation déages lieux ou véhicules. Ce partage des taches a
de multiples avantages : en particulier, la démaaparticuliere d’'une police municipale trés ancrée
sur le territoire, sous l'autorité d’élus locauxnaos et respectés, peut permettre de résoudre bien

19 Fmegdition du Livret de prévention du maire édité lea8G-CIPD — Page 7.
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des différends sans risque d’une montée confligtuautile. Il permet par ailleurs d’éviter de
mobiliser la police nationale sur des faits samitg mais qui la distraient d’autres situationsspl
complexes. A linverse, I'existence d’'un échelointérvention « de proximité » doit engager la
police nationale a une grande réactivité lorsqueéchelon se révéle ne pas étre en mesure de
maitriser la situation.

Dans cette perspective, quand une police municipsilete, une convention entre la ville et les
bailleurs sociaux peut utilement prévoir les cdodg d'appels et d'intervention de la police
municipale, en cas par exemple de tapages noctutaasauvais usage des caves ou des garages,
d'immobilisations d'épaves... Par ailleurs, la @mion de coordinatidh entre les forces de
sécurité de I'Etat et la police municipale, sigipée le préfet et le maire peut utilement comporter
des éléments sur les modalités respectives d'engagede la police nationale (ou de la
gendarmerie nationale) et de la police municipalepn les spécificités des quartiers de la
commune.

RECOMMANDATION n° 24 : Engager une réflexion dans les communes qui disposent
d'une police municipale avec les services de la séité publique pour assurer une
complémentarité des actions notamment dans les qua#ers d’habitat social.

Le maire dispose a la fois d'informations et d'lsutui lui permettent d'intervenir dans les quastie
ou des problémes se posent que ce soit a la derdaridgpopulation ou a la demande des bailleurs
sociaux.

Plus généralement, la situation d’un quartier ditsalsocial, fat-il séparé physiquement du reste de
la commune, ne peut plus s’envisager de manieraré&épElle doit s'inscrire dans la stratégie
territoriale de prévention, a I'échelle communalenéercommunale (cf. 11.2.3). En effet, au-dela
des responsabilités que lui confient les lois,reparticulier la loi de 2007, le maire — mais awssi
ses cbtés I'administration communale- constituesdaien des cas un pole de stabilité qui permet
d’envisager des politiques qui dépassent le ceunte. Il dispose par ailleurs d’'une connaissance
du terrain, d’'une vision globale et d’'une Iégitingui peuvent faire de lui I'élément moteur de ces
politiques.

I1.2.2 Les coopérations résidents/bailleurs avec la comman

La commune a la responsabilité de la tranquilliiéligue et intervient dans plusieurs registres en
coopération avec les bailleurs sociaux : accompagné social des locataires, médiation,
animation sociale des quartiers, vidéoprotection.

I1.2.2.1 L'accompagnement social des locataires et a la veociale dans les programmes
HLM.

Les conseillers en économie sociale et familiale

Beaucoup d'organismes HLM mais aussi de commun@pteat aujourd'hui dans leur personnel
des conseillers en économie sociale et familidieinterviennent d'abord en cas d'impayés de
loyers pour enrayer une spirale qui peut vite devafernale et aider les familles a s'engager dans
un plan d'apurement des dettes afin d'éviter lgpulsion.

Dans un certain nombre de cas, ces conseillere@m#ie sociale et familiale aident également
les familles a bien s'approprier leur logement,éaodvrir les services collectifs existants, les
associations sportives ou d'éducation populaire qaels les enfants peuvent s'inscrire.

20 voir le décret n° 2012-2 du 2 janvier 2012 relaifx conventions types de coordination en matiérepdlice
municipale.
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L'intervention de ces conseillers en économie s®@hfamiliale est alors utile pour prévenir des
conflits de voisinage ou les dégradations des espaallectifs.

La mise en réseau et I'accompagnement de ces colises, dans le cadre de la stratégie
territoriale de prévention de la délinquance pourrat, dans bien des cas, se révéler opportune.

RECOMMANDATION n° 25 : Intégrer l'action des conseillers en économie sociale et
familiale au sein des stratégies territoriales derpvention de la délinquance.

La médiation

La définition donnée de maniere consensuelle ldumed rencontre a Créteil en 2001 entre
médiateurs, collectivités locales et chercheursiiggpour mieux délimiter les contours de la
médiation sert encore aujourd’hui de référence :

« Process de création, de réparation du lien socitl de réglement des conflits de la vie
guotidienne dans lesquels un tiers impartial etépehdant tente a travers l'organisation
d'échanges entre les personnes, entre les persees institutions, de les aider a améliorer une

relation ou a régler les conflits qui les opposent

Ce mode d'intervention recouvre trois aspectsgelstion des bonnes relations quotidiennes, leur
rétablissement en cas de difficulté, la gestionodedlits.

Il s'agit autant d'agir en amont des conflits qaecdntribuer a résoudre des différends, y compris
avec le bailleur et dans le cadre de conflits dsinage. La médiation peut viser aussi a soutenir
des victimes et rétablir le dialogue entre lesggonistes de heurts plus ou moins violents.

Le médiateur agit a différents moments, pour priéves difficultés, pendant ces difficultés pour
régler les tensions a lI'amiable et apres le cquilitr rétablir un dialogue serein.

Certains bailleurs ont des médiateurs dans letiestéé. C'est le cas par exemple dans les sites
visités de I'OPAC de Saint-Dizier.

Lors du forum des locataires de 2003 organisé plr Métropole Habitat, une demande forte de
médiateurs s'est exprimée. Aprés avoir expérimémtéystéme dans quelques agences, Lille
Métropole Habitat a généralisé ce dispositif.

D'autres bailleurs se sont regroupés et particigerttes associations spécialisées regroupant
généralement en plus d'eux-mémes, les collectitéggoriales, les transporteurs. lls co-financent
alors souvent leurs activités avec l'aide de FEtat

C'est le cas a Lyon avec I'Association Lyonnaiser e Tranquillité et la Médiation (ALTM) qui,
avec 16 médiateurs sociaux, a assuré en 2010 266006s de présence active de proximiadin

de rassurer les habitants, de dissuader d'éventatiss de délinquance, d'apaiser les tensions et
contribuer ainsi & la prévention et a la cohésiagiale. »™.

Les bailleurs, sans étre eux-mémes membres d'aeasi de médiation, peuvent avoir recours a
elles en tant que prestataires de service.

21 50it au titre de la politique de la ville, soit @we de la prévention de la délinquance.
22 Extrait du rapport d'activités 2010 de 'ALTM.
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Plaine-Commune Habitat par exemple a choisi cetiadle. Elle fait intervenir deux associations
différentes, sollicitées selon les cas en fonctierleurs spécialités. Préalablement a l'interventio
il faut qu'il y ait un courrier d'un locataire atajle référent sécurité de l'office ne soit pas¢rau a
régler le conflit.

Dans d'autres cas, c'est la municipalit¢ — ou €mbmmunalité — qui prend en charge la

médiation, & charge pour elle de coordonner sestefvec ceux du bailleur social. Les points

essentiels en la matiere sont, d'une part, de gatarprofessionnalisation, donc la mise en place
de parcours de carriere, pour les médiateursnatdli de I'expérience d’ALTM, et de facon a ne

plus commettre les erreurs du passé du type embalesh « grands fréres », et, d’autre part, de
conserver le positionnement spécifique des médmtélietant pas personnels de sécurité, ils n’'ont
pas a apparaitre comme tels, mais exercant daaslfe d’'une stratégie plus globale de prévention,
ils doivent, avec toutes les précautions utilesterreen lien avec les acteurs locaux et déliviaie

les informations nécessaires a I'objectif de préstéon de la paix publique.

Animation de la vie collective de la cité

Les bailleurs s'impliqguent souvent dans I'animatdhnquartier, soit seuls, soit le plus souvent en
relation avec d'autres partenaires. Cette animagisingénéralement confiée a des associations
spécialisées, qui interviennent notamment dan<hesnps de la citoyenneté, de la culture, de
'environnement, des loisirs, de la santé et dansldmaine social. Outre le financement des
associations, I'action du bailleur pourra compottemise a disposition des associations et des
résidents, de locaux, voire d’'un appartement pégigge.

La mission a pris connaissance d'une initiativeeltpi'a jugé intéressante celle du «club de
I'habitat » d'Emmadis Habitat dont I'objectif edirdéle la maniére suivantefaciliter I'intégration
dans le quartier, s'approprier positivement son eognt et améliorer la relation bailleur-
locataire ».

Le « club de I'habitat » propose un accompagnew@tgctif qui pourra déboucher pour certains
modules sur un accompagnement individuel s'il @shaité par le locataire.

Dans les thématiques retenues, il y a celle divre en collectivité. Les regles du vivre ensemble

le contenu de ce module porte « sur la propretéedgmces communs, les boites aux lettres, les
locaux poussettes, vélos, les aires de jeux, letiomement du stationnement, la mécanique
sauvage, l'appropriation de la résidentialisatides regles de bon voisinage:..Les outils utilisés
sont notamment ceux du théatre humoristique.

Une autre initiative intéressante consiste en ueeepde théatre de 45 minutes appelée « cabaret
pour s'entendre » dont le sujet est « le respeceglement intérieur d'immeubles » et qui sert de
support & l'organisation de débats avec les laeatde Plaine commune habitat.

Ces deux initiatives sont citées a titre d'exempiesis bien d'autres pourraient I'étre également.
Les interventions dans ce registre sont multiptéses diverses.

RECOMMANDATION n° 26 : Isoler, dans les frais de gation du bailleur social, les dépense
correspondant a la médiation sociale, a la concettian locative et a I'accompagnement social
afin que les efforts de baisse des frais de gestida I'organisme ne portent pas sur ces postes

|92}

[1.2.2.2 Le cas de la vidéoprotection sur la voie publiquewx abords des immeubles

Certains bailleurs sociaux équipent eux-mémes lhalls de systemes de vidéoprotection pour
assurer la tranquillité résidentielle de leurs imbies et attendent de la collectivité locale que
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l'espace public y attenant dispose également d@rsgs de surveillance pour permettre a ses
locataires de bénéficier d'une certaine protealances a lI'ensemble résidentiel.

Ici encore une stratégie globale s'impose, en terd¥emplacement, et d'utilisation des matériels,
qui peut faire I'objet d'un dialogue au sein destémces territoriales.

[1.2.2.3 Les conventions de gestion urbaine de proximité (GR)

Dans les conventions signées avec I'Agence nadiorgd rénovation urbaine pour le
renouvellement des quartiers en difficulté, il dstmandé d'établir une convention de gestion
urbaine de proximité (GUP) dans les six mois qivesut la signature de la convention ANRU qui
en fixe le programme pluriannuel.

Quatre champs d’action doivent étre traités :

= |a gestion locative et la qualité de service (ietet bailleurs/locataires) ;
la propreté des immeubles et des espaces urbains ;

la tranquillité et la sécurité ;

= les services collectifs aux habitants.

Pour les logements situés en ZUS, il est prévuhattement de 30 % de la taxe fonciere sur les
propriétés baties (TFPB) dans le cadre d'une cdirersignée entre le bailleur et le préfet du
département, pour améliorer la qualité du senéoeln aux locatairés

L'USH note que ce mécanisme a permis, dans ledigisaconsidéres :

= «le développement de la présence de proximitécdmpagnement et 'encadrement des
agents des organismes, pour contribuer a une phmslg tranquillité dans les quartiers ;

= |'amélioration de I'entretien du patrimoine, de senvironnement et des espaces de
proximité appartenant aux bailleurs ;

= |le développement des démarches participatives e¢rltorcement de la vie sociale et
associative, en partenariat avec les habitants. ».

Les conventions GUP tirent leur efficacité de lardination des actions du bailleur avec les
services de la ville (propreté, enlevement desresjienlevement des épaves, entretien coordonné
des abords des immeubles et des espaces commeveniale la commune ou du bailleur...).

Une circulaire du 26 octobre 2011 signée du diteale I'habitat, de I'urbanisme et des paysages et
du secrétaire général du comité interministérisllbes, vise a encourager les collectivités lesal

et les bailleurs, avec I'appui du préfet, a sighes conventions GUP la ou elles sont nécessaires
sans se limiter aux quartiers ANRU.

La circulaire évoque I'organisation des service$at en matiere de suivi de la GUP et identifie
les services dont elle releve en mentionnant diestdépartementales des territoires (DDT),
directions régionales de I'environnement, de I'aagément et du logement (DREAL), direction
régionale et interdépartementale de I'hébergentedti éogement d’lle-de-France (DRIHL-IF) et
directions départementales de la cohésion socI2CE). Il eut été utile d'articuler, d’'une
maniere ou d'une autre, cette cartographie admatige avec les dispositions de la circulaire
interministérielle du 8 juillet 2011 relative auxientations de la politique de prévention de la
délinquance qui fait du directeur de cabinet ddgtréu, le cas échéant, du préfet délégué pour la

2 Circulaire du 8 octobre 2001.
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sécurité et la défense, le pivot de la déclinad@partementale de la politique de prévention pour
I'Etat.

Si bailleurs, résidents, commune, Etat ont un pdlgore a jouer pour assurer la tranquillité et la
sécurité dans les quartiers d'habitat social, lmaiéhe partenariale est une caractéristique
essentielle de la politique de la prévention deldiinquance et la condition nécessaire de son
succes. Les progrés de la prévention dans lesignsad’habitat social exigent donc une action
menée de front, en commun et en bonne intelligdeseacteurs concernés.

Des instances existent, elles déterminent desgtest et des outils spécifiques sont mis en place
pour assurer une bonne coopération.

[1.2.3 La participation aux instances partenariales

Le constat partagé par tous est que les bailleupgenvent pas agir seuls. Or, le paradoxe constaté
par la mission est que leur association aux instterritoriales de prévention comporte, c’est un
euphémisme, de sérieuses marges de progressi@nveité, il revient tant aux bailleurs qu’aux
€lus locaux, et si nécessaire aux représentantéEts, d'encourager systématiquement cette
association.

11.2.3.1 Les conseils locaux et intercommunaux de sécuritét ele prévention de la
délinquance (CLSPD/CISPD)

L'article D. 2211-1- alinéa 1 du code général dkectivités territoriales définit le conseil loodd:
sécurité et de prévention de la délinquance comtaeadre de concertation sur les priorités de la
lutte contre l'insécurité et la prévention de ldidguance dans les communes

« |l favorise I'échange d'informations entre les resgables des institutions et organismes publics
et privés concernés, et peut définir des objectfemuns pour la préservation de la sécurité et de
la tranquillité publique.

Il assure I'animation et le suivi du contrat locdé¢ sécurité lorsque le maire et le préfet, apres
consultation du procureur de la République et adis conseil, ont estimé que lintensité des
problémes de délinquance sur le territoire de lenoaune justifiait sa conclusion.

Il est consulté sur la définition, la mise en cewtrdévaluation des actions de prévention de la
délinquance prévues dans le cadre de la contratatibn entre I'Etat et les collectivités
territoriales en matiére de politique de la vilbe (art. D. 2211-1 alinéas 2 a 4 du Code génémal de
collectivités territoriales).

Le CLSPD a pour objet de coordonner les actiongréeention de la délinquance au plus prés des
besoins, avec la police nationale ou la gendarmlesedifférents services de la justice, les sesvic
de I'éducation nationale, les travailleurs socidappolice municipale lorsqu’elle exidfe

La participation active des bailleurs sociaux als€D est nécessaire pour coordonner leur action
avec celle des autres partenaires, mais aussiegue préoccupations soient ddment prises en
compte.

24 yoir le plan d'action national pour la préventide la délinquance présenté en octobre 2009, d&aadplusieurs
reprises et notamment le chapitre consacré a lalc@tion des acteurs locaux de la prévention awtaunaire, centre
du dispositif. Voir également I'annexe 5 « rénowaturbaine » du plan national de prévention deélinduance et
d’aide aux victimes.
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11.2.3.2 Les stratégies territoriales de sécurité et de pr@ntion de la délinquance

Le plan national de prévention de la délinquance'&tle aux victimes 2010-2012 déja cité a
plusieurs reprises, a demandé que les CLSPD rameéttplat leurs approches de la prévention et
définissent des stratégies territoriales de sétetide prévention de la délinquance, se substituan
aux contrats locaux de sécurité et s'appuyant sardibgnostics de terrain partagés entre tous les
acteurs.

L'exemple de la stratégie territoriale de Sainti®izjui intégre clairement la problématique des
bailleurs sociaux (cf. annexe 9) est a cet égadténsant. Plus généralement, la prise en compte
spécifique des quartiers d’habitat social doit étreouragée dans le cadre de ces stratégies.

Le Maire, président du conseil local de sécuritéleeprévention de la délinquance peut désigner
pour y participer des représentants d'organismegamudans le domaine du logement, dont les
bailleurs sociaux ayant du patrimoine sur le teinét de la commune. C'est parfois le cas,
particulierement lorsqu’il s'agit d'offices publieceais c’est toutefois loin d’étre systématique.

Les quartiers d’habitat social ne doivent pas 8eelement considérés comme une thématique
parmi bien d'autres a examiner une fois I'an par GLSPD. Leur insertion efficace dans la
stratégie territoriale de prévention exige au argrqu’ils soient des partenaires a part entege,
qui suppose qu'’ils participent pleinement a I'élathion de cette stratégie, a sa mise en ceuvre,
mais aussi a son évaluation réguliere. A l'invelsg bailleurs doirent jouer le jeu des partensriat
territoriaux et s’y impliquer, ce qui n'est pasjtmwrs le cas.

RECOMMANDATION n° 27 : Encourager les CLSPD/CISPD a intégrer la problématique
des quartiers d’habitat social dans la stratégie teitoriale de prévention.

RECOMMANDATION n° 28 : Encourager les CLSPD/CISPD a associer systématiquement
les bailleurs de fagon a ce qu’ils puissent se ptisnner a part entiere en partenaire de la mise
en oeuvre de la stratégie territoriale de préventio.

11.2.3.3 Groupes de travail thématiques avec les bailleurssiaux

L'article L. 2211-5 du code général des collectwiterritoriales offre la possibilité de constitaer
sein du CLSPD des groupes de travail d'échange$omftiations a vocation territoriale ou
thématique et d'y échanger des faits et informat#onaractere confidentiel.

Les groupes de travail de ce type ont été mis acepllans un certain nombre de communes avec
les bailleurs sociaux. Au sein de ces groupes pegudte échangées des informations sur des
familles causant des troubles de voisinage commeles problemes émergents. Au sein de ces
mémes groupes peuvent étre décidés des progranoifegifs d'action.

La participation des bailleurs sociaux a un grotiggmatique spécialisé « bailleurs sociaux » ne
doit pas étre une alternative a la participatios Bailleurs sociaux au CLSPD en formation
pléniére car c'est dans cette formation pléniéeedps coopérations utiles peuvent aussi se nouer
mais ils permettent d'aller plus au fond des chesesles problématiques spécifiques et s’avérent
pouvoir étre des structures efficaces pour dévelogp dialogue et le partenariat entre la
collectivité locale, les services de I'Etat etheslleurs sociaux sur les questions de préventelad
délinquance les concernant plus directement.
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RECOMMANDATION n° 29 : Examiner au sein des CLSPD/GSPD la mise en place de
groupes thématiques « bailleurs » quand ils n’exisht pas.

[1.2.3.4 Les cellules de veille territoriale

Les cellules de veille territoriales ont été misasplace dans bon nombre des communes visitées.
Elles permettent généralement, sous la resportgablili maire ou son représentant, des échanges
sur la vie d'un quartier avec les représentantsbadkeurs sociaux, des services sociaux, des
établissements scolaires, des services municipaggpartementaux, de la police municipale et de
la police nationale. On y définit les prioritésatian pour le quartier, des mesures spécifiques pou
telle ou telle famille, pour tel ou tel jeune pasprobléme en utilisant toute la gamme des outils
existants (mesures socio-éducatives, soutien septaorientation, rappel a l'ordre...).

Dans ces cellules de veille, les bailleurs socigemvent jouer un réle important car ils collectent
beaucoup d'informations et peuvent opérer des Igigeats utiles de situations inquiétantes ou en
cours de dégradation. Leur intérét comme celuadmllectivité est d'intervenir le plus tét possibl
pour enrayer les processus de détérioration tfésilds a interrompre.

11.2.3.5 Les conseils pour les droits et devoirs des famii§CDDF)

Les CDDF ont été créés par l'article 9 de la loisdmars 2007 relative a la prévention de la
délinquance. lls sont facultatifs pour les commuakesnoins de 50 000 habitants mais obligatoires
pour celles de plus de 50 000 habitants (articledd6la loi n°2011-267 du 14 mars 2011

d'orientation et de programmation pour la perforoeatie la sécurité intérieure).

Les textes laissent au moins une large marge deemane pour y associer outre les représentants
de I'Etat et des collectivités territoriales, desrspnnes ceuvrant pour la prévention de la
délinquance.

Les CDDF ne fonctionnent pas tous sur le méme reagtahe privilégient pas tous le traitement du
méme type d'affaires. lls ont pour objet d'accompades familles dans leur responsabilité
parentale, de faire des recommandations, de saisittuellement d'autres autorités (président du
conseil général ou juge des enfants). Le maire peutoncer a l'issue d'un passage en CDDF un
rappel a l'ordre.

Certains CDDF (celui de Chatenay-Malabry par exejnphitent des probléemes intervenus dans le
logement social. D'autres envisagent de le faias (e Nice notamment). Mais le fait est que la
mission a ressenti une tentation de mise en reti@itertains bailleurs face a des outils de
prévention comme les CDDF. Il y a sans doute laparé de méconnaissance d’un dispositif que
peu d’'acteurs locaux se sont véritablement appFspRourtant, I'approche globale qui doit étre
celle d’'un CDDF et qui porte sur tous les aspeets difficultés d'une famille justifierait que les
bailleurs s’engagent plus dans ce dispositif quidasantage un élément d’accompagnement que
de répression. Maires et représentants de I'Etaadmt, dans ce cadre, résolument encourager les
bailleurs a participer aux CDDF. Cette participatmeut étre de trois types :

= une participation physique qui illustre le frontnrmmun des acteurs institutionnels pour
prendre en charge en partenariat les situatiofisidi§ et qui permet la prise en compte du
regard du bailleur ;

= une démarche du bailleur a envisager, dans leparisents, de proposer le passage en
CDDF de certains locataires ;

= |a participation, ex post, du bailleur a la misecenvre des mesures arrétées en CDDF
(stages, chantiers d'insertion...).
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RECOMMANDATION n° 30 : Encourager résolument la participation des bailleurs aux
CDDF.

11.2.3.6 Un outil important de partenariat avec les bailleus sociaux : les contrats urbains de
cohésion sociale (CUCS)

Une attention particuliere doit étre portée suiibation qui peut étre faite des CUCS.

Méme si, dans la pratique, les collectivités terrdriales sont largement maitresses d'ceuvre des
CUCS, les services de I'Etat doivent veiller & ceug leur composante prévention de la
délinquance ne soit pas délaissée et soit cohérerdeec les objectifs nationaux de cette
politique publique. En particulier, si elle doit inclure des volets ¢puchent a la prévention dite
sociale (soutien a la parentalité, prévention shéée acces a la culture et aux sports...), elle n'a
pas vocation a s'y cantonner et mérite d’étre itéglans un panel d'actions beaucoup plus large
qui va de l'activité des services de police et dejustice a la prévention des violences
intrafamiliales en passant par la prévention siunatlle.

A cet égard, la circulaire des ministres de laidestt de I'Intérieur du 8 juillet 2011 relativexau
orientations de la politique de prévention de lindéance rappelle opportunément combien le
champ de cette politique s’est élargi bien au-deldapproche exclusivement socio-éducative des
débuts. Or, les investigations de la mission nfanjue confirmer un constat déja fait, a savoir que
les CUCS sont marqués par « une absence préjudidamomaine de la sécurit€.»

L'élargissement de la vision de la politique deveréion de la délinquance doit se traduire dans le
volet prévention de la délinquance des CUCS. Ivegitque les collectivités hésitent parfois a se
saisir de certains instruments de cette politigueevient aux autorités préfectorales de les
encourager en la matiere, de porter a leur coraraiss les dispositifs pertinents et de les
accompagner, le cas échéant, dans leur démardeer Hevient aussi de suivre la mise en ceuvre
de ces actions de prévention ainsi définies.

Cette prise en compte de l'intégralité du voletvpréion de la délinquance peut trouver une
importance accrue dans le cadre de I'expérimemisiies nouveaux CUES)ui vise notamment &
mieux associer les différents ministéres et a daggnmobiliser leurs moyens dits « de droit
commun » dans les gquartiers CUCS. Dans le domaindadprévention et de la tranquillité
publiqgue, comme dans les autres, le CUCS doité&tréme de renforcer la cohérence de I'action
publique. De fortes marges de progression sembldsiier en la matiéfé

RECOMMANDATION n° 31 : Assurer un suivi, au sein des services de |'Etat, du volet
prévention des CUCS par le chef de file départemealtprévention de la délinquance.

25 voir & cet égard « Analyse du volet préventionlalelélinquance et citoyenneté des Contrats urbansotiésion
sociale (CUCS) », rapport final d'une mission poucdenpte du ministere du Logement et de la villegr&ariat
général du comité interministériel des villes, Aith synthese, p.6, 2009 : « (les CUCS) rechignatickder au sein
des volets Prévention-Citoyenneté des projets donbhnotation serait trop sécuritaire, et en ré&sgrle montage et
le pilotage des CLS qui associent I'Etat local (EBcéire) et la Justice (Parquet). A titre d'exemlgs,orientations
visant a la sécurisation technique ou au traiterd@etct de la délinquance sont ainsi trés peu sgmt€es dans les
volets Prévention-Citoyenneté. ».

2 Cf. Circulaire du Premier ministre 5528/SG en date2@ avril 2011 sur la mise en ceuvre des contrdigins de
cohésion sociale (CUCS) expérimentaux.

27 « Seul un quart des instances d'évaluation estatisfaisant le fonctionnement du CUCS en regarcdiesix de mise
en cohérence des interventions publiques ». Sagfisde la composante prévention-tranquillité, déves que les
services de police ou de gendarmerie ne sont &ssaqi suivi opérationnel des CUCS que dans 41,5 %adeSG-
CIV, Enquéte sur le pilotage de la politique deilee\dans le cadre des CUCS, pp.18-19.
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RECOMMANDATION n° 32 : Saisir I'occasion du processis d’expérimentation des CUCS
engageé par la circulaire du Premier ministre 5528/S du 27 avril 2011 sur la mise en ceuvre
des contrats urbains de cohésion sociale (CUCS) éjpmentaux pour approfondir la
composante prévention de la délinquance des CUCSs& mise en cohérence avec la politique
globale de prévention sur le territoire communal ouintercommunal.

II. 3 LE PARTENARIAT DES ACTEURS LOCAUX DOIT ETRE CONFORT E PAR
L’ACTION COORDONNEE DES SERVICES DE L'ETAT

La coordination des politiques publiques est urtstgcurrent et primordial dans le cadre d'une
société complexe comme la not®a nécessité ne se limite bien sir pas a la polilig de
prévention de la délinquance dans les quartiers ddbitat social. Mais les exigences en ce
domaine y sont particuliérement évidentes dans la @sure ou ces quartiers ont besoin d’'une
action résolue et claire de I'Etat, au coté des ptnaires de la prévention et, au premier chef,
des bailleurs

De ses investigations sur le terrain, la missioa & conviction que cette articulation semble
perfectible au niveau central et local.

[1.3.1 L'enjeu de la coordination des politiques publiquestant au niveau central qu'au
niveau départemental

11.3.1.1 Une coordination qui gagnerait a étre renforcée déchelon central

En matiére de prévention dans les quartiers d’agbitcial, nombreux sont les services de I'Etat
mobilisés. La polic& comme la justice -dans le respect de leurs atioibsi respectives- doivent y
jouer un réle éminent, non seulement parce qu'@lgsoutes deux une mission préventive forte,
mais aussi parce qu’elles connaissent bien leaerde la délinquance. L’éducation nationale, les
services sociaux, qui accueillent des publics valbiés ou potentiellement concernés par le risque
délinquant, ont aussi une place essentielle a. tikfi@ut y ajouter les compétences des services du
ministere chargé du logement. Ces dernieres, déjdilisées autour des questions de prévention
situationnelle ou de délinquance dans les transpgrtennent par ailleurs une importance
déterminante s'agissant de la mise en ceuvre daitagpe de prévention dans le parc des bailleurs
sociaux dans la mesure ou non seulement la régtatimn desdits bailleurs relévent de ces
services, mais aussi de larges pans de la politiguka ville ainsi que, bien s0r, la politique de
rénovation urbaine.

D’un point de vue interministériel, deux organisrsesat appelés a jouer un role particulier.

Le comité interministériel de prévention de la délianc&, présidé par le Premier ministre ou, par
délégation, par le Ministre de I'Intérieur, fixeslerientations de la politique gouvernementale en
matiere de prévention de la délinquance et datatrillité publique et veille a leur mise en ceuvre.
Il coordonne l'action des ministéres et I'utilisatides moyens budgétaires dédiés a la politique de
prévention de la délinquance et d'aide aux victimes Document de politique transversale
« Prévention de la délinquance » rappelle le ral€tPD en matiére de pilotage de cette politique
interministérielle.

2 sans nier le role de la gendarmerie dans le mamialsyui s’exprime tant par le réle des unitésymrentes de I'Arme
dans les communes de sa zone comprenant une ZUSlansele déploiement, plus ponctuel, d'escadrons de
gendarmerie mobile, la mission s’est concentrédestdle de la police qui a en charge environ 98é% ZUS sur le
territoire national.

29 Créé par le décret n°2006-52 du 17 janvier 2006lisjpose pour mener a bien sa mission d'un se@égénéral
composé, autour d’'un secrétaire général, d’'unepéqie 8 chargés de mission issus de différentstanes.
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Le comité interministériel des vill® de son coté, est chargé de « définir, animendoomer et
évaluer les actions de I'Etat dans le cadre delitique de la ville, avec le concours du Conseil
national des villes ». Cette politique de la viigt elle-méme comprise de fagon large puisque le
décret fixant les compétences du CIV renvoie ditlar 1° de la loi n°2003-710 du®lao(t 2003
d'orientation et de programmation pour la villdeeténovation urbaine pour la définir. Autour de
I'objectif central de réduction des inégalités ates et des écarts de développement entre les
territoires, I'article en question intégre de nosses composantes a la politique de la ville dont |
« rétablissement de la tranquillité et de la sé€upubligues ». En ce sens, et dans le cadre
territorial qui lui est propre, la politique dewdle concourt donc a la politique de préventionlae
délinquanc¥. La mission doit relever que la complémentarit&atoopération entre le CIPD et le
CIV ont été heureusement illustrées par la pulitioad’une circulaire commune du 20 mars 2012
relative a la prévention de la délinquance danguestiers de la politique de la ville.

Il importe que larticulation entre ces différentsinistéres et instances interministérielles soit
aboutie, pour des raisons d'efficacité, mais apssir que chaque service de I'Etat se considére
coresponsable de la méme politique de préventiatirention des quartiers d’habitat social. A cet
égard, la mission estime que les différents dépemés ministériels doivent veiller au respect
d’'une concertation interministérielle particuliéremh étroite, sous I'égide du CIPD, sur les projets
de textes relatifs a la prévention de la délingeand touchent, a titre exclusif ou non, les geasti
d’habitat social.

[1.3.1.2 L’articulation locale de la politique de prévention dans les quartiers d’habitat social
avec les autres politiques publiques relatives a €guartiers mérite une organisation
clarifiée

Les difficultés d’articulation percues par la migsiau niveau national semblent exister aussi a
I'échelon local, qu'il soit départemental ou infiépartemental, ainsi que la mission a pu le
constater.

Le préfet de département est 'animateur de latigoé de prévention de la délinquatfcélus
généralement, le préfet est le pivot de I'actideriministérielle de I'Etat.

30 Décret n° 2009-539 du 14 mai 2009 relatif auxanses en charge de la politique de la ville. Pépiar le Premier
ministre ou, par délégation, par le ministre chaigda politique de la ville, le comité intermiréigel des villes est
composé du ministre chargé de la politique de lle,vainsi que des ministres chargés de I'éducatationale, de
I'économie, de I'environnement, de I'équipemens, tensports, de 'aménagement du territoire, derfent, de la
justice, de la défense, de l'intérieur, des call#és territoriales, de l'immigration, de l'intégion, du travail, de
I'emploi, de la formation professionnelle, de ladtion publique, de la culture, de I'outre-mer, dffaires sociales, de
la famille, de la santé, du budget, du commeraiedartisanat, de la jeunesse et des sports.

3L Article 1er : « En vue de réduire les inégalitésiales et les écarts de développement entre féwires, I'Etat, les
collectivités territoriales et leurs établissemeptsblics respectifs élaborent et mettent en ceupag, décisions
concertées ou par voie de conventions, des progeanthaction dans les zones urbaines sensiblesedéfin 3 de
l'article 42 de la loi n°® 95-115 du 4 février 198%rientation pour I'aménagement et le développémerterritoire.
Lors de I'élaboration de ces programmes d'actiomt, @nsultés, a leur demande, un représentardrgasismes visés
a l'article L. 411-2 du code de la constructiondetl'habitation et un représentant des sociét&omt¥nie mixte
intéressées. Les objectifs a atteindre au nivetiansd sont définis par I'annexe 1 de la présemitedes programmes
d'action, qui tiennent compte du programme locdltdbitat s'il existe, fixent, pour chaque zonswgtune période de
cing ans, des objectifs de résultats chiffrés ifslat la réduction du chémage, au développememadtnmue, a la
diversification et a I'amélioration de I'habitat)érestructuration ou & la réhabilitation des espaet équipements
collectifs, a la restructuration des espaces comimex, au renforcement des services publics, aélianation de
l'acces au systéeme de santé s'appuyant sur I'hppltlic, a I'amélioration du systéme d'éducatibale la formation
professionnelle, de I'accompagnement social et é&ablissement de la tranquillité et de la sécupitbliques.
L'exécution des programmes fait I'objet d'évalustipériodiques sur la base des indicateurs figurdahnexe 1 de la
présente loi. ».

32 Comme le souligne, par exemple, le fait qu'il pésie conseil départemental de prévention de lagiénce, d'aide
aux victimes et de lutte contre la drogue, lesv@érsectaires et les violences faites aux femmegitiuarréte le plan
départemental de prévention de la délinquance.
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La mission reléve I'importance d’assurer une éroiordination des membres du corps préfectoral
autour de la question de la délinquance dans lagigrs d’habitat social lorsqu’il existe dans le
département une pluralit¢ de préfets aux attribsticvariées. On pense, notamment, aux
départements dotés d'un préfet territorial, d’uéfer délégué pour la sécurité et la défense et d’'un
préfet délégué a I'égalité des chances. La conmemgamparfaite éventuelle entre ces trois
autorités en la matiere, qui a pu étre rapportiernaission a plusieurs reprises présente le risque
d’étre une source dincompréhension et de démahitis des acteurs locaux, et de
décrédibilisation de I'Etat. A cet égard, la missieléve l'institution d’'une réunion quotidienne
des trois préfets dans le département du Rhéne.

Au-dela du cas particulier d'une pluralité de ptefelans le département, chacun sait que
linterministérialité départementale est chaquer jawconstruire. Pour n’évoquer que les services
placés sous lautorité directe du préfet, en paligc les directions départementales
interministérielle¥’ et les directions départementales de la sécunitdlique® (DDSP), la
coordination peut parfois se révéler malaisée. Dadlwmaine de la prévention de la délinquance,
la situation est en effet rendue complexe par umte fidentification, issue de I'histoire et des
pratiques professionnelles tres enracinées, eattais volets de cette politique de prévention de
la délinquance et plusieurs services territoriagx|'Btat. Ainsi sa composante « politique de la
ville », pour le bati, comme la prévention situatielle ou I'articulation rénovation urbaine-
reconquéte de la tranquillité publique des quatiest-elle largement associée aux directions
départementales des territoires (DDT). Sa dimensamiale est, quant a elle, traditionnellement
considérée comme relevant des directions départatesrde la cohésion sociale (DDCS). Quant a
I'implication de la police en matiére de préventietie est du ressort de la DDSP.

Si délégation d’attributions il y a de la part défet, il importe qu’elle puisse s’appuyer sur lasp
grande interministérialité possible. Il ne sembis gouhaitable a la mission gu’elle conduise a
remettre en cause, dans le domaine des relati@tslew bailleurs sociaux, cette interministérialité
indispensable au succés de la prévention, par ecenstitution plus ou moins rigide, nette et
explicite des cloisonnements administratifs centralinsi, par exemple, une délégation au préfet
délégué a I'égalité des chances ne doit pas aliutie hypertrophie de la composante « politique
de la ville » de la politique départementale devgnéion de la délinquance ou a une séparation
stricte de cette composante du reste de la pdditimiblique globale considérée. On pourrait aller
plus loin et s’interroger sur la pertinence de gétibns éclatant le domaine de la prévention entre,
par exemple, d’'une part, les dispositifs partenaride prévention (CLSPD, CISPD...) qui seraient
suivis par le cabinet du préfet ou le bureau «sigeprévention » de la préfecture et, d’autre part
la prévention contre la délinquance dans le cadda golitique de la ville qui reviendrait, ellelaa
DDCS. A tout le moins, si ce type d'organisatiorvale étre choisi faudrait-il le doubler d’'une
étroite coordination des services concernés. Lasiarisreléve a cet égard qu'un département
comme I'Essonne a mis en place, depuis janvier 20@1groupe de travail interministériel sous
I'autorité du préfet délégué a I'égalité des chafice

33 Décret n° 2009-1484 du 3 décembre 2009 relatifdirections départementales interministériellesclarler.

34 Décret n° 2008-633 du 27 juin 2008 relatif & l@Tipation déconcentrée de la direction centrala décurité publique,
article 1er.

35 Ce groupe de travail, se réunit tous les 3 a 4 mbisont conviés : le directeur du cabinet du préfe son
représentant, la sous-préfecture d'Etampes, la-méfiscture de Palaiseau, les directions départedesnde la
cohésion sociale, de la sécurité publique, et eieidires, la déléguée en charge de la problémeatdglinquance, le
groupement de gendarmerie départementale, le safgartemental d'incendie et de secours, l'inspeatadémique,
le service de probation et d'insertion pénitengigiBPIP), la protection judiciaire de la jeuned3aJj, la direction
régionale des entreprises, de la concurrence, derdlaommation, du travail et de I'emploi (DIRECCTE)auires
acteurs peuvent étre invités en fonction des sajetsdés : le groupe La Poste, les transporteesdydilleurs sociaux.
En 2011, ont notamment été abordées par ce graipawhil : le suivi de la GUP et des CLSPD, la sétulans les
transports, la desserte des quartiers par le Griaupeste, la sécurité dans les établissementseigrement, le bilan
du FIPD 2011, la prévention de la délinquance gsubhkilleurs sociaux, I'apport des délégués diePdéis le cursus
de formation des policiers.
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RECOMMANDATION n° 33 : Garantir la plus grande inte rministérialité dans la conception
et la mise en ceuvre de la politigue départementalde prévention de la délinquance en
direction des quartiers d’habitat social, avec, losqu'une répatrtition des attributions relatives
a cette compétence a paru indispensable, des instnants adéquats : réunions réguliéres
autour du chef de file, onglet spécifique partagéus le site intranet de la préfecture.

[1.3.2 Des interlocuteurs bien identifiés dans les servisderritorialisés de I'Etat

11.3.2.1 La nécessité d’'un accés départemental aux serviads I'Etat pour les bailleurs

Rien n’empéche, selon les cas, le préfet de régigriet de zone ou le préfet de département de
charger I'un des préfets délégués de suivre certaitets de la politique de préventidou le
préfet de département de confier cette tache aalminet, voire a la DDT et/ou a la DDCS.

La pratiqgue des délégations est assez répanduwe reatiére selon des modalités cependant assez
diverses. Dans les Bouches-du-Rhéne, la délégayémérale des attributions en matiere de
prévention de la délinquance au préfet délégué laagcurité est traditionnelle. Dans le Rhéne, en
revanche, deux arrétés d'avril 2011 déléguent tapeence relative a la prévention, d’'une part, au
préfet délégué pour la sécurité pour la prévengiorgénérdl, mais aussi, d’autre part, au préfet
délégué a I'égalité des chances poua prévention contre la délinquance dans le cadeelal
politique de la ville». Dans I'Essonne, c’est le préfet délégué a litggales chances qui est
notamment chargé du suivi du FIPD, du financemest @éments de prévention de la récidive
avec I'’ACSE, de la supervision des CUCS et des @atinns GUP.

L’important est, aux yeux de la mission, qu’un chefle file départemental de la prévention de

la délinquance au sein des services de I'Etat saitésigné et clairement mis en position
d’exercer son réle de porte d’entrée globale pourek bailleurs sociauxLa prise en compte de la
globalité de la question de la prévention de landékence dans les quartiers d’habitat social peut
militer pour que ce chef de file soit placé au giuss du préfet, par exemple a son caffinet

RECOMMANDATION n° 34 : Désigner au sein des service de [I'Etat au niveau
départemental un interlocuteur pour les bailleurs sciaux, coordonnateur unique pour la
prévention.

11.3.2.2 Le contact avec les services de police

Il parait nécessaire d’accompagner les bailleucsaeg dans leur démarche de prise en compte de
la prévention qui, en tout état de cause, est twsjoomplexe. Il est en effet indispensable de les
sortir du sentiment de solitude souvent exprimé facdes problemes qui peuvent leur donner
l'impression de les dépasser par leur amplainsi, la désignation de correspondants dans les

% D'un point de vue strictement juridique, on reléyee cette délégation est aisée pour ce qui coades préfets
délégués pour I'égalité des chances puisqu’ellprésue en termes trés généraux a l'article 2 duedé°2005-1621
du 22 décembre 2005 relatif aux préfets délégués fEgalité des chances. Elle pourrait sembles phmplexe pour
les préfets délégués pour la sécurité dans la mesutes textes réglementaires ne I'ont pas prénuee domaine (cf.
article R1311-15 et suivants du code de la défefs®)s la pratique, cependant, la délégation aepdé&légué pour la
sécurité est fréquente -mais pas généralisée-jestifie pleinement.

37 Arrété préfectoral n° 2011-2575 du 18 avril 20&Frticle 3 : Dans le département du Rhéne, délmate signature
est en outre donnée a M. (le préfet délégué posédarité) dans les matiéres et les actes retatdsprévention de la
délinquance ».

3% Comme le suggere la circulaire des ministres deidtice et de I'Intérieur du 8 juillet 2011 relatisux orientations de
la politique de prévention de la délinquance.
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services de I'Etat, notamment au sein des servicele police et de gendarmerie, apparait
indispensable a la mission

Ces correspondants doivent avoir, selon leur mosiement, un triple role :

= recueillir les observations et demandes des badlleiatives a la situation de leur parc, de
fagcon notamment a ce que soit correctement oridiaigt@n des services de I'Etat ;

= leur délivrer des conseils sur les stratégies arenenh ceuvre et les conduites a tenir en
matiere de prévention ;

= assurer un échange dinformations qui permette s et aux autres d’exercer leurs
missions dans les meilleures conditions.

Le positionnement de ces correspondants doit étreement réfléchi. Le besoin des bailleurs
sociaux est de disposer de partenaires en cajhicitépondre rapidement et efficacement a leurs
préoccupations, y compris en termes opérationAéhsi peut-il apparaitre opportun que certains
de ces correspondants-bailleurs soient, par lesitiponement hiérarchique et fonctionnel, en
capacité d'orienter I'action des services pour boane prise en compte des préoccupations des
bailleurs.

A titre d’exemple, la mission considére comme uaerig pratique que, dans la circonscription de
sécurité publique de Saint-Dizier, le chef de aismyiption, commandant fonctionnel, soit le
correspondant bailleur pour la police. Ce type dpakitif exige toutefois de la part du chef de
service une forte réactivité et disponibilité etdwt pas exclure que les personnels de proximité
des bailleurs puissent avoir un contact directég tégulier avec des personnels de police moins
gradeés.

Iy a en effet place pour en fait trois niveaux mdérents ou correspondants, qui n'ont pas
nécessairement vocation a étre spécialisés dansléd®bns avec les bailleurs, mais plutot a étre
chargés de I'ensemble des partenariats liés &laeption de la délinquante

= un référent au niveau départemental, a la DDSRB gt@pement de gendarmerie ;

= un référent au niveau de la circonscription de stcyublique, pour la police, de la
compagnie ou de la communauté de brigades poemnidagmerie ;

= Jorsque cela est pertinent, un correspondant «udtidien », en lien notamment avec les
personnels de proximité, par exemple au niveawdids de sécurité de proximite.

Au sein de la DDSP du Rhéne, chaque division dg@rtnscription de Lyon dispose en principe
d’un référent bailleur, généralement le chef deit& de sécurité de proximité (USP). Il s’agit, en
effet, de faire en sorte que ce référent disposm dirade suffisant pour pouvoir donner des
instructions aux personnels et aux patrouilles.cberespondant bailleur local dispose le plus
généralement au minimum du grade de capitaine teepdrar ailleurs, la DDSP dispose d'un
correspondant-bailleur en la personne de son ¢éeftdanajor, commissaire divisionnaire.

Dans I'Essonne, le choix a été différent puisqueDBSP a demandé & chaque chef de
circonscription de désigner parmi ses officierssea gradés un « correspondant sdreté prévention
et partenariat’,

39 Voir Mission permanente d'évaluation de la politode prévention de la délinquanBapport sur I'implication de la
police et de la gendarmerie dans la préventionadédlinquancefévrier 2012.



-62 -

Dans la Sarthe, en zone gendarmerie, les commandi® communautés de brigades de
gendarmerie ou leurs adjoints sont, aux termea derivention de partenariat entre le groupement
de gendarmerie départementale et les bailleurawades correspondants des bailleurs sociaux.

RECOMMANDATION n° 35 : S'agissant des forces de I'odre, positionner un référent au
niveau de la circonscription de sécurité publique re zone police nonobstant la possibilité de
désigner, en fonction des besoins, des correspontlau sein d’'un commissariat de secteur.
En zone gendarmerie, privilégier I'échelon de la copagnie ou de la communauté de
brigades.

%4

11.3.2.3 Un référent justice pour les bailleurs sociaux

Tous les interlocuteurs ont exprimé leur profonddie de contact et de relations avec la justice et
leur désarroi face a ce gu'ils ressentent parfoisroe une absence de conscience de la gravité des
difficultés des quartiers d’habitat social. Il demans doute opportun que l'action de la justice e
les contraintes de sa mise en ceuvre soient mied&gsoa la connaissance des habitants de ces
quartiers et des bailleurs sociaux. Une telle miation permettrait de mettre en exergue son
action, les suites données aux procédures et westiseements, notamment de maniére temporaire
et ciblée a travers les groupes locaux de traitenhema délinquance (GLTD), créés et animés par
le procureur de la République ou son représengainiconstituent un lieu d'échange privilégié sur
la vie du quatrtier.

En tout état de cause, comme pour la police, ilirepbrtant que puisse étre identifié par les
bailleurs sociaux un correspondant dans les serdegustice. Un tel dispositif a d’ailleurs déja e
mis en place dans quelques juridictions. Ainsi, Tdbl de Beauvais, pour permettre par une
implication forte du parquet et des bailleurs soxjaine gestion plus affinée de ce contentieux un
substitut a été chargé des liens avec les baill@ass le cadre de cette expérience une procédure
de signalement rapide par fax des incidents eutle des affaires a été instaurée et des places de
travaux d’intérét général (TIG) ont été assuréesgzabailleurs.

RECOMMANDATION n° 36 : Assurer I'existence auprés du parquet d'un correspondant
avec les bailleurs chargé de suivre les problématigs liées aux quartiers d'habitat social.

11.3.3 La nécessaire prise en compte de la spécificité dpsartiers d’habitat social

11.3.3.1 La question de la lutte contre les stupéfiants

Les quartiers d’habitat social ne sont pas tous dene situation dramatique, loin s’en faut, mais
I'équilibre d'un grand nombre d’entre eux est ftagiCet équilibre est, en particulier,
directement menacé par le développement des trafice stupéfiants

Ces trafics, qui mobilisent de trop nombreux miseau jeunes majeurs, sont particulierement
délétéres pour au moins trois raisons :

= les flux financiers qu’ils générent détournent tig jeunes de la formation ou d’autres
activités légales et il est souvent difficile dentégrer les intéressés dans des cursus plus
classiques une fois qu'ils ont godté a I'argentiéac

40 sur les dispositifs de partenariats dans I'Esspnoie Mission permanente d’évaluation de la pqlig de prévention
de la délinquance, Rapport sur I'implication de tdiqe et de la gendarmerie dans la prévention d&élaquance,
février 2012.
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= |le modéle quils mettent en valeur est celui dutpeetid qui a « réussi » sans passer par
I'école et qui « fait la loi » dans le quartier ;

= |a persistance de ces trafics difficiles a éradique le moyen et long terme décourage les
habitants des quartiers et les rend défiants aftEgles autorités publiques jugées soit
impuissantes soit indifférentes, mais elle plongesadans le désarroi certains acteurs
locaux et, en premier lieu les bailleurs sociaux.

L'enjeu en la matiére est essentiel : il ne s’agiien moins que de préserver le socle minimal
permettant la mise en ceuvre d’'une politique de pré@ntion de la délinquance crédibleLes
partenaires de cette politique, bailleurs, collés, habitants expriment souvent leur dés#rroi
déja signalé par le Livre blanc sur la sécuritélipue, face a la persistance de trafics qui
gangrénent les quartiers, y rendent la vie degdrabiinsupportable et constituent, pour les jeunes
de ces quartiers, les contre-modeles les plus mbeutmatiére de prévention de la délinquance. Le

risque est grand que face a cette situation lesgise se démobilisent et qu'un fatalisme
inacceptable ne s’installe.

Sans entrer dans une analyse de la stratégie alatide lutte contre les stupéfiants et de ses
déclinaisons locales, qui n'est pas l'objet de apport, la mission en reléve I'importance
primordiale pour les quartiers d’habitat socials lpus hautes autorités de I'Etat ont insisté aur |
nécessité de donner la priorité a la lutte conge trafics et contre leur corollaire, 'économie
souterraine. Un plan national de lutte contre tap&fiants, décliné en plans départementaux, a été
engagé par le ministére de l'intéri&urA Paris, un ambitieux « Plan stups » a été miseemre, a

la demande du préfet de police, dont le coeur densisassurer une action coordonnée des
directions du renseignement, de la sécurité deimitix de I'agglomération parisienne et de la
police judiciaire pour résorber les trafics locatxaméliorer la physionomie des quartiers de la
capitale les plus touchés par ce phénomeéne.

Il convient de rappeler que la lutte contre lesetitp» trafics, si elle n'est pas totalement
détachable de celle qui vise les grands traficsqut releve, elle, davantage des slretés
départementales ou de la police judiciaire, en émdjpn avec les services locaux, est
particulierement importante pour la vie quotidienies habitants des quartiers d’habitat social. Elle
impliqgue une action continue, notamment des sesvioeaux de sécurité publique, qui doivent
disposer, a cet effet, de moyens d’enquétes judisiaadaptés a I'ampleur des trafics. Or,
'impression que la mission a retirée de ses aatretet visites, et qui mériterait des investigadio
complémentaires, est mitigée : tout se passe cosirtes trafics du quotidien constituaient une
priorité des services sans pour autant que les msoye I'organisation soient toujours adaptés.

La mission estime donc utile gu’'un dialogue étroisoit noué avec les bailleurs sociaux sur la
guestion de la stratégie locale des pouvoirs pubticen matiére de lutte contre les trafics de

stupéfiants qui gangrenent les quartiers et que soengagée une réflexion sur les moyens a
mettre en ceuvre en la matiere, notamment au sein dke sécurité publique.

Plus généralement, la crédibilité de la politiqeepdévention de la délinquance repose sur un lien
de confiance étroit entre personnels des baillsosaux et services de police. Or, la mission

Nyl

releve que, lors de ses déplacements, elle agst&auvent confrontée a des critiques et remarques

41 « Alors que les habitants ont souvent une perepibsitive de leur police municipale, proche d'eele peut étre
beaucoup plus critique a I'encontre des fonctiomsaide la police nationale, qui, s'ils sont avedés problémes
rencontrés, ne répondent pas immédiatement augitdibns des riverains (exemple des appels 1% des tapages
ou encore des quartiers sensibles, ou la présentmfits de stupéfiants est connue de tous, nedonne pas lieu
pour autant a des actions visibles immédiatesjwselblanc sur la sécurité publique, p.48.

42 \/oir notamment les circulaires ministérielles, 02011 et 2012 relatives aux objectifs annuel$adeolitique de
sécurité.
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des bailleurs, des gardiens ou des élus locauraytespondent au discours fréquemment entendu
selon lequel les quartiers d’habitat social setdiguffisamment pris en compte par les services de
I'Etat et, notamment, par la police nationale.

Par ailleurs, elle constate que I'implication debitants en matiere de prévention ou de relations
avec les services compétents semble trés réduite lds quartiers ou la situation est la plus
difficile, alors méme qu’elle pourrait constitueraubase pour une prévention efficace.

11.3.3.2 Les programmes d'habitat social comme lieux d'accilepour les alternatives aux
poursuites et pour les travaux d'intérét général.

Les détériorations de I'habitat social (boites &etkres cassées, graffitis...) perturbent la vie
guotidienne des habitants de ces quartiers et aigngnt le personnel de proximité a des
réparations souvent éphémeéres. Les bailleurs sogiaurraient proposer ces réparations au titre
des travaux d'intérét général.

Pour ce faire, il est nécessaire que la personndatonée a effectuer un travail d'intérét général
(TIG) ou une peine alternative soit suivie parbedlleurs sociaux, que des tuteurs soient formés,
accompagnés, et que leurs échanges d'expérisoomdt facilités.

A cet égard, une journée a été organisée danslésudépartements, le 11 octobre 2011, a la
demande du Garde des sceaux pour encourager lladeddG dans les collectivités locales et les
associations. Une expérience du Val d'Oise a ééeee Ainsi I'organisme AB Habitat pratique
depuis de nombreuses années l'accueil de pers@mmmsises a des peines alternatives aux
poursuites ou condamnées a des TIG. Cette pratisjuigée trés positive tant par les personnels
de proximité que par les habitants. Certains jeonépris conscience a cette occasion et grace aux
échanges qu'ils ont eus avec les gardiens desquanseges de leurs actes et de la lourdeur des
réparations occasionnées par leurs infractions.

Les bailleurs pourraient aussi accueillir davantdgemesures de travail non rémunéré dans le
cadre d’une composition pénale.

RECOMMANDATION n° 37 : S'appuyer sur les expériences positives d'organismes HLM
ayant offert des postes pour des TIG ou des mesuredternatives aux poursuites pour
développer cette pratique chez les bailleurs sociau
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CONCLUSION

A lissue de ce travail d'analyse, il est appalaraission, que de multiples initiatives trés pusi

ont été prises par certains bailleurs sociauxssewlen partenariat avec le maire et les serviees d
I'Etat qui, pour certains, ont innové et modifiéglement leurs pratiques habituelles, pour prévenir
la délinquance dans le parc social de I'habitat.

Les bailleurs sociaux ont un rdle autonome impartarjouer en ce domaine, facilité par la
diffusion entre eux des bonnes pratiques et reéfpar la coopération avec d'autres acteurs.

Les services de I'Etat pour leur part doivent && sujets mieux se coordonner et mieux articuler
leur action avec leurs partenaires. Il est esdati@tablir des stratégies de reconquéte des quarti
ou les trafics sont installés et interdisent ujeuissance paisible du bien loué ».

Le maire est au centre du dispositif de la préeentie la délinquance mais il a a la fois besoin de
partenaires locaux (associations, bailleurs sociguet d’'un engagement fort des services de

I'Etat.

Seuls des diagnostics quartier par quartier, drpdetla collecte de données réalisée de maniere
continue et dans la durée permettront de progresssr probléemes a régler sont complexes,

multiformes, il N’y a pas de solution unique. Pquogresser la confiance réciproque entre les
bailleurs sociaux et les pouvoirs publics est ip€elisable.

Dans les situations les plus critiques, les sansténales sont indispensables pour mettre fin a
I'insécurité et au sentiment d’abandon des résglent
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ANNEXE 1 - LISTE DES PERSONNES AUDITIONNEES HORS

DEPLACEMENTS EN PROVINCE

ADMINISTRATION CENTRALE

Ministére de l'intérieur

Francoise LARROQUE Commissaire divisionnaire, atefCabinet de la DGPN

Francoise GOUIN Commandant de Police

Philippe PAYN Capitaine de Police

Emmanuel MORIN Commissaire divisionnaire, chef de division des activités
judiciaires a la DCSP

Stéphanie BOISNARD Commissaire, chef de la divisgavention & partenariats a la
DCSP

Pierre-Henri MACHET Commissaire divisionnaire, chdé la division des systéemes

d'information opérationnelle a la DCSP

Pierre MAILLARD Commandant de Police, adjoint awette la division d'information
opérationnelle a la DCSP

Ministére de I'écologie, du développement durablales transports et du logement

Marie-Laure BRUNERIE Chargée de projet CUS
Dominique PIERROUX Chef du bureau du suivi des pigjaes constructeurs
Jean-Pierre SIMONET Adjoint a la sous-direction te législation de ['habitat et

organismes constructeurs de la direction de I'aghie I'urbanisme
et des paysages — chef de projet CUS

USH
Béatrix MORA Directrice du service des politiquebaines de 'USH
Claire THIEFFRY Conseillere technique Préventiodadmalveillance - Sécurité
Luc LEGRAS Chargé de mission auprés du délégué
Patrick KAMOUN Conseiller I'Union sociale pour Ithitat

Représentants syndicaux au conseil social de tdtad® I'USH

Diego ALARCON CFE/CGC
Jean de MATHAN CFTC
Alain MISSE AFOC
Henri ZETLAOUI CFTC

Organismes HLM (avec fonctions au moment des eatrst

Stéphane DAMBRINE DG de Valophis, président dedmmission « quartiers » mise
en place par le comité exécutif de I'USH
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Marie-Aude CORBILLE

Pascal-Martin GOUSSET
Philippe LEMAIRE
Eric LENOIR

Fabrice PEIGNEY
Bertrand VALLET

Didier VANONI
Francois WELLHOFF

-70 -

Directrice des politiques sociadgsurbaines d'Emmaus habitat
DG de Plaine commune habitat (93)

Directeur du départementigobs sociales et juridiques de
Plaine commune habitat

Responsable sireté du logementdisng

Directeur délégué Tranquillité puhli et affaires juridiques
AB Habitat (95)

Psycho-sociologue au CSTB

Directeur du Groupement Parisienterdmailleurs de
Surveillance (GPIS)

Directeur opérationnel adjcint GPIS

Chargée d'études au point diappational sireté, sécurité
urbaine au CETE de Lyon

DGA ANRU
Ancien procureur de Lille

Directeur de la prévention de la délingce et de I'habitat a
I'Agence nationale pour la cohésion sociale etali&g des
chances.

Secrétaire général du comité diatain ANRU

Responsable du programme « quaditésireté des espaces
urbains » au PUCA

Directeur de FORS - Recherche Sociale

Pilote du groupe « L'aménagela sécurité » au club « Ville
aménagement »
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ANNEXE 2 - QUESTIONNAIRE PREFETS DELEGUES

Lidgwtd » Epciisd « Framrnisd

Firme wun Frasane

MISSION PERMANENTE D'EVALUATION
DE LAPOLITIQUE DE FREVENTION DE LA DELINQUANCE

DR T I O LALE T SOOTVILTS SLTRCIA TR BT RO OEREIUALE TN | ACRATH ST IATON
PREFTLTH RN (R AL D0 A FTATIONE N LA PR TGN I AL [ | TR AT MATHIRALE
PARL TR SR EA Y I AR AT AT (0 | TR AT R Ml ks s BT ATHARH ddal B UENVIRUORDEREST ET DR B S AT UEan] ¢

B LA ARCERCHE

ROLE DES BAILLEURS SOCIAUX EN MATIERE DE PREVENTION DE LA
DELINQUANCE

Questionnaire aux préfets délégués i I'égalité des chances

Fappor neOOT4TS-07

L3 prévention de L deinquancs of 13 gestion du parc sortsl de Mhabftat
Page 11/Bmewr - souxrce de la iérence non frounde

Retour & Sommaie
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Dans le cadre de ses fravaux sur le rile des bailleurs sociaux en mabiére de
prévention de la délinguance, la Mission pemanente d'évaluation de la
politique de prévention de la délinquance (MPEPPD) souhaite recueiliir des
éléments relatifs & I'action des bailleurs sociaux. A cet effet, nous vous senons
reconnaissants de bien vouloir répondre aux questions suivantes -

Nom :
Préfecture

1°) Pouvez-vous identifier des lieux (niveau communal ou infra-communal) dans
Ie&quehiamtseenneuwede&drs;mﬂmsdelafmdeﬂ? relative 3 la
prévention de la délinguance gui peuve, g 3 - :
ﬁmﬂlatsmsﬂﬂsennmemdedéamumoeamudesmmmﬂdmmmé?

51, oul, pouvez-vous préciser les lieux en question, les bailleurs intéressés et
les dispositions concemees, par exemplhe :
—travail partenarial dans la cadre d'un CLSPD/CISPD,

—échanges dinformations et veille dans ke cadre dune « cellule de
veille » (SoUsS ce nom ou Sous un autre ),

—-sanction des occupations de halis,

—-dispositions relatives aux rapports locatifs (résiliation de plein droit,
obligation pour le propriétaire de faire cesser les troubles de
voisinage...),

—-vidéo-protection. ..

2°) Pouvez-vous identifier des organismes HLM dont les pratiques, propres ou
mmnesennanmclasserﬂmsdalémenmaﬂemdepmvenhmms
paraissent innovantes ou qui ont donné des résuftats probants (horaires

réserves pour dépdt de plainte, renforcement du role des gardiens, résiliations
de baux..)?

Si oul, pouvez-vous préciser brigvement quelles sont les pratigues en question
selon les liewx envisagés 7

3°) Pouvez-vous identifier des lieux (niveau communal ou infra-communal) dans
lesguels la mise en ceuvre gffective des dispositions de la lod de 2007 relative &
la prévention de la délinquance gui peuvent concemer fes baifleurs n'a pas

Rapport n°007475-07

La prévention oe & déinquance &f I gestion du pare sotal 4 Mahial
Page 10EMew - 50 de i3 refrence noe muee
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permis d'améliorer la situation en termes de délinquance etfou de sentiment
d'insecurité ou ne semble pas suffisante pour v faire face ?

Si oui, pouvez-vous présenter succinctement la situation locale ? (merci
d'identifier les bailleurs concemes)

4°) Pouvez-vous identifier des lieux (niveau communal ou infra-communal) dans
leswelslaiesmspusmmmdelalmdemﬂ?relahmammemmndela
delinquance gui peuvent concermer ks bailfeurs et gui n'ont pas encore ets
MMWJSMW&G&ME&D&S&MM
significativement la situation en termes de délinquance etiou de sentiment
dlinsécurité? (merci didentifier les bailleurs concemes)

Si oui, pourguoi ?

|Observations que vous souhaiterez porter & la connaissance de la Mission Permanente

Réponse i faire parvenir & Mare Le Dorh, Inspection générale de Fadministration avant be 30
aodt 2011, de préférence par coumel (Marc.ledorh@interieurgouy ir) ou par voie
postale - Marc Le Dorh, Inspection générale de I'administration, Place Beauvau, 75200 Paris
Cedex 08,
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ANNEXE 3 - QUESTIONNAIRE ADRESSE EN PREFECTURE
AVANT DEPLACEMENTS SUR SITES PORTANT SUR:
PARTENARIAT BAILLEURS-MAIRIE-COLLECTIVITES

[1. Les bailleurs participe-t-il aux CLSPDICISPD ? |

12 Le CLSPDICISFD m[rmme-t—il un groupe restreint = bailleurs
sociaux » ou un groupe specifigue qui permette de traiter des questions
relatives aux bailleurs sociaux (par exemple « logement ») ?

1.3 La stratégie terrtoriale de prévention (ou le CLS) comporte-t-elle des
axesiobjectifsfactions/fiches actions relatifs aux bailleurs sociaux ?

14 Esstetd des &léments formalisés voire contractualises de
coopération/coondination entre bailleurs et mairiefintercommunalité 7

1.5 Comment est administrativernent prise en charge la relation avec les
bailleurs par la mairie et avec la mairie par les bailleurs (type de senvice,
effectif, rattachement...) 7

16 Des conventions GUP ont-elles &té signées ? Donnent-elles
satisfaction ? Comment est organisé leur suivi concret 7 Les quartiers
concemes beneficient-ils de lexistence d'une instance dédiée a la GUP
etfou d'un chargé de mission GUP ?

1.7 Ces convenfions ont-elles pris en compte le wvolet tranguillité
publique ? Comment ?

[ 2. Partenariat bailleurs-forces de I'ordre |

2.1 Quel est le niveau des relations bailleurs sociaux-forces de l'ordre 7 :

| Bailleurs Forces de 'ordre
direction DDSPIGGN
Agence locale CSFPICie
Personnels de Unites territoriales
proximita (commissariatfbrigade
sicommunauté de
brigades)
Correspondants Comrespondants
| et spécialisés
22 Les relations bailleurs-forces de Pordre ont-elles élé formalisées,
voire « confractualisées » :
-en géneral,

-en matiére dinformationsirenseignement

Rapport n°007473-07
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-en matiére d'alerte/intervention
-en matiére de dépdt de plainte
-en matiére de suivi des procédures

2.3 Quelles sont les modalités du dépdt de plainte des baifleurs : RDV,
lettre-plainte, plaintes groupées... ?

2.4 Le bailleur a-t-il accordé A la police ou a la gendarmerie nationales
ainsi, le cas écheéant, gu'a la police municipale une awtorisation
permanents de pénétrer dans les parties communes de ses immeubles.
Sous quelle forme ?

2 5 La securisafion des accés des parties communes des bailleurs a-
t-elle géné I"action des forces de Mordre ? Si oui, des mesures ont-
elles été prise pour y remédier ?

2.6 Quelle procédure a &8 mise en place pour lntervention dans les
halls d'immeubles ?

| 3. Partenariat bailleurs-justice |

3.1 Des GLTD ont-ils été mis en place dans certains quartiers 7

3.2 Des échanges ont-is eu lieu entre le bailleur social, ke Parguet et les
services de police, permettant de situer les faits de regroupements dans
les halls dimmeubles dans le contexte du quartier et davoir un
traitement pénal réactif ?

3.3 Des procedures ont-elles été engagées sur le fondement de
larficle L126-2 du CCH? Combeen ont abouti 7 A quels types de
peines ?

3.4 Un travail commun Parquet-Bailleur en matiére de procédures civiles
d'expulsion pour nuisances de voisinage et comportant, par exempie,
linformation en amont du Parquet par ke bailleur de Fimminence de la
procédure puis une intervention du Parquel comme partie jointe, a-t-il eu
lieu ? Si oui, quels ont été ses effets 7

3.5 Des dispositifs teritorialisés de traitement judiciaire en temps réel
des petites infractions dans les quartiers d'habitat social exstent-ils sur
certains ressorts du département (par exemple, les personnels des
bailleurs sociaux établissent un compte-rendu dévénement transmis au
siége du bailleur leguel opére un 17 fri des procédures entre celles

Rappeot N O0TATS-07
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relevant d'un fraitement interne -rappel aux obligations des locataires- et
celles relevant d'un fraitement judiciaire classique ou alternatif. Ces
demiéres sont ensuite envoydes au Parquet qui, via notamment les
délégués du procureur traitent les cas présentés)?. Cf. Circulaire de la
DACG n® CRIM 08-04/E5 du 6 février 2008 relative au ride de Instifution
judiciaire en matiére de prévention de la définguance sur l'efficacité des
dispositifs gui tendent & 'exécution effective et rapide des décisions de
justice comme « fun des fers de lance de la politque judiciaire de
preventon »

3.6 Des procédures spécifiques relatives a la protection des gardiens
ont-elles été mises en place (signalement direct au Parquet, recours
privilégié & un audiencement rapide par convocation par officier de police
Judiciaire ou dans le cadre de la comparution immeédiate.)?

3.7 Les dispositions du CPP relatives a la protection des témoins ont-
elles éi¢ mises en ceuvre pour préserver l'anonymat de gardien ou
d'habitant des guartiers ? Avec quel effet 2

3.8 Quelles relations existent entre bailleurs et P1) notamment en
matiére de pise en charge des mineurs en milieu ouvert ?
3.9 Méme guestion s'agissant des relations bailleurs-SPIP 7

| 4. Le role de I'Etat |

4.1 Qui suit la prévention de la délinquance au sein des services de I'Etat
(cabinet du préfet, DDCS.) ? Comment est aticulée la répartiion des
aftributions ?

4.2 Comment est assurée la coordination entre les orientations de la
prévention ﬁeladelmqummm:mdehmfammﬁ;mﬂermﬂw
les orentations de la politigue de prévention de la délinguance et

politique relative 4 I'habitat social (GUP notamment, etrﬁledeiaDDT}?

Rapport n°007 47507
La prévention oe (@ déinquanc: &f b gestion du par sotial & Mahial
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VISITES DE TERRAIN — LISTE DES PERSONNES
RENCONTREES

EVRY : 17 octobre 2011

—

e

A

Nom Prénom Organisme Fonction
LAMBERT Pierre Préfecture Préfet a I'égalité deantes
LE QUEAU Marie-Suzanne| Tribunal de Grande Instance | Procureure
FLEUTIAUX Claude Préfecture Directeur de Cabinet
MAZAUD Christine Préfecture de I'Essonne Cabinefdéfet
ESCOBAR Corine Préfecture Déléguée du Préfet
MERRIEN Joseph DDSP Chef du district de sécurité

publique d'Evry
MATHE Thierry DDSP Chef du district de sécurité
publique de Juvisy/Orge
GUYARDEAU Jean-Claude Mairie d'Evry Adjoint chargies travaux e
de la gestion urbaine
proximité
GRAVEL Christian Mairie d'Evry Directeur cabinet m@Evry
BUSTO Marie-Héléne | Mairie d'Evry Chef de servicstgm urbaing
et sociale de proximité
POUPEAU Philippe Mairie d'Evry Directeur ~de la el
municipale d’Evry
SMEUZYNSKI Francine OPIEVOY DGA OPIEVOY
AIT-YEKOUB Fatima OPIEVOY Chef d'Agence Grigny
FOUCHER Pierre Agence Grigny-OPIEVOY Adjoint chéAdence
PIGNOL Eric Transports Daniel-Meyer Adjoint direated'exploitation

transports Daniel-Meyer

SAINT-DIZIER - CHAUMONT :

21 novembre 2011

Nom Prénom Organisme Fonction
MOREL Claude Préfecture Préfet
FRELOT Francois Tribunal de Grande Instance Pragure
BONNEAU Michel Cour d’appel de Dijon Avocat général
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Nom Prénom Organisme Fonction
CORNUT- Francgois Mairie Saint-Didier Député-maire de Saiier
GENTILLE
VARNIER Corine Préfecture Déléguée du Préfet
GARNIER Arnaud DDSP Directeur départemental de la
sécurité publique
POUILLY Wilfrid Commissariat de Saint-Dizier Chefedla circonscription de
sécurité publiqgue de Saint-
Dizier
DAOUZE Yves OPH Directeur général
HURET Patrice OPH Responsable de service Cadre
de vie/environnement
BLANC Rachel OPH
LERMINIAUX Joél Agence Effort-Rémois de SainResponsable d'Agence
Dizier
DALLOZ Catherine Agence Effort-Rémois de Sajmdjointe  au  Responsable
Dizier d'Agence
FABER Christophe Foyer Rémois Directeur de la Gén
COGNON Didier Mairie Chaumont/Chaumomaire-adjoint et vice-président
Habitat de Chaumont Habitat (en
mairie)
VUITTENEZ Marie-Laure Chaumont Habitat Directricérgerale
VALTENAIRE Sabrina SPIP Directrice pénitentiaire
d'insertion et de probation de
Chaumont
TOUVEREY Christophe SPIP Conseiller d'insertion de

probation de Chaumont

BEAUVAIS : 28 novembre 2011

Nom Prénom Organisme Fonction
DESFORGES Nicolas Préfecture Préfet
VICENTINI Jean-Philippe Tribunal de Grande Instance | Procureur
RECIO Rémi Préfecture Directeur de Cabinet du Pré
AUDORIN Mathieu Préfecture Cabinet du Préfet
LHERMITTE Xavier DDSP Commissaire, directe
départemental adjoint de

sécurité publique

fe

ur
la
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Nom Prénom Organisme Fonction

CHAIB Nadine Justice DTPJJ Oise

FRAILLON Lionel DDT 60 DDT adjoint

MARTINEZ DDCS Directeur

LUBART Vincent DDCS Chef du pbéle hébergement —
Acceés au logement social

DEBLOCK Michel OPAC Directeur clientéle

BURGER Agnés OPAC Directrice des  Ressources
Humaines

DIAZ Jean OPAC Directeur du développement
social et de la sécurité

TAVEUX Pascal Picardie-Habitat Directeur adjoint

DARGUESSE Xavier Picardie-Habitat Responsable dhge

LAVERDURE Picardie-Habitat Responsable antenneuBien

LE CADRE Picardie-Habitat Gardienne a St Lucien

LENGLET Josiane Picardie-Habitat Gardienne a Stdnc

OLIVIER Claire SA HLM Beauvais DG

DE SAINTE| Lorraine SA HLM Beauvais Responsable  patrimoine | et

MARIE clientéle

CAFFIN Sylvaine SA HLM Beauvais Responsable secBtulean

LYON : 14 décembre 2011 et 7 décembre 2011 visionférence avec M. Desert
Nom Prénom Organisme Fonction

DESERT Marc Tribunal de Grande Instance Procureer la République
prés du Tribunal de Grande
Instance de Lyon

ROUVEURE Gilles Préfecture Directeur de cabinet Riéfet
pour la défense et la sécurité

HYP Laurent Préfecture Conseiller technique au &wre
prévention de la délinquance jau
cabinet du Préfet délégué,

ROY Gérard Préfecture Bureau d'Analyse et |de
Prévention, de la Délinquance
au cabinet du préfet délégué
pour la défense et la sécurité
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Nom Prénom Organisme Fonction

PAREJA Philippe Préfecture Chef du Bureau prévention de
la délinquance awabinet du
Préfet délégué,commandant
de police

REVOL Maryline DTT 69 Chargée mission a la DTT

MAGNIN Hervé DTPJJ Responsable des politiques
institutionnelles a la DTPJJ

HELLER Eveline DDSP Commandant, chef de seryice
commissariat Caluire et Cuire

PERNETTE-TIXIER | Christophe | DDSP Commissaire divisiaire —
chef d'état major de la DDSP
69

LORCY Michel DTPJJ DTPJJ

DELORME Didier Mairie Lyon Directeur cabinet

PASINI Georges Mairie Lyon Directeur sécurité Préien

EMIN COUTINNO | Laurence Mairie Lyon Coordonnatricél@ prévention
de la délinquance

DEMESTER Philippe ABC HLM Directeur général

DUCARRE- Mireille ABC HLM Directrice service aux clients

DUBOUIS

NAQUIN Céline ABC HLM Responsable tranquillité

GALIPOT Florence ABC HLM

CHAZEL Isabelle Mairie de Rillieux-La-Pape Directei mairie
« citoyenneté »

MELLIER Violaine Mairie Rillieux-La-Pape Coordonmete CLSPD

CHAUX David Mairie Saint-Priest Coordonnateur CLSPD

FLACHER Anne Mairie Givors Coordonnatrice CLSPD

ROUX Mairie Meyzieu Coordonnatrice CLSPD

CALLY Jean-Pierre | Mairie Villefranche-sur-Sadne| réateur Sécurité Urbaine

BOULOIR Cyndie Mairie Villefranche-sur-Saéne Coondatrice CLSPD

CHAPTAL-EUDES | Nathalie Mairie Villeurbanne Chargde mission prévention
sécurité

ROCHEFORT Xavier ALTM Directeur/ALTM
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Nom

Prénom

Organisme

Fonction

BRUSSON

Philippe

ARRA

Responsable du Centre
Ressources  personnel
proximité

de
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ANNEXE 5 - EVOLUTION DES CARACTERISTIQUES SOCIO-
ECONOMIQUES DES MENAGES LOGES DANS LE PARC HLM

ENL 2006, France mékapoliaine

o 10% F 0 0% S0 B0 0% Bow R
Morsde e [ AW s [ soksam U Sodsean [ 65 s etphn

Les propeiétaires oocupants se camcirisent par une s représentation des plus de 50 ans, le panc T privé par
une sur représentation des moins de 30 ans. Le parc social se révele comme étant plus proche de 13 répanition
maoyenne de |3 population.

catégarie soclo-professionnelle des chefs de ménage
EML 2004, Franoe métropolitaine

sy FiisEEd

Les employés et les ouwiers sont s représentés dans |e part soctal (prés de 50% contre 30% dans |'ensemibde).
Le quart des chefs de ménage lotaires d'un logement sodal est retraité.

B e Len cxcupsnts du parc sscisl
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statut droccupation et nlveau de vie
ENL 20046, Fance métropalifaine hors shudiants

7 |

R
| 3 qeg
LT
I 5
e plus modests
i il el o Rl -V
L gquamniies sont bes mormants de rivesr de vie quisdparent [ mnages on £ pars Sqaley. Le deuxiime et R vt e

Liss ménages du 1% quait onk ks niveaay de vie 165 plus falbdes cou du dbome quart bes niveanl de e bes plis dewes

440 des ménages locataires du parc HLM ont un niveau de vie inférieur au premier quanile, 74% au deuxiéme
quartile ou revenu médian.

Miveau de vie des locatalres du parc socal
EML France métiogalitaine hors Shudiants

(I RFE R R
i oow— = = =
E -~ | — =
i P, i

5 : e owms W wes 1@ 2006 .

Lt il d nivedin d6 Vi SNt B MONTRES bk gu'is sbparent Pemsemble dis Ménages & 10 parts dgaks.

D 1984 3 2006, |2 propoaion des menages lo@iales dans le pane sodal dont le niveay de vie eqt fallde sacondl
régulienement « 349 dans les rols premmilans dedkes en 1984, 510 &n 2006, Une kaction assez fible des
locataires du parc social appartient aux déciles les plus aises de la population, ils oacupent des logements du parc
sans conditions d'entrée ou ils onl v leurs revenus croire de puis leur emménagement.

14 ﬁﬁﬁ_:.‘.} L= pocwopents du perc sstisl
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revenu mensuel moyen des ménages
BHL, France mébiopolitaine hivs Slodiants

& € 20
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Ereiemhie
3 00 &N =
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— e ———— |
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HEd 1988 19T 1994 T 005

Revem mensuel moyen, plestaions sodalkes inciuses e hois ARL

Alors gue ke revenu mensuel moyen de Pensemble des ménages progresse en euros cnstants de 195 entre
1984 el 2006, celul des locataires du parc HLM diminue de 6% sous 'effet notamment du départ de ménages aux
revents plus &levis que ceun des nouveaux entrnts.

Miveau de vie mensuel moyen des ménages par unité de consommation
DML, Fiance miétopolitaine hors Sudiants

En € 2000
2000
2 500
2000 N
= hi=
1 330 #— i
1500 T——ﬁ
e e — s .
1000 -
500 r T T T T T ]
wEd #E8 19 196 et 2005

e dit i Revenu menswe] mopen par unitd de conssinmation, prestation soaciskes nose hos ARL
Le "mivea de vie” dun mEnage 251 00 fevenu mersud] pal unid de ation = 1 pour b chef de ménage, 0,5 pal personne de phis de 31 ans ot
03 par enfant.

Le niveau de vie par unité de mnsommation asgmente en ewros constants de 30% pour Mensemble des ménages,
de 606 pour les [ocataires du parc HLM.

Laugmentation du niveau de vie par unite de consommation est plus rapide que celle des revenus pusdque le
nombve d'unités de consommation par ménage a iendance  baksser, ce demier phénoméne étant un peu plus
marqué dans le parn sodal,

Laa pcoupsnts du parc social E UL T
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L'HABITAT EN MATIERE DE TRANQUILLITE PUBLIQUE RESID

Collectivités Territoriales et
E.P.C.I

- Villes
-CAAB
GG

Union Sociale Habitat
AORIF
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LES ACTEURS
et PARTENAIRES

Associations Locataires
et autres collectifs et
Partenaires locaux

A.B. HABITAT

[Ty

Outils internes :
procédures

Observatoire
Fiches incide)

opérations et

Partenariats Polices Nat
Municipale :

Réquisition annu
Réquisition spéc

sensibles (mails)

Mise en place et suivi des

Réunions gardiens + agences
Comité de Validation des

Reunions hebdomadaires,
mensuelles. semestrielles

Réquisition hebdomadaire, sites

interne
nis

programmes {(COV)

ionale et

elle permanente
ifique et ponctuelle

Prévention
Cellules de
Cellules de

Dispositifs locaux de sécurité :
Contrat Local de Sécurité

Contrat Local de Sécurité et de

Comité éthique vidéo-protection

Directeur Délégné aux Affaires
Juridiques et a la Tranquillite
Publique

OUTILS

Mesures judiciaires alternatives :
- TIG Majeurs
= TIG Mineurs
- Mesures de réparation

de la délinquance
veille territoriale
crise

SCHEMA PARTENARIAL ET DES OUTILS DE GESTION DE L'OF FICE PUBLIC DE
ENTIELLE

‘ Police Municipale l

Police Nationale
Gendarmerie Nationale

Justice

PJJ
SPIP
ASE

Parquet
Tribunaux

Actions contentieuses :
Meédiation pénale
Dossiers d’expulsion locative pour troubles de
jouissance et de voisinage
Actions en justice et consolidation des dossiers

spécifiques : Police et Parquet

Groupes de travail et de
réflexion :

USH - AORIF
Observatoire national
Enquétes spécifiques

Prévention :

- Signalements Procureur et DGAS
- Educateurs de rue (VALDOCCO,
Contact...)

- Médiateurs Ville et clubs de
prévention spécialisés ou
associations : Maison pour tous,...

8 juillet 2011 - B. TERKI — Directeur Délégué aux Affaires Juridiques et a Ia Tranquillité Publique — AB Habitat
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ARTICLE SUR LE PRIX DU FORUM FRANCAIS

SUR LA SECURITE URBAINE REMIS A BREST HABITAT

Le doaaier

Habilot ef Saciété [K° 59

()
»a

Brest Métropole Habitat
Prime pour son action de prévention

Des nuisances liges & des petits trafics de drogue, des
regroupements de jeunes dans certains halls dimmeubles ont
convaincu Uégquipe de Brest Métropole Habital de mener une
apération d'urbamisme et de créer un espace public convivial
sur les lieux stratégiques, avec des résultats,

0 ecbebre zooR, le Farom frandais

pour la sécurité wibainge rermelLait e

presmies priz Prévention délinquan:

ce a Bresl midrapabe habitat @lors
OPAC de & Commmiunauts Urbaine de Brasy)
Aimsi gu'au cabinet Landaseur archileciye
+ urbanisme pour ure action de sécorisalion
de deux quartiers d habitat social 3 Brest,
Kemurlen el Lambesellec. Deux grartiers po
rubaires de la Nille, o0 depyis plus de dix ans
difh des interyentions diverses ont &t me-
nies dans le cadre de la polltlgue de la ville
Irémosation das bitiments, renforcement du
personne| de prozimite, installation de In-
caux asaaciatils en pied d'immeuties), par-
tenarist avec les services publics présents
sur e guariier, notamment la police dans e
cadre du contrat local deseurita, en asso.
clation &redte avec le commissaniat central,
Oibjesctif s tentar d'andiguer les Snchilités {pe-

Lits trafics de drofue, regroupemsants o jei
nies dfans les halls) sans suceds apgarens, jus
gu'd ce que Brest mélropole Bahital dicide,
en o022, de compléter ses actions par un
pméragermant ot un renforcement des
tisprsilils de sécurisatlan passhe des halls
d'entrie les plus expocés,

Une Etude urkalne portant sur la sécurisa-
tion des trods sifes les plus sensibles a 618
configa & Farchitecte Paul Landaver pour ten-
&t de cormprondre pourges] ces guartiens
focallsaient les preblémes doinstcpring.
Plan mas<e, higrarchie dos waies, fux pié-
tons, batiments, halls &'entrée, vizéta-
Ehewn.... Lans) @ 818 pass@ au crible de manié-
e & Etablic un diagnostic sur 2 sitation de
chacwn das sites, car les caradiEnstiues pro:
pres des halis d'entrde ne peuvent 3 eux
seuls expliquer pourguad ils font 'objet de
rassemblements intempestifs. L'équine a

tenté d'appréhender la fonclion ostratd
e e des sites gn difficulté 4 Michelie de
Feur gquartier afin de comprendre paurgul
ceux-clat non d'astres ont 14 chpisis par
CRFTaing jeunes pour accuper |o fbermin ef
palrgue, sor ees leux particuliers, aucune
auire foeme d'approoriation nest en mesune
de contrebalancer cetie occupation.

Pour remédiesr aux dyslonctivnnements
du quackier de Kertourien, if @ 6té prnpq-gé
dragir simultandment sur dews registres : af-
Faibdir le caractére « stratégique » des halls
d'entrée et mettre on cewere dios CRIKICES
suscaptibles de renforcer les pratiques
positiees ket aux Nux pidtons, aux égul-
paemends et aux activilds exdstant sur e site,
Concrétement. les halls d'enirée ong 1 -
wersEs: lestationnement résidentie] a5
réorganisd de manidre 3 rédwire les at-
trospements on pied dimmeaubde, & dél-
rtiter les dormaines résidentiels of publics
=ans mettre en pdace upe cldwre ; d oHrir
upe visibititd des halls depiis "'espace
public; e trace e la vaie a #E modifd pous
ralendir (4 cirsulaiian an nveaw de 1z placs,
de digager un parvis devant "Bguipe.
ment, mettre envataur les arbres exEstants
et aménager ure Lraversée pebtonne on dia:
gonale de la place.

Sur ke guartior de Lambiezelles, les PO
sitionig vigaienl & faciliter Vaccessibilité du
sibe ol 3 qualifier les voies an koadction de
lewrs statuts ; & tirer les banéfices de lafor
te fréquentation du site el & &ablir une sur.
wetllance naturellé au pied de 1a toor: 3 or-
ganiger un contrEle depuis i loge du par-
dign, placde on surplomb de entrée de la
tour, Le rez-de-chagssée 3 &pé rasiructurg,
les espaces exléreurs réanmnaghs, ln s&:
curibé des parties communes a 68L& améio-
rée, [e8 ennterears pouballes entards.
Troig ars plus fard, PObso rvatoire de 1 si
curitd de Brast Mérropole Habitat constate
la disparition quasi compléte des troubles
recenses alors, La pais ost revenue et ces
duuArtiens ont retrotae leur attractivind, 0¥ £
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ANNEXE 8 - VIDEOPROTECTION — OPAC DE L'OISE
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L'OPAC de |I'Qise, Office Public de |'Habitat

Lusioucs chillies
27 TBY unités de gestion

sur § departemants ; Obie, Val &'Oise,
Selne-et-Marne, Somme et Alsne el

ler bailleur de Picardie

207 communes _:r:-c_'_r_
65 copropridtds ‘--'- it -
FTE0 garages o —— e ——— _._:
En 2009, 700 Ibgemonts n construction i Sele 2 S e
Pius de 1000 logements & programmastl -'::'_.' --m e L R sl e
38 millipns C da travaux de rehabilitatic “"“_" —'_-_;-::-H—-: —— - .;.“::..
el dentretien sur le patrimoine - = s .-:.. _:..,. fta,
e PR o ‘-". o it r "F. -r‘;-u
daart 13 e ok ] SR oo gy S A e g T E:_Lnlnl-r
12 aniennes décentralivées B e PR —-?""""'" :
Tous 8¢ vacacen T : 128 % - "."'r etk P! Z il g
Coit du wandalisme : o — e e ity S
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# OPAC ETAT DES LIEUX
DE L'INSECURITE EN 1997

Les effets constatés sur les activités de
I'organisme :

Les agressions contre le personnel, les dégradations contre le
patrimoine, les rassemblements dans les cages d'escalier, et
les troubles locatifs s'accroissent fortement,

— Ces phénoménes sont ressentis trés rapidement comme
majeurs au sein de 'organisme, mais il est impossible de
quantifier convenablement et sereinement leur évalution et leur
ampleur,

- Force est de constater que la direction de I'organisme se trouvait
démunie face 3 I'ensemble de ses salariés, pour contrer cette

situation.
En 1997, lors de son projet d'entreprise I'OPAC de |'Oise a
décidé alors de construire une réponse permettant de
s'attaquer a I'ensemble de la problématique.

Direction du Développentent Social - Prévention-Sécurité

La réponse apportee par la direction
de I'OPAC de |'Qise dans le cadre du
projet d'entreprise a éte la creation
en 1998 de l'unité prévention-
securite.

Elle est actuellement constituee:
« d’'un responsable d'unité issu
de la gendarmerie nationale et
de deux chargeés de mission.

« de trois secretaires
» de deux personnes chargées
du PC de vidéo protection

Direction du Déeveloppentent Social - Prévention-Sécurité
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ROG La vidéo protection

La vidéo protection arrive cing ans aprés la mise
en place de la démarche prévention-securité.

La video protection est un outil technique parmi
d'autres du dispositif de prévention-sécurité de
I'organisme.

Cet outil n'est pas a lui seul une réponse a la
problématique posée par les actes de vandalisme
et autres malveillances.

La vidéo protection ne peut étre

un substitut pour palier aux eventuelles carences
du bailleur en matiére de gestion de proximite
etfou de présence humaine.

ann rasidentialisation
Direction du Dé"hppenunl Social - Prevention-Securité

#OPAC Le PC de vidéo protection

Le PC de vidéo protection est sous la responsabilité de
I'UPS et emploie deux personnes chargées d'assurer la
veille technique et de faire les recherches video a

partir des requétes emises par le personnel de terrain

Direction du Dé"hppenunl Social - Prevention-Securité
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#OPAC  Principe technique du fonctionnement de
la vidéo protection

|
@

3

Beauvais, quartier Argentine
espace boite aux lettres
vidéo protege dans une tour

Direction du Développentent Social - Prévention-Sécurité
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#OPAC

EQUIPEMENT VIDEO ET GESTION DES ACCES

RECAPITULATIF i | Pediec | Hude
Nan?hc::_d.e;:amr:m im‘la.llé,c:i..‘:.w ‘I::. 24 16k 458
:;Tﬁh:qw?: batiments 34 & &8
RO Th el 164 220 191
baaente |y | 5| w
:nin:::\"f parkings 8 9 6
::f:ﬁ;:mm s 52 67 o0
Nombre de luﬂ.rmﬁls_ﬁwrisés - 1779 1806 1008
ey ey el oy e | vew || an
‘mpl: ts ines s 678 Thd 1547
Direction du Développentent Social - Prévention-Sécurité

EFFET DE LAVIDED PROTECTION SUR LE VANDALISME DE L'OPAC DE L'OISE

[s{571 1 v:1 ]
vasaLisue sun | womsreoe | SN S
wiee| Uensempieoes | Loors | VANDALS
SITES VIDED PROTEGES PROTEGE
"'M'}'"_?'Eﬁﬁ" T T INE
o a0 Y .44 ¢
T i ToE TLE
L — ST T
T T ¥
ﬁ ez ETH S

Aol que be ool du vandalises o 2002 sur b palimodns achsrlement couwve par fa vidéo prolection it o 143020 €

COT D WRNTLA R Al OO T

MEE S
[ EEE
g
e
wE
" — — =
W . - — o
- T
L . - . -
re i - - -—-
Eesi) et ke e st e ]

Direction du Développentent Social - Prévention-Sécurité




-97-

r OPAC

D L Okl
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MERCI DE VOTRE ATTENTION

Direction du Développentent Social - Prévention-Sécurité
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ANNEXE 9 - EXTRAITS DE LA STRATEGIE TERRITORIALE
DE SECURITE ET DE PREVENTION DE LA DELINQUANCE DE
SAINT-DIZIER ET DES COMMUNES ASSOCIEES

LA LECTURE DES BAILLEURS

= Depuis 1998 avec la réduction de l'activité indeBé, et plus particulierement depuis
novembre 2004, date de la convention partenara@ielge entre I' ANRU, I'Etat et la ville
de Saint-Dizier|'Office de I'Habitat s'est fixé des objectifs préts pour stabiliser et
redévelopper son parc locatif

- Stopper le dépeuplement et stabiliser le locaidtaxt.

- Faire revenir dans le quartier du Vert Bois, uneypation qui travaille sur Saint-
Dizier et qui loge a I'extérieur de la ville (notament I'ensemble des familles militaires
de la base, 1 700 empilois).

- Favoriser la mixité sociale entre le quartier dut\Vois, les autres quartiers et le
centre ville.

- Développer les opérations d'acquisitions.

-« Casser » l'image négative du quartier du Vers Bodtamment suite aux évenements
d'octobre 2007 (dont les conséquences en ternmeagdi furent « désastreuses »).

- Développer les logements sociaux dans le centee vil

- Développer la qualité de vie, I'environnement esistant sur des actions de proximité
et en participant a la prévention de la délinquance

= L'OPH a mis en place une politique de prévention etde développement urbain
favorisant la proximité, en adaptant son orgarosatt développant des outils et des
actions de partenariats :

- un service de proximité / cadre de vie / enviement, et un pdle médiatiatont
l'objectif est de favoriser les relations de prakm (dialogue et échanges
d'information) et d'assurer une veille territorigle
les réclamations sont gérées grace a un systemaludiéon qui donne lieu a des
fiches action ;

- la mise en place d'une cellule interne de trdhigupublique et de médiation sociale
depuis septembre 2010 qui fait un point mensuel lsugestion des épaves, les
désordres et I'examen de cas de familles « a pngbbe(environ 15)....

Parmi les objectifs figurent ceux qui concernenspparticulierement les bailleurs :

» Objectif 13 : Diminuer le sentiment d'insécurité dans les espaces commun, en gérant
les dégradations, le vandalisme et les détérioratis, ainsi que tous les comportements
et attitudes « négatives ».

- Action 35: Mise en place d'une cartographie mehs des dégradations, du
vandalisme et des détériorations, et d'un plantidfa@daptée avec les partenaires
concernés.
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- Action 36 : Mise en place d'un tableau de boraisnel des regroupements, des squats
et des tapages nocturnes et diurne, te d'un plactiaiis avec les partenaires
concernés.

- Action 37 : Etude de requalification du Centrencoercial du Vert de Bois.

= Objectif 14: Mettre en place un systeme fiable judiquement, techniqguement et
économiquement de la gestion des épaves.

- Action 38: Dans le cadre du groupe thématiqudissuasion et prévention
situationnelle », mettre en place un processus sgaement fiable mais rapide et
efficace de la gestion des épaves et notamment :

- Arréter le choix d'un prestataire pour I'enlévatret la mise en fourriere.
- Assurer la prise charge financiere.

- Multiplier les contrdles de police et la verbatisn.

- Etudier l'usage de la procédure de « Transaatiomicipale » qui permet
d'instruire avec une plus grande rapidité les @ossi

- Ajouter une procédure avec I'ensemble des assupeésents sur la ville pour
le traitement des fraudes a I'assurance.

- Formaliser le tout dans une convention.

Mettre en place un plan de communication en torde la population.

= Objectif 15 : Sécuriser les nouvelles constructionst les rénovations des batiments et
des équipements accueillant du public.

- Action 39 : Réaliser I'étude de sdreté et de rit€cpublique (ESSP) sur le programme
actuel de rénovation urbaine au niveau du quaveet Bois.....

GROUPE THEMATIQUE AVEC PRESENCE DES BAILLEURS: DIS SUASION ET
PREVENTION SITUATIONNELLE

= Objectifs :
- Obtenir une réduction de la délinquance consi@ée IRAS) sur la durée du contrat.

-« Reconquérir » en utilisant tous les dispositifsmains ou matériels les espaces
repérés comme sensibles.

- Mettre en place les services adaptés a la gestitanprévention, de la médiation et de
la sécurité.

- Sécurité les établissements scolaires et leunsiab
- Mettre en place un systeme fiable de la gestemnépaves.
= Actions :

- Le groupe de travail aura en charge la mise angehet le suivi des actions n° 22 a 39.
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Rythme :

- Trimestriel

Composition :

- Copilotes : Ville de Saint-Dizier et représentdatla Police nationale

Membres ;

- L'élu en charge de la sécurité et de la traritujtlublique

- Unreprésentant de la Police nationale

- Ladéléguée du Préfet

- Un représentant de chaque bailleur

- Le Chef de la Police municipale et le responsdbl&a vidéoprotection.
- Les représentants des transporteurs

- Unreprésentant des services techniques deldél Saint-Dizier
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ANNEXE 10 - GLOSSAIRE DES SIGLES ET ACRONYMES
Acronyme Signification

3F Société HLM

AB Habitat Argenteuil-Bezons Habitat (office HLM)

ABC HLM Association des bailleurs et constructedisv

ACSE Agence nationale pour la cohésion socialEgalité des chances

AFOC Association nationale de consommateur issugyddicat force ouvriére

AFUL Assaociation fonciére urbaine libre

ALTM Association Lyonnaise pour la Tranquillité latMédiation

ANAH Agence nationale de I'habitat

ANRU Agence nationale de renouvellement urbain

ARRA HLM Association régionale Rhone-Alpes

CAP Certificat d’aptitude professionnelle

CCH Code de la construction et de I'habitat

CDDF Conseils pour les droits et devoirs des fasill

CES ANRU Comité d'évaluation et de suivi de 'ANRU

CETE Centre d'Etudes Techniques de I'Equipement

CFE/CGC Syndicat - Confédération générale desesad

CFTC Syndicat - Confédération Francaise des Trauad Chrétiens

CIPD Comité interministériel de prévention de léirdguance

CISPD Conseil intercommunal de sécurité et de ptéme de la délinquance

CLS Contrat local de sécurité

CLSPD Conseil local de sécurité et de préventiotadiElinquance

CPP Code de procédures pénales

CREDOC Centre de recherche pour I'étude et I'olstérm des conditions de vie

CSP Circonscription de sécurité publique

CSTB Centre scientifique et technique du batiment
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Acronyme Signification
CUCS Contrat urbain de cohésion sociale
CuUs Convention d'utilité sociale
DACG Direction des affaires criminelles et des gsac
DALO Droit au logement opposable
DCSP Direction centrale de la sécurité publique
DDCS Directions départementales de la cohésiorakoci
DDSP Direction départementale de la sécurité publig
DDT Directions départementales des territoires
DGPN Direction générale de la police nationale
DIRECCTE Direction régionale des entreprises, dedacurrence, de la consommati
du travail et de I'emploi
DIVE Délégation interministérielle de la ville
DREAL Direction régionale de I'environnement, @ménagement et du logement
DRIHL-IF Direction régionale et interdépartementdie I'hébergement et du logem
d’lle-de-France
DTT Direction des transports terrestres
DTPJJ Direction territoriale de la protection judice de la jeunesse
DTPJS Direction territoriale de la protection judice de la jeunesse et des sports
ECLOR Enrichir les compétences dans le logemernakea Rhone-Alpes
EPL Entreprise publique locale
EPLS Enquéte sur le parc locatif social
ESH Entreprise sociale de I'habitat
FIPD Fonds interministériel de prévention de lardglance
FORS Bureau d’études recherche sociale
GIE Groupement d’intérét économique
GPIS Groupement parisien inter-bailleurs de suesile
GUP Gestion urbaine de proximité
HLM Habitation a loyer modéré
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e

Acronyme Signification
HVS Habitat et vie sociale
IAU Institut d'aménagement et d’'urbanisme de I'de-France
MEDDTL Ministére de I'écologie, du développementrahle, des transports et
logement
MEPP Mission d'évaluation des politiques et de iouigls
OGIF Filiale d’Astria 1 % logement
ONDRP Observatoire national de la délinquance éa déparation pénale
ONZzUS Observatoire national des zones urbainestdess
OPAC Office public d'aménagement et de construction
OPH Office public de I'habitat
PAP Projet annuel de performance
PC Poste central
PDDS Préfet délégué pour la défense et la sécurité
PJJ Protection judiciaire de la jeunesse
PNRU Programme national de rénovation urbaine
PRU Projet de rénovation urbaine
PUCA Plan urbanisme de construction architecture
RAP Rapport annuel de performance
SAGECO Société HLM
SDH Société dauphinoise pour I'habitat
SEM Société d'économie mixte
SG-CIPD Secrétariat général du comité interminiskéle prévention de la délinquang
SG-CIV Secrétariat général du comité interministéties villes
SPIP Service de probation et d’'insertion péniténatia
TFPB Taxe fonciére sur les propriétés baties
TIG Travail d'intérét général
UES Union d’économie sociale
UNFO HLM Union nationale des fédérations d'orgamssm
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Acronyme

Signification

USH

Union sociale de I'habitat

USP

Unité de sécurité de proximité

ZUS

Zone urbaine sensible
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ANNEXE 11 - LISTE DES RECOMMANDATIONS

Avertissement : L'ordre dans lequel sont récapésiléi-dessous les recommandations du rapport
ne correspond pas a une hiérarchisation de leurdrtgnce mais simplement a leur ordre
d'apparition au fil du rapport.

RECOMMANDATIONS

RECOMMANDATION n° 1 : Assurer un suivi de la mise en ceuvre des CUS, au
regard des objectifs de prévention en y associarg kervice de I'Etat chef de file

en matiere de prévention de la délinquance et intégr davantage, des leur
évaluation bisannuelle, des engagements pour la trquillité publique et la
prévention de la délinquance dans le cadre de panariats Etat/Collectivités
territoriales/DAIllEUrS SOCIAUX. ......uuue i e e e e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeereannnes 21

RECOMMANDATION n° 2 : Inciter les bailleurs a mieux mesurer le colt de
I'insécurité et le manque a gagner engendré dans leadre d'un dispositif
homogene d’évaluation des colts lieés a 'iNSECUNIte.............euvvviiiiiiiiiii e, 22

RECOMMANDATION n° 3 : Encourager les structures d'appui aux personnels
de proximité du type de celles du Centre de Ressai@s pour les personnels de
proximité ABC-HLM dU RNONE........cco i e e e e e e 24

RECOMMANDATION n° 4 : Pour les services de police ede gendarmerie,
faciliter le dép6t de plaintes par les personnelsedproximité accompagnés de

leur hiérarchie : mise en place de dispositifs d’aueil spécifique et, en accord

avec le parquet, d'une procédure simplifiee de plate pour les infractions
simples dont la COMMISSION €St FECUITENTE .......ceiieeeeieiieeeeeeeeers e e e e e e eaeeaeaa e 25

RECOMMANDATION n° 5 : Travaliller, sous I'égide du secrétariat général du

CIPD, avec toutes les parties concernées (USH, nstére de [I'Intérieur,
ministere chargé du logement, ministére de I'Educaéin nationale, ministere de

la Justice), a l'intégration dans les formations néessaires a la validation des

CAP de gardiens dimmeuble d’un module de formationlié a la sécurité,
conformément a la mesure 13 du plan national de pv&ntion de la délinquance. ........ 26

RECOMMANDATION n° 6 : Inciter les associations régionales regroupant les
bailleurs sociaux a proposer dans toutes les régisndes modules de formation
permanente, en liaison avec les services de poletede gendarmerie, pour aider
les personnels de proximité a tenir le role qui ese leur, pour la prévention de la
(0 =] 10T U = T o = PP PPPRPRPRPPRPRRR 26

RECOMMANDATION n° 7 : Généraliser des formations sytématiques
relatives a la prévention de la délinquance au prdfdes différents échelons du
management des DAIllEUIS. ...........ueee 27
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RECOMMANDATION n° 8 : Veiller a la prise en compte de la protection et de
I'appui aux personnels de proximité dans les orgagrammes des bailleurs
K0 [ox = LU T TTTOPPP 27

RECOMMANDATION n° 9 : Faciliter le recrutement d’'un cadre tranquillité
résidentielle par un GIE inter-bailleurs, dans le @s de petites structures...................... 28

RECOMMANDATION n° 10 : Engager une réflexion interministérielle sur

l'article L. 126-3 du CCH et les conditions pratiqes de mise en ceuvre des
mesures de lutte contre I'empéchement d’acces ou libre circulation des

(01T EST0] ] 1< T PP UPPPTRUPPRTR PPN 31

RECOMMANDATION n° 11 : Engager une concertation interministérielle sur
la réalisation des constats en matiére de troublede jouissance dans les
immeubles d’habitat SOCIAL ...............uuuummeeeeeeeeerr e 32

RECOMMANDATION n° 12 : Mieux informer les bailleurs sur les modalités
pratiques d'application des dispositions du code p&@l permettant de lutter
contre les squats et faciliter la mise en oeuvre d®s diSpPoSItions. ..............vvvviiiiiennm 34.

RECOMMANDATION n° 13 : Inciter les bailleurs a se doter d’'une stratégie de
tranqUIllIte réSidentielle. ..o ———————— 39

RECOMMANDATION n° 14 : Dans le cadre de cette stragégie, renforcer
notamment, la prise en compte de la tranquillité réidentielle dans I'élaboration
des réglements intérieurs des immeubles d’habitatosial et veiller a le faire
connaitre par les locataires (en les annexant auxowtrats de bail, en les
affichant clairement, en les expliquant lors de I'etrée dans les lieuX...)........cccccvvnnnnnnnn. 39

RECOMMANDATION n° 15 : Inciter les bailleurs qui ne l'auraient pas déja
fait a mettre en place et a renseigner dans la dueéun observatoire des
INCIVIlites et de la dElINQUANCE. ...........uutmm ittt e e e e e e e e e aeaaaaaeens 40

RECOMMANDATION n° 16 : Veiller a homogénéiser, d'un organisme a

I'autre, la collecte des données pour permettre lesomparaisons dans l'espace,

en s'assurant de la bonne articulation avec les sistiques des services de I'Etat
relatives a la delINQUANCE. ...........oiiiieeeeeee e e e e e e e e e e e e ee e e e e e e e e eeaeeannee 41

RECOMMANDATION n° 17 : Sans préconiser telle ou tele organisation qui
reléve de la responsabilité du bailleur, veiller da présence physique de gardiens
dans tous les programmes d'habitat social.......ccc.cccooeeiiiiiiiiiiiii s 41

RECOMMANDATION n° 18 : Engager une réflexion USH-ministeres
concernés sur le positionnement des gardiens danssl quartiers les plus
01111100 =T PP PPUPUPPPPPP 41

RECOMMANDATION n° 19 : Veiller a ce que dans les pans départementaux
d'accés au logement des plus démunis et dans lesand départementaux
d'accueil, d’hébergement et d'insertion soient négmés la création de structures
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adaptées a la prise en charge des personnes ayaas groblemes psychiatriques
ne relevant pas ou plus de I'hospitalisation et Isuivi médical de celles qui

peuvent étre maintenues dans leurs 10gemeNnts. .............vveeeiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeevveeeee

RECOMMANDATION n° 20 : Poursuivre et diffuser les éudes permettant de

concilier résidentialisation des programmes et maiien du lien social. ....................

RECOMMANDATION n° 21 : Sécuriser les caves et lesgrcs de stationnement

quitte & en limiter [es heures d'OUVEIUIE. ......cc..vvivieiiiiiie e

RECOMMANDATION n° 22 : Mieux faire connaitre I'inté rét pour les bailleurs
sociaux de lusage de la vidéoprotection dans le dr@ d'une stratégie

d’ensemble s’inspirant des bonnes pratiques de la@fession............ccccevvvvvvvciiennnn.

RECOMMANDATION n° 23 : Encourager les bailleurs a lliciter des relais

parmi les locataires de chague ensemble immobiligrour entretenir de maniére

continue des échanges d'informations avec I'ensengbties parties prenantes a la
politique de prévention de la délinquance, au plugpres des préoccupations
quotidiennes des résidents, sans négliger pour autiales représentants des
locataires dans les instances de concertation looat régies par les textes
définissant les obligations des bailleurs dans ceohaine. A cet égard,
expérimenter le dispositif « participation citoyenre » dans certains quartiers

A’ NADITAT SOCIAL. ..o e e eenas

RECOMMANDATION n° 24 : Engager une réflexion dans ks communes qui
disposent d’une police municipale avec les servicds la sécurité publique pour
assurer une complémentarité des actions notammentads les quartiers

(o [ a =1 o] F= KT 0 [ 1= | FE T

RECOMMANDATION n° 25 : Intégrer I'action des conseillers en économie
sociale et familiale au sein des stratégies terrii@les de prévention de la

(o 1= 1T o U= g o =

RECOMMANDATION n° 26 : Isoler, dans les frais de getion du bailleur
social, les dépenses correspondant a la médiationcgle, a la concertation
locative et a I'accompagnement social afin que ledforts de baisse des frais de

gestion de l'organisme ne portent pas SUr CES POSIE..........ceeeeviiiiiiiiieeeeiiiiieeeee s

RECOMMANDATION n° 27 : Encourager les CLSPD/CISPD a intégrer la
problématique des quartiers d’habitat social dansd stratégie territoriale de

ST =2Y/=T 110 ] o T RTPPPP

RECOMMANDATION n° 28 : Encourager les CLSPD/CISPD a associer
systématiquement les bailleurs de facon a ce qu’ilgiissent se positionner a part
entiere en partenaire de la mise en oeuvre de larateégie territoriale de

ST (=Y =T 11 o TR

RECOMMANDATION n° 29 : Examiner au sein des CLSPD/AQSPD la mise en

place de groupes thématiques « bailleurs » quandih’existent pas..........cc.ccc.ueeee.

.43

..... 43

..9.4

..... 50
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RECOMMANDATION n° 30 : Encourager résolument la participation des
DAIEUIS UX CDDF. ....eeiiiiiii e e et e ettt e e b as 56

RECOMMANDATION n° 31 : Assurer un suivi, au sein des services de I'Etat,
du volet prévention des CUCS par le chef de file gartemental prévention de la
(0 =] 10T U = T o = PP PPPRPRPRPPRPRRR 56

RECOMMANDATION n°® 32 : Saisir loccasion du processs
d’expérimentation des CUCS engagé par la circulairedu Premier ministre
5528/SG du 27 avril 2011 sur la mise en ceuvre demtrats urbains de cohésion
sociale (CUCS) expérimentaux pour approfondir la composante prévention de
la délinquance des CUCS et sa mise en cohérence @le politique globale de
prévention sur le territoire communal ou intercommunal. ............ooovvviiiiiiiiiiii e, 1.5

RECOMMANDATION n° 33 : Garantir la plus grande inte rministérialité dans

la conception et la mise en ceuvre de la politiqueedartementale de prévention

de la délinquance en direction des quartiers d’halét social, avec, lorsqu'une
répartition des attributions relatives a cette comgtence a paru indispensable,

des instruments adéquats : réunions régulieres auto du chef de file, onglet
spécifique partagé sur le site intranet de la préfdure. ............oovvviiiiiiiiie s 60

RECOMMANDATION n° 34 : Désigner au sein des servicge de I'Etat au niveau
départemental un interlocuteur pour les bailleurs sciaux, coordonnateur
8 a1 o [ TSN oY 01 gl F= N o] £=1VZ= 11 1 (0] o 60

RECOMMANDATION n° 35 : S’agissant des forces de I'adre, positionner un

référent au niveau de la circonscription de sécuré publigue en zone police
nonobstant la possibilité de désigner, en fonctiondes besoins, des
correspondants au sein d’un commissariat de secteuEn zone gendarmerie,
privilégier I'échelon de la compagnie ou de la comanauté de brigades. ...................... 62

RECOMMANDATION n° 36 : Assurer |'existence auprés du parquet d'un
correspondant avec les bailleurs chargé de suivred problématiques liées aux
quartiers d'habitat SOCIAL .............ueiiiii e 62

RECOMMANDATION n° 37 : S'appuyer sur les expériences positives
d'organismes HLM ayant offert des postes pour des [G ou des mesures
alternatives aux poursuites pour développer cette rptique chez les bailleurs
51003 U PP 64






