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Introduction

Anne Merloz et Héléne de Coustin ont été chargées spécifiquement de I’audit du SCHS de
Clermont-Ferrand qui s’est déroulé les 14 et 15 octobre 2008. Elles ont rencontré les responsables
de la direction de I’environnement de la ville de Clermont-Ferrand et se sont également rendues a
la direction des affaires sanitaires et sociales (DDASS)1, a la direction départementale de
I’équipement (DDE) et a la préfecture du Puy de D6me. Elles se sont ensuite rendues dans la ville
de Thiers ou elles ont rencontré le maire et I’équipe de rénovation urbaine ainsi que le sous-préfet.

1. LE CONTEXTE

Le département du Puy de Dédme compte plus 623 000 habitants et 470 communes. Clermont-
Ferrand, ville de 140 700 habitants, est la principale ville du département du Puy de Déme. Elle est
incluse dans la communauté d’agglomération, Clermont Communauté qui comprend environ 281
000 habitants et 21 communes et représente plus du tiers du département en terme de population et
a peu pres la moitié de la région. FILOCOM indique que le parc privé potentiellement indigne dans
le département s’éléve a 20 000 logements dont 4 600 pour I’agglomération et 2 300 pour la ville.

Le SCHS de Clermont-Ferrand est le seul du département. Il recoit une DGD de 1 152 148 €.
L’intercommunalité détient la compétence habitat mais n’a pas la délégation de I’aide a la pierre2.
Pour mémoire, il existe un SCHS a Royat au titre des villes d’au moins 2 000 habitants siége d’une
installation thermale. 1l n’a quasiment aucune activité et percoit une DGD de 26 613 €.

Le SCHS de Clermont-Ferrand a été choisi par la mission pour trois raisons majeures : la politique
du logement menée par Roger Quillot, ministre du logement de 1981 a 1983 et maire jusqu’en
1997 a fortement marqué la ville; Le conseil général3 conduit une politique partenariale
exemplaire avec I’Etat ; enfin, a proximité de Clermont-Ferrand se situe la ville de Thiers, qui n’a
pas de SCHS et qui méne un trés important travail de rénovation urbaine que la mission tenait a
aller auditer. Cet audit a fait I’objet d’un court rapport qui figure en annexe 2.

2. ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU SCHS

2.1.  Historique du service

Un premier service a été créé en 1892 et le bureau municipal d’hygiene s’est structuré en 1902
autour d’activités médicales (vaccinations, inspection médicale des écoles,...) mais aussi et assez
classiguement de la surveillance liée aux animaux et la consommation, ainsi que la surveillance des
hotels meublés et établissements classés. Le service comprenait & I’origine 4 médecins et un
inspecteur de salubrité. Le laboratoire municipal, créé en 1892, qui contrfle les eaux, le lait et le
vin rejoint le service en 1905. En 1910, la ville crée une maison de I’hygiéne qui regroupe un
dispensaire général, un dispensaire, un laboratoire et un bureau d’hygiéne. En 1920, les
autorisations de construire sont prises en charge par le BMH puis en 1930, I’application du
réglement sanitaire.

En 1942, suite a un rapport annuel, une suggestion de création d’un BMH intercommunal est
lancée, elle n’aboutira pas. En 1960, I’examen des plaintes en insalubrité est pris en compte par le
BMH. Dans les années 1970, le bureau abandonne I’examen des permis de construire.

! Les noms et titres des personnes rencontrées au cours de cette mission figurent en annexe 1.

2 "agglomération a demandé la délégation mais ne I"a pas obtenue du fait d’un manque de stratégie sur le parc privé.

% Dans I’état des lieux effectué par les services de I’Etat lors de la mise en place de la mission interservices habitat
(MISDAL) le conseil général a été identifié comme co-animateur du PDALPD et active dans les domaines du relogement
lors des opérations ANRU et OPAH, mais aussi responsable de la prévention des exclusions et la lutte contre I’habitat
indigne ;



En 1984, le service est dirigé par un professeur de médecine, qui exerce au CHU. Il comprend un
chef de service, un médecin, 2 inspecteurs, 1 agent de désinfection, 16 infirmiéres scolaires,
2 infirmiéres et 2 administratifs. Au cours de la décennie 1990, le service perd la PMI, la médecine
statutaire et la médecine préventive.

Au premier janvier 2003, le laboratoire municipal est affecté a la direction de I’eau et de
I’assainissement. Le service prend le nom de service environnement-santé et deux directeurs sont
nommeés conjointement, un professeur de médecine et un ingénieur qui est le directeur actuel du
service.

En avril 2004, une mission environnement et développement durable vient renforcer le service qui
devient la direction environnement-santé.

2.2. Les moyens humains

2.2.1. Effectifs

Le nombre de personnes affecté la direction est stable depuis 1984.

Le service comprend 27 personnes dont 8 catégories A, 15 cadres B, en majorité des infirmieres
assistantes scolaires et 4 cadres C. Le directeur est un ingénieur, docteur en Chimie et diplémé de
I’Institut Pasteur en hygiene des collectivités qui a dirigé le laboratoire municipal et d’cenologie
de 1984 & 2003.

2.2.2.  Compétences et formation

Les compétences des personnels sont treés hétérogenes puisque la direction compte (hors personnel
administratif) 3 inspecteurs de salubrité, 1 assistante médico-technique, deux agents de
désinfection, et 15 infirmiéres scolaires.

Les agents soulignent la difficulté qu’il y a & se former sur I’ensemble des problématiques qu’ils
ont a traiter. Les formations données par la DDASS ne sont pas assez nombreuses selon eux et les
documents d’information sont trop complexes pour étre efficaces pour une auto-formation
(amiante). La spécificité des agents est leur multi-compétence et leur polyvalence (plomb, radon,
amiante, termites, insalubrité). Aucune formation initiale ne peut leur permettre de devenir experts
sur I’ensemble de ces champs. De plus, les parcours professionnels des agents sont trés différents
avec des formations initiales trés dissemblables. Les stages régionaux ne sont pas adaptés et les
organismes privés qui organisent des formations sont trés codteux. De plus, les formations sont
souvent organisées en région avec des temps de déplacement trés importants.

Les agents utilisent donc souvent internet pour suivre les évolutions de la réglementation.

2.2.3.  Dépenses de personnel

Les dépenses de personnel s’élévent a ce jour a 1 150 645 € et les dépenses directes de
fonctionnement a 445 125 €. Celles-ci sont a mettre en perspective avec les recettes qui se
composent d’une dotation globale de décentralisation de 1 152 148 €.

2.3.  Positionnement dans I’organigramme de la collectivité

Le positionnement du service dans I’organigramme est clair.

La direction environnement santé est I’'une des 15 directions de la mairie de Clermont-Ferrand. Elle
se trouve sous la responsabilité hiérarchique d’un des trois directeurs généraux adjoints des
services (Il n’est pas nécessaire de citer nominativement les agents).



La direction comprend elle-méme 4 services : hygiéne et salubrité publique ; nuisances animales,
désinfection ; environnement et développement durable ; prévention et santé scolaire. La direction
travaille en lien avec les autres directions de la mairie qui recouvrent des champs d’activité
complémentaires, notamment la DAJ, direction des affaires juridiques (procédures de péril), dont le
service études et contentieux offre conseils et appui, la direction de I’action fonciére et de
I’urbanisme réglementaire (DAFURe), qui gére I’ensemble des procédures administratives, la
direction de I’aménagement et des études d’urbanisme (DAEU) qui gére le PLH.

Les liens avec le CCAS pour le traitement social des situations sont naturels. Le fait que I’élue de
tutelle ait une délégation de compétences trés large en matiére sociale, qu’elle soit au conseil
d’administration de ’'UNCCAS et que la mairie ait une tradition de trés forte implication dans le
champ du social expligue cette situation.

L’ élue qui couvre les activités de la direction est tres impliquée et marque ainsi fortement la
volonté de la mairie de mener une stratégie active en matiere de lutte contre I’habitat indigne. Ses
réelles compétences dans le domaine de la santé et de I’intervention sociale la conduisent a
privilégier I’appréhension de I’habitat indigne par le relogement. Elle s’appuie sur le service en
matiere de santé et d’hygiéne ; un autre adjoint a en charge la partie développement durable du
service.

EVOLUTION DES MISSIONS

Les missions exercées par le SCHS par délégation de I’Etat conformément aux textes n’ont pas
évolué profondément depuis I’origine (1984). Des missions supplémentaires s’exercent a la
demande du maire et sont liées a I’environnement et au développement durable.

3.1. Les attributions du service

Les missions assurées pour le compte de I’Etat ne font pas I’objet d’une formalisation avec les
services de I’Etat.

En matiére de compétences obligatoires, la surveillance et le contréle des eaux sont du ressort de la
DDASS.

Les taches de prévention, qui sont importantes en termes d’ETP mobilisés occupent une large part
de I’activité du service. Spécificité importante, la direction assure les missions de santé scolaire
relevant des compétences de I’Etat et du département (avec une prise en charge financiére par ce
dernier). La prévention dans le domaine de la santé et particulierement vis-a-vis des enfants est une
activité importante de la direction.

La direction suit I’élaboration et I’actualisation des plans d’urgence (notamment ceux qui sont liés
aux risques majeurs).

Des démarches concernant le développement durable et I’éco-responsabilité sont en cours
d’élaboration : elles conduisent a la conduite de nombreuses réunions de services, entre habitants et
partenaires pour faire naitre de nouvelles dynamiques, avec toujours un role important vis-a-vis des
familles et des plus jeunes. La direction a la charge du suivi de I’ensemble des actions de
développement durable et de leur financement pour I’ensemble des services de la mairie.

Enfin, la préservation de la qualité de la vie urbaine en hygiéne et santé correspond a son cceur de
métier : un travail trés important est mené par exemple dans le cadre de la lutte contre le bruit, qui
fait I’objet d’un suivi trés attentif avec des études d’impact et des campagnes de sensibilisation. Les
agents du service sont considérés par la DDASS comme des référents dans le domaine du bruit.

Dans ce cadre, la direction fait respecter la réglementation sur les IPCE, I’habitat et I’hygiene liée a
I’'urbanisme, elle veille également a I’hygiéne alimentaire, a la désinfection, et exerce le suivi des
animaux dans la ville.

La direction conduit I’ensemble des obligations déléguées par I’Etat aux SCHS et est trés attachée a
les conduire avec sérieux. Elle fait systématiquement un lien avec la politique de prévention et c’est



dans cette optique qu’elle travaille dans le domaine de la lutte contre I’habitat indigne avec les
moyens dont elle dispose.

3.2.  L’évolution des activités

Les activités du service ont peu évolué ces dernieres années a I’exception de la montée en charge
des missions liées au développement durable sur lesquelles le service est trés mobilisé. Cette
direction est en lien direct avec une élue trés déterminée qui veille a la cohérence des actions
conduites avec les autres directions.

3.3.  Le suivi des activités

Les activités du service sont suivies sur une base de données Excel. Jusqu’en 2004, le service a
élaboré un rapport annuel. Une nouvelle mouture de ce rapport devrait voir le jour en 2009 avec
une présentation sous la forme d’une liste d’activités: 17 activités ont été identifiées dans la
direction, regroupées en 3 axes majeurs. Parmi ces activités on note [I’application de la
réglementation sanitaire et le traitement des plaintes des habitants qui correspondent a deux pans
importants de la lutte contre I’habitat indigne.

4. IMPLICATION DU SCHS DANS LA LUTTE CONTRE L’HABITAT INDIGNE

La situation du marché immobilier n’est pas trés tendue dans la ville de Clermont-Ferrand
(7 mois en moyenne pour disposer d’un logement social hors demande particuliere). La vacance y
est élevée (8 % en moyenne). La ville a un parc social important (27 %) et la priorité est toujours
donnée au logement social qui est bien entretenu. Le parc privé a moins bénéficié de I’intérét de la
municipalité (8 % du parc privé serait potentiellement indigne). Il est concerné par les opérations
de réhabilitation. qui ont été menées depuis une quarantaine d’années (le Mazet en centre ville, les
OPAH sur le Port, St Genes....), pilotées notamment par les bailleurs sociaux (OPAC) et le Pact
ARIM : La mairie a privilégié I’accompagnement social des habitants et le relogement ainsi que le
choix des opérateurs afin d’éviter les conflits. La ville a choisi des opérations de RHI trés limitées
afin de pouvoir les faire aboutir totalement dans un délai raisonnable. Elle s’appuie trés largement
sur les opérateurs du logement social qui ont plusieurs roles : reloger les habitants, mener les
travaux, remettre les logements sur le marché immobilier en conservant des loyers raisonnables et
une proportion élevée de logements sociaux, y compris en centre ville.

Aujourd’hui, la ville a des projets d’urbanisme autour de problématiques de redensification avec
des projets de démolition qui correspondent a la fois a des immeubles vacants en insalubrité
irrémédiable ou a des projets d’urbanisme plus importants, notamment autour des cités construites
par Michelin.

Il reste peu de poches de lourde insalubrité, celle-ci est diffuse et difficile a repérer. La DDE utilise
les données du fichier FILOCOM qui sont croisées avec d’autres données (Plan de Cohésion
Sociale) et les remontées de terrain (DDASS, circonscription, SCHS) pour identifier les quartiers
potentiellement indignes ou indécents (sur des critéres de confort)4. A Clermont-Ferrand, le chiffre
de 2 800 logements potentiellement indignes reste a confronter avec la réalité. 55 % d’entre eux se
trouveraient dans les secteurs anciens (centre ville) édifiés avant 1948. 4 secteurs ont déja fait
I’objet de mesures spécifiques, 8 autres quartiers n’ont pas encore été systématiquement traités.

Le PIG en cours de négociation sur le territoire a pour objet la résorption du logement vacant,
I’augmentation de I’offre de logements a vocation sociale et la lutte contre I’insalubrité diffuse. Ce
PIG thématique couvrira I’ensemble des quartiers anciens non traitéss. Il sera mené de pair avec
une OPAH sur le secteur de la gare. Les objectifs du PIG sont de traiter 500 logements insalubres
ou vacants et de les remettre sur le marché aprés avoir dressé un inventaire exhaustif et avoir
caractérisé I’habitat sur ces zones. Le quartier de St Alyre est prioritaire, car la problématique du

*Sur le reste du département, les préoccupations se portent principalement sur les zones rurales.
5 Il s”agit des quartiers gare sud, Regensburg, Valliéres, saint-Alyre, Ilot du Gallet-Fontgiéve Blatin, Centre ancien.



logement indigne y serait, d’aprés les analyses du CUCS, particuliérement développée. Ce PIG sera
mené avec I’ANAH pour I’aide aux propriétaires occupants dans la perspective de remettre les
logements sur le marché locatif privé dans le plafond des prix du logement social.

4.1. Effectifs

Les effectifs mobilisés par la mission de lutte contre I’habitat indigne sont évalués a 1,6 ETP pour
le seul service. Il convient d’y ajouter le temps passé sur cette thématique dans les autres directions
concernées évalué a 0,6 ETP pour la DAFURe et 0,4 ETP pour I’autre direction de I’urbanisme et
0,5 ETP dans la direction des affaires juridiques.

Dans la direction environnement-santé, le temps compté est celui des inspecteurs de salubrité (1
ETP), 0,1 ETP du directeur et 0,5 ETP du temps d’un agent administratif. Les effectifs sont stables
et il n’existe pas de probléme lié a I’habilitation, I’ensemble des personnels inspecteurs de salubrité
ayant le rang nécessaire pour étre assermentés.

Le temps consacré a I’habitat est difficile a évaluer, il représenterait 50 % du travail des inspecteurs
de salubrité.

4.2. Activités

Le service exerce ses activités comme I’ensemble des SCHS. La direction recgoit les plaintes et
signalements et fait systématiquement une premiére visite pour distinguer entre les infractions au
RSD, les procédures d’insalubrité et les procédures de péril. Une seconde visite est ensuite
nécessaire pour faire un diagnostic précis.

Lorsqu’il s’agit d’une infraction au RSD, le service sollicite le propriétaire et le met en demeure
d’exécuter les travaux, avec un délai précis. Ces travaux sont contrélés. L’ensemble des procédures
est suivi sur une base de données sous Excel. La ville n’a jamais eu recours aux travaux d’office.
Cette procédure leur semble mal connue et insuffisamment maitrisée a tous les niveaux.

Dans le cas des procédures d’insalubrité, les inspecteurs privilégient la médiation qui évite une
procédure d’insalubrité jugée trop lourde. Ils travaillent en bindme, utilisent les grilles et, lorsque
cela est nécessaire, rédigent le rapport qu’ils adressent a la DDASS pour passage en CODERST
préalablement a la prise de I’arrété d’insalubrité. Le directeur siege en CODERST. Une seule
procédure est en cours a ce jour.

La direction travaille comme prestataire de service pour les autres directions de la mairie qui
signale les problémes (bruit, nuisances, soupcons d’insalubrité). Les inspecteurs de salubrité
accompagnent les locataires dans les démarches juridiques dans les cas d’indécence en les orientant
vers I’ADIL et les associations. lls travaillent avec les assistantes sociales du CCAS a la formation
desquelles ils participent pour qu’elles puissent intervenir en amont.

La direction de I'urbanisme travaille en phase avec Clermont Communauté6 et élabore tous les
aspects liés a I’'urbanisme et notamment les cahiers des charges pour les projets structurés de lutte
contre I’habitat indigne. Elle élabore par exemple le cahier des charges pour le PIG du centre

® La communauté de communes a la compétence habitat et établit le PLH. Leur principale mission est de veiller au parc de
logement social avec un budget important en accompagnement social.
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ancien dont les prestataires sont I’office du Puy de Ddme et le Pact Arim ou les documents
nécessaires au montage d’une nouvelle OPAH dans le quartier de la gare (nord) et le centre ancien
de Montferrand avec comme objectif de mener les opérations jusqu’au bout avec la direction de
I’aménagement et des études d’urbanisme (DAEU).

Pour procéder a un meilleur repérage et dans le cadre de I’action partenariale qui sera présentée ci-
dessous, I’agglomération clermontoise a décidé de se doter d’une MOUS en accord avec la CCAS
et ’OPAC du Puy de Déme pour travailler sur les plaintes et leur répartition. Actuellement, le
service recoit 250 plaintes sur toutes les problématiques et une centaine sur le théeme de I’habitat.
Cette MOUS permettra une meilleure coordination avec les opérateurs du logement social qui
relogent les occupants et rachétent les logements dans le but de relouer aprés traitement de
I’insalubrité. Elle prendra en main la premiére visite et fera le tri entre les différentes plaintes et
signalements.

La lutte contre les marchands de sommeil n’est pas une priorité a ce jour pour le service : quelques
cas ont été repérés, mais ne font pas I’objet de poursuites, toujours du fait de la vacance importante
qui empéche les actions judiciaires efficaces. En revanche, les services de I’Etat se sont mobilisés
en 2007 sur le sujet, sans résultat tangible a ce jour.

4.3. Outils et méthodes de travail

Le repérage de I’habitat insalubre se fait essentiellement a partir des plaintes et signalements recus
dans les services internes a la mairie et les assistantes sociales du CCAS. Bien que la direction ne
soit pas amenée a utiliser FILOCOM, la connaissance du logement potentiellement indigne par le
service est bien repérée par quartier.

Tous les acteurs comptent beaucoup sur la mise en place du centre de ressources (cf. § 4.5) pour
améliorer le repérage du logement indigne et constituer les bases d’un réel observatoire.

4.4. Résultats

Comme pour les autres sites, il est difficile d’objectiver les résultats du service avec les indicateurs
qui existent : en effet, il faudrait prévoir de faire le lien entre le nombre de plaintes et signalements
et le nombre de dossiers faisant I’objet d’arrétés. Le travail de médiation, qui représente I’essentiel
des activités du service est difficilement quantifiable. Le service propose que I’on retienne comme
indicateurs pertinents de son activité le nombre de mises en demeure face au nombre de dossiers
clos, toutes procédures confondues (y compris RSD).

En 2007, le SCHS a recu 101 plaintes et signalements relatifs aux logements qui ont été pris en
charge en totalité. 85 logements ont été traités et un logement a fait I’objet d’une procédure
d’insalubrité.

Plus généralement, la DDASS a fait une évaluation sur les suivis des procédures d’insalubrité dans
le département depuis 2001 : comme a Clermont-Ferrand méme, le probleme est celui de la
vacance. En effet, dans quelques cas, les travaux n’ont pas été faits par les propriétaires, mais les
appartements n’ont pas été reloués.

45. Mise en ceuvre de la loi ENL

Le préfet a donné une impulsion importante pour mettre en place un centre de ressources qui
développe un partenariat efficace entre I’ensemble des acteurs de la lutte contre I’habitat indigne
dans le département. En effet, les différents acteurs ont encore des difficultés a travailler ensemble :
ainsi, la CAF et la MSA qui apparaissent comme partenaires dans le traitement de I’habitat indigne
n’ont en fait, a ce jour, aucun réle.

Ce dispositif en cours de mise en ceuvre est issu d’une collaboration notamment avec le conseil
général mais aussi avec.... depuis 2007 au sein du comité de pilotage de repérage du logement
indigne (DDE, DDASS, CG, ADIL, CAF, MSA, Conseil général et SCHS).
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Les services se sont réunis pour élaborer un dispositif spécifique de prise en charge des plaintes et
signalements pour garantir la meilleure efficacité possible de la lutte contre I’habitat indigne dans
I’ensemble du département. Ce dispositif est articulé autour d’un centre de ressources multi-
partenarial qui devrait a terme étre I’observatoire du logement indigne.

La DDASS et la DDE, fortement impliquées dans la mise en place de cette nouvelle fagcon de
travailler espérent qu’elle permettra a terme de clarifier les missions de chacun, d’améliorer le
repérage? et de permettre le traitement dans les meilleures conditions de tous les cas repérés.

La derniere réunion de mise en place a eu lieu en avril dernier. Depuis, Clermont Communauté a
décidé de mettre en place un dispositif similaire mais indépendant pour les
21 communes concernées. Le dispositif de centre de ressource ne concernera plus que les
communes hors Clermont Communauté. Les services de I’Etat espérent que cette montée en charge
en parallele permettra de tester la procédure avant de I’étendre in fine a I’ensemble du département.

5. INTEGRATION DANS LE PARTENARIAT LOCAL

Comme il vient d’étre décrit, le partenariat entre I’ensemble des acteurs existe théoriqguement dans
le département et pourrait conduire a une appréhension globale de la lutte contre I’habitat indigne
par I’ensemble des acteurs8.

Toutefois, le poids important de Clermont-Ferrand et de Clermont-communauté et leur prise de
position pour la mise en place d’une MOUS paralléle au dispositif partenarial pourrait dans un
premier temps mettre & mal la volonté de I’Etat, fortement appuyée par le préfet, de mettre en place
une organisation départementale.

La DDASS se positionne nettement sur la santé. Elle veut conserver le traitement de I’insalubrité et
du saturnisme pour lesquels il faut un cadre 1égal et une responsabilité bien identifiée. Elle a traité
environ 60 signalements en 2007 et a conduit 6 procédures d’insalubrité. 42 signalements ont été
renvoyes aux communes. A la DDASS, 3 personnes (2 techniciens et 1 ingénieur) interviennent
pour 0,1/0,2 ETP sur le sujet, focalisé sur la question de I’insalubrité et de la lutte contre la
plombémie. Leur rdle est de faire les visites sur place et de rédiger les rapports sur les cas
d’insalubrité qui sont ensuite présentés en CODERST. Ils reconnaissent que la lutte contre I’habitat
indigne n’est pas leur cceur de métier et qu’ils sont un rouage d’un partenariat qu’ils jugent
important.

De plus une conseillére technique en travail social de la DDASS fait le lien entre les instances
sociales de la ville, du département et la DDASS. Son positionnement au cceur du sujet de I’habitat
montre que dans les services de I’Etat aussi le mode d’intervention auprés des habitants est social
avant tout. Elle reconnait le travail important fourni par le SCHS de Clermont-Ferrand.

La DDASS a mené un travail de mise a plat des procédures et de formation auprés des élus et des
techniciens des collectivités locales a partir de documents méthodologiques. Elle a la conviction
que la procédure qui sera mise en place permettra d’augmenter le nombre de signalements et
améliorer le traitement de [I’habitat indigne grace au rble d’une MOUS focalisée sur
I’accompagnement social.

Les relations du SCHS avec la DDASS ne font pas I’objet d’une convention ou d’un protocole. Le
SCHS n’adresse pas de rapport annuel a la DDASS depuis 2005. Néanmoins, les relations entre la
DDASS et le SCHS sont bonnes. Des réunions annuelles sont organisées pour préciser les objectifs
a atteindre pendant I’année.

" Comme dans les autres sites visités, les travailleurs sociaux ne veulent pas mettre les personnes en difficulté dans des
situations plus difficiles encore : ainsi, ils ne signalent pas les cas lorsque la situation financiére des propriétaires occupants
ou des locataires est trop précaire pour qu’ils puissent envisager un relogement ou des travaux, méme aideés.

8 A I’exception de I’ANAH dont les financements ne seraient pas mobilisés dans I’organisation théorique décrite par les
services de I’Etat.
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Une mission interservices (MISDAL) réunit la DDE, la DDASS et la préfecture et traite des
dossiers DALO9 a I’échelle départementale. Le PDALPD est co-piloté par la DDE et le conseil
général, en association avec la DDASS, les collectivités concernées, les associations, les bailleurs
sociaux et une équipe technique pluri-institutionnelle. 1l est considéré comme le «nid» du
partenariat. La version 2006/2008 du PDALPD a intégré le schéma d’hébergement d’accueil et
d’insertion et traite de I’hébergement et du logement dans sa totalité, a la fois sur le bati et sur
I’accompagnement social. La fiche 13 du PDALPD a pour objet le logement décent : a partir d’une
analyse multicritére des zones potentielles d’indignité ont été distinguées sur le territoire. Cette
fiche représente I’engagement partenarial entre Etat et Conseil général pour parvenir & mettre en
place une action efficace. Il reste théorique a ce jour.

La DDE est fortement moteur dans le domaine de I’habitat indigne. Elle gere les différents
dispositifs et mobilise les financeurs publics et privés. Elle est le chef de file de la MISDAL et
monte les dispositifs spécifiques de lutte contre I’insalubrité avec les partenaires. Elle joue
pleinement son réle d’ingénierie de projet.

La DDE n’a jamais financé de travaux d’office. Dans le cadre du bilan des arrétés depuis 2001 (sur
20 arrétés, soit les travaux ont été faits, soit les appartements sont vacants, soit les logements sont
occupés par des propriétaires occupants), les relogements ont pris le pas sur les travaux d’office
malgré une volonté concertée de la DDASS, des services fiscaux et du procureur pour mettre en
place les procédures nécessaires.

L’entrée sociale permet au conseil générall0 d’étre présent dans toutes ces actions. La DDASS
forme les travailleurs sociaux afin que les signalements soient effectuées le plus en amont possible,
soit dans le cadre d’une situation de logement insalubre ou indigne, soit dans le cadre du DALO,
afin de pouvoir aboutir a un relogement avant passage en commission de médiation.

Les services de I’Etat sont attachés a I’action préventive. Ils comptent effectuer un bon suivi des
logements grace au fichier unifié.

L’ appréciation de la direction santé-environnement de la ville vis-a-vis des services de I’Etat est
mesurée : le partenariat n’avance pas assez vite et les informations dont ils auraient besoin pour
mener leurs missions a bien ne leur sont pas communiquées. L’élue, quant a elle, demande une
convention de transfert de compétences claires de la part de I’Etat afin que la ville puisse avoir tous
les moyens dont elle a besoin pour traiter les missions que I’Etat lui a donné. Cette convention
permettrait de clarifier ces missions que I’Etat ne parait plus avoir les moyens d’assumer.

6. EXEMPLE DE BONNE PRATIQUE :

Obijectif : développer la connaissance fine du béti et de la situation sociale des habitants avant le
lancement de dispositifs ad hoc de lutte contre le logement indignexx.

Une étude pré-opérationnelle sur la résorption du logement vacant et la lutte contre I’habitat
indigne va étre menée par le pays d’Issoire val d’Allier Sud a partir du diagnostic territorial établi
par un bureau d’études en partenariat avec la DRE et la DDE et d’un important travail de
recensement et de qualification des logements vacants du territoire.

L’étude a pour objet principal I’élaboration d’un programme opérationnel qui devra permettre au
territoire de contractualiser avec I’ANAH afin de mobiliser les moyens techniques et financiers
nécessaires a I’atteinte des objectifs. Elle porte sur un territoire del 048 kmz2, 93 communes et 8
communautés de communes en dynamique démographique importante avec un fort pourcentage
d’actifs qui travaillent hors de la zone.

® Au titre du DALO, 70 & 80 dossiers ont été enregistrés a ce jour dont aucun n’a fait I’objet d’une procédure d’insalubrité.

19| e conseil général finance la moitié des nuitées d’hdtel pour les demandeurs d’asile et compléte les PLAI alors qu’il ne
dispose pas de la délégation de I’aide a la pierre.

11 Source : cahier des charges de I’étude pré opérationnelle sur la résorption du logement vacant et la lutte contre I’habitat
indigne, Pays d’Issoire Val d’Allier Sud.
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Le parc de logement locatifs, privé ou public y est bien inférieur a celui qui existe sur le reste du
département, avec un parc vétuste et vacant et un parc de logements neufs défiscalisés tres
important qui peut brouiller les équilibres, notamment en zone urbaine. Dans une zone ou I’offre
d’habitat est inadaptée a la demande et aux besoins des nouveaux habitants, la réponse du pays est
celle de la lutte contre la vacance et I’indignité de I’habitat en s’appuyant sur le SCOT en cours,
dont le périmétre correspond a celui du pays.

La DDE a fait un travail important pour repérer et caractériser le parc potentiellement indigne dans
la zone qui est évalué a 11,9% du parc des résidences privées, avec de hombreux propriétaires
occupants agés. Néanmoins, la confrontation de ces résultats avec la réalité donne des résultats
nettement inférieurs. D’autre part, un travail de qualification des logements vacants a été conduit en
paralléle pour identifier plus précisément la vacance réelle.

La premiére phase de I’étude vise, au-dela du travail sur I’offre et la demande en matiére
d’immobilier, a préciser le volume du logement indigne et les caractéristiques sociales des
habitants afin de pouvoir déterminer dans une seconde phase les meilleurs dispositifs a mettre en
place avec les partenaires (MOUS, PIG ou OPAH) en s’assurant ainsi d’en tirer la plus grande
efficacité.

Conclusion

Le Puy de Déme se caractérise par une volonté forte de I’Etat et des collectivités locales de gérer
de facon globale et partenariale la politique de lutte contre I’habitat indigne. Néanmaoins, I’habitude
des différents acteurs de terrain d’agir indépendamment des autres ne contribue pas a atteindre cet
objectif.

Les services de I’Etat, ont particulierement insisté sur I’intercommunalité en soulignant que le pays
constitue le territoire pertinent pour traiter de I’habitat indigne. En effet, le territoire du pays
correspond au périmétre des SCOT12. On y trouve une réelle réflexion sur I’habitat et I’ingénierie
qui fait souvent défaut ailleurs. Reste a trouver des financements a cette échelle tres large.

L’ANAH est fortement mobilisée mais il faudrait modifier ses régles d’intervention.

L’action de lutte contre le logement insalubre de la ville de Clermont-Ferrand est caractérisée par
un travail social en profondeur, privilégiant systématiquement le partenariat avec les bailleurs
sociaux, qui sont un des acteurs incontournable du dispositif. Le choix des élus successifs de
privilégier le logement social a favorisé une certaine détérioration du parc privé ancien, plus
difficile et plus colteux a réhabiliter que le parc public. Les opérations en cours montrent que la
municipalité a pris conscience de ce probléme.

On voit au travers de I’organigramme des services de la ville de Clermont-Ferrand que la direction
environnement-santé a inscrit la lutte contre I’habitat indigne dans ses axes d’intervention. Les
agents sont trés attachés a la médiation et a la résolution des problémes dans le délai le plus bref
possible pour satisfaire les habitants. Faute d’une ingénierie suffisante la ville a di recourir a une
MOUS pour un premier traitement des plaintes et signalements sur I’habitat. La procédure de
travaux d’office n’a pas été engagée par la municipalité, qui n’a pas de service habitat/logement.

En face des collectivités locales, I’Etat parle d’une seule voix. Les services de I’Etat sont trés
appuyeés par le volontarisme qu’affiche le Préfet.

12.3 5COT sont en cours sur le département.
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Contradictoire

La mission a accepté la totalité des corrections de faits et de forme proposées par la mairie de
Clermont-Ferrand. Elles sont intégrées au texte du rapport.
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1.

Introduction

Anne Merloz et Héléne de Coustin ont été chargées spécifiquement de ’audit du SCHS (service
communal d’hygiéne et de santé) de Grenoble qui s’est déroulé les lers et 2 octobre 2008. Elles ont
rencontré les responsables du SCHS et de la direction Santé publique et environnementale de la
ville de Grenoble et se sont également rendues a la direction départementale des affaires sanitaires
et sociales (DDASS)I, a la direction départementale de 1’équipement (DDE) et a la préfecture de
Plsére.

LE CONTEXTE

Le département de 1’Isére compte plus d’un million d’habitants, et 533 communes. Grenoble, ville
de 155 100 habitants, est la principale ville du département de I’Isére. Elle est incluse dans la
communauté d’agglomération, Grenoble Alpes Métropole (la METRO) qui réunit 26 villes et 398
906 habitants. Le SCHS de Grenoble est I'un des 5 services communaux d’hygiéne et de santé du
département (voir liste en annexe 2), dont 3 se situent dans I’agglomération grenobloise (Grenoble,
Fontaine et Saint Martin d’Héres). 23 % de la population du département est couverte par un
SCHS. L’ensemble de ces SCHS pergoit une DGD de 2 644 310 €.

Les SCHS de Grenoble ont été choisis par la mission pour quatre raisons majeures : la politique
urbaine menée par Hubert Dubedout dans les années 1970 a profondément marqué le territoire de
la ville ; Grenoble fait partie d’une agglomération importante mais qui ne couvre pas I’ensemble du
territoire du département, ce qui laisse un rle important & jouer pour les services de 1’Etat,
notamment au nord du département ; les modes de relations en Isére entre les services des
collectivités et de 1I’Etat ont toujours été remarquables, ainsi que ’action des associations sur le
territoire. Enfin, parmi les SCHS de I'Isére, celui de Grenoble est un des principaux utilisateurs des
procédures d’insalubrité.

ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU SCHS

2.1.  Historique du service

Le bureau d’hygiéne municipal a été créé en 1889 sans qu’il ait été possible de retrouver ses
effectifs & cette date. Son périmétre d’activité recouvrait un laboratoire d’analyse de I’eau, la
dératisation et I’enlévement des déchets. Les premiers documents qui retracent ’activité du BMH
datent des années 1930.

Les informations disponibles sont directement liées & la mémoire des personnes qui travaillent
encore & ce jour dans le service. Celui-ci aurait compté, outre un médecin, 4 inspecteurs de
salubrité et 1 ingénieur en 1977.

Une nouvelle municipalité élue en 1965 initie une nouvelle politique : la réhabilitation des quartiers
anciens, avec pour but de réhabiliter les logements sans faire partir les locataires de leur habitat et
de leurs quartiers alors que le maire précédent avait choisi de raser les quartiers insalubres2. Un
nouveau médecin de santé publique est alors nommé pour s’occuper de cette problématique avec la
création du service municipal des vieux quartiers (1971) et le démarrage des opérations de
réhabilitation. En 1980, le nombre d’inspecteurs aurait été porté a 6 du fait de la montée en charge
de cette dynamique portée par le service d’hygiéne.

! Les noms et titres des personnes rencontrées au cours de cette mission figurent en annexe 1.



L’habitat est resté une priorité jusqu’au changement de municipalité en 1983 et 1’est redevenu
depuis.

En 1984, la DGD correspond & de 75 % des charges du service par la dotation générale de
décentralisation, en 1984. Le budget du service a été évalué a 5,5 MF, dont 1,5 pour le service de
désinfection (3D), 0,9 pour les vaccinations et 3 pour le contrSle des régles d’hygiéne.

Le service s’est appelé SCHS jusqu’en 2002 ou 2003, date a laquelle il est devenu le service
hygiéne, salubrité et environnement. I est connu par les habitants comme le bureau d’hygiéne.

2.2.  Les moyens humains

2.2.1.  Effectifs

Depuis 1984 le nombre d’inspecteurs de salubrité et d’agents administratifs serait resté stable alors
que 3 nouveaux agents ont été recrutés au service de désinfection.

Depuis 10 ans, les effectifs sont stables au sein du service. Un inspecteur de salubrité est en cours
de recrutement en replacement d’un agent qui a obtenu sa mutation. Un médecin de santé publique
est aussi en cours de recrutement pour encadrer 1’ensemble des 4 services de la direction de santé
publique et environnementale dont fait partie le SCHS.

Les effectifs représentent 17,3 ETP. Ils sont constitués d’un nombre important de cadres B, 9,3
ETP, inspecteurs de santé ou de salubrité et de cadres C, 5 ETP qui ont pour la plupart un réle
administratif. Les cadres A (3 ETP) qui encadrent cette équipe sont tous des ingénieurs.

2.2.2. Compétences et formation

Le service est dirigé par un cadre A qui encadre 1’équipe mais qui intervient aussi sur les tiches
pratiques du fait de sa compétence d’ingénieur. Un ingénieur sanitaire, cadre A, est chargé de la
problématique liée 4 I’ean et 3 1’hygiéne sanitaire (épidémiologie, déchets médicaux, antennes
relais...). Un ingénieur chargé de mission, anime le plan local d’action en santé environnementale,
spécificité grenobloise.

Ce sont les cadres B qui effectuent les tiches techniques du service (enquétes, résolution des
problémes). Les inspecteurs de salubrité traitent les domaines de [’habitat, du bruit, des
problématiques animales et d’hygiéne alimentaire, chacun d’entre eux est pluridisciplinaire. Tous
les inspecteurs sont assermentés et tous ont un grade suffisant pour que le décret du ne
pose aucun probléme au sein du service.

Les cadres C sont chargés des tiches administratives.

Le directeur du service souligne la difficulté qu’il y a a la fois & recruter des agents formés sur les
problématiques spécifiques du service, méme s’il existe une formation hygiéne en IUT, et surtout,
les écueils rencontrés pour trouver des formations continues de qualité. Les agents avant tout sont
d’abord formés sur le tas par les personnels les plus anciens. Cet investissement important et
chronophage au départ des carriéres peut étre un des facteurs explicatifs de ’ancienneté parfois
importante des agents dans les services. Les formations sont presqu’introuvables dans le cadre du
CNFPT. Lorsqu’elles existent, elles sont rares et coliteuses, notamment celles qui sont offertes par
I’ENSP. Des formations sont assurées par les personnels de la DDASS & destination des agents des
collectivités. Elles s’adressent plus particuliérement a celles qui n’ont pas de SCHS ou celles dont
les agents ne peuvent étre formés en interne, elles sont appréciées.

2.2.3. Dépenses de personnel

Les dépenses de personnel s’élévent a ce jour a 982 000 € et les dépenses directes de
fonctionnement & 285 000 €. Celles-ci sont 3 mettre en perspective avec les recettes qui se



composent d’une dotation globale de décentralisation de 1 285 185 €. Le total des charges liées aux
missions du SCHS est de 1 425 800€.

2.3.  Positionnement dans ’organigramme de la collectivité

Le service hygiéne-salubrité environnement est un des quatre services de la direction de la santé
publique et environnementale dirigée par un médecin de santé publique. Les trois autres services
sont la mission handicap, le service de santé scolaire qui fait ’ensemble du suivi de la santé
scolaire et des vaccinations, spécificité grenobloise, et le service de promotion de la santé (7,75
ETP). Ce demnier service a des relations trés suivies avec le SCHS un de ses rdles étant de donner
des conseils aux habitants en ce qui concerne les comportements a adopter pour éviter les risques
pour leur santé dans leurs logements (voir annexe 3)

La mairie compte 7 départements, dont le département de la solidarité qui comporte 4 directions
(voir annexe 4). La direction du logement, interlocuteur fréquent du SCHS fait partie de ce méme
département. En revanche, la direction urbanisme, dont le service patrimoine urbain3 traite les
aspects matériels des actions de la lutte contre I’habitat indigne est rattachée au département de la
vie urbaine.

Les liens entre les différents services de la mairie semblent simples et aisés ainsi qu’avec le CCAS.
Si le SCHS apparait comme un service solide techniquement, la directrice du département
solidarité, directrice générale adjointe a souligné que les actions les plus innovantes venaient
parfois des autres services qui apportent leur compétence pour renforcer les actions du SCHS.

Deux élus couvrent les activités du SCHS, Patrice Voir, adjoint a la santé et Jean- Philippe Motte,
adjoint a la politique de la ville et Vice président en charge du logement & la METRO.

3. EVOLUTION DES MISSIONS

Les missions exercées par le SCHS par délégation de I’Etat conformément aux textes n’ont pas
évolué profondément depuis 1984,

3.1,  Les attributions du service

Les missions assurées pour le compte de 1’Etat ne font pas 1’objet d’une formalisation avec les
services de I’Etat.

Certaines problématiques sont secondaires pour le service parce qu’elles ne représentent pas ou
plus un enjeu pour la ville : il s’agit notamment des contréle des hotels meublés4 et des logements
en garni loués meublés dont le suivi est délégué au service de sécurité civile de la ville et celle de la
surveillance de la plombémie puisqu’elle a presque disparu dans les logements grenoblois. Depuis
fin 2006, le service regoit les certificats de risque d’exposition au plomb (CREP) lors des ventes de
bien immobiliers, et sur les parties communes. A ’avenir, il recevra les CREP sur les baux de
location.

Certaines compétences sont exercées par d’autres services, suivant que la compétence ait été prise
par I’intercommunalité (contréle de la collecte et du traitement des ordures ménagéres), ou reprises
par d’autres services, par exemple le contrble et I’organisation des vaccinations par le service de la
promotion de la santé.

® Le service patrimoine urbain est celui qui a conduit les grandes opérations de destruction-réhabilitation de la fin des années
70 au début des années 90 en partenariat avec une SEM, régie fonciére comme maitre d’ouvrage. Il a compté 40 personnes et
a traité 250 immeubles. Il a conduit 80 chantiers de travaux d’office avec beaucoup de maitrise d’ceuvre en interne. A ce jour,
le service compte 15 personnes et ne fait plus de maitrise d’ceuvre en inteme, mais agit en accompagnement pour 1a lutte
contre ["habitat indigne. Il met aussi en ccuvre les procédures de péril. L habitat indigne mobilise | ETP dans ce service, (3/4
d’un cadre B et % d’un cadre A).

% Les demiéres fermetures d’hétels meublés datent de 2004 (10 visites, 4 fermetures) et ont &€ effectués par le service de
séeurité civile qui contrdle les &ablissements recevant du public,



D’autres enfin sont assurées par le SCHS en lien avec d’autres services, qu’il s’agisse de services
de la mairie (contrdle de la pollution et de I’air avec le service environnement), de la communauté
d’agglomération (contréle de I’hygiéne urbaine), du département (risques liés au monoxyde de
carbone en lien avec le SDIS 38 et le centre de toxico vigilance du CHU), ou de I’Etat (risques liés
4 ’amiante en lien avec la DDASS et I’'Inspection du travail) ou des relations multipartenariales
(sur le contrGle de I’eau potable avec des liens SCHS, régie des eaux DDASS et laboratoire
régional des eaux).

3.2. L’évolution des activités

Les activités du service ont peu évolué ces derniéres années & 1’exception du service 3D (isolement,
désinfection, désinsectisation et dératisation) qui a été transféré au service de propreté de la ville.
Celui-ci a abandonné le service aux usagers pour se polariser sur le traitement des espaces et
béatiments publics.

Les services d’assainissement municipal et des déchets ont été transférés a la METRO.

L’ensemble des missions est résumé dans un tableau disponible dans ’annexe 5. La plupart sont
des missions exercées au titre des compétences dévolues par ’Etat. Seules certaines activités de
veille sanitaire, de lutte contre le bruit (autorisations de fermetures tardives, délivrance des arrétés
de buvette) et toutes les activités liées aux rayonnements électromagnétiques ou liées au plan de
santé environnementale sont remplies & la demande du maire.

3.3.  Le suivi des activités

Les activités du service sont suivies sur le dossier Interdoss.

IMPLICATION DU SCHS DANS LA LUTTE CONTRE L’HABITAT INDIGNE

La ville de Grenoble est fortement mobilisée sur la lutte contre 1’habitat indigne depuis plus de 30
ans. Plus de 240 immeubles ont été traités pour insalubrité remédiable ou irrémédiable durant cette
période.

La charge de travail représentée pour le service par la lutte contre I’habitat indigne est évaluée a 3,3
ETPdu SCHS (dont 2ETP au sein méme du seul service HSE) par le responsable.

4.1.  Effectifs

Les effectifs mobilisés par la mission de lutte contre 1’habitat indigne (hors RSD et toute autre
problématique habitat) sont évalués par le service a 3,35 ETP avec la décomposition suivante :

Cadres A (administratif et ingénieur) : 0,8 ETP.

Cadres B (Inspecteurs de salubrité, technicien territorial chef et administratif) : 2,35 ETP
Cadre C: 0,2 ETP (administratif)

Le nombre d’ETP mobilisé est en progression constante depuis 2005 (+ 0,2 ETP).

Au ceeur de cette activité se trouvent les inspecteurs de salubrité qui se répartissent les plaintes et
signalements, les enquétes et les rapports. Tous les inspecteurs de ’équipe du SCHS sont
compétents sur la lutte contre ’habitat indigne et ils sont tous assermentés,

En revanche, le chef de service estime a 50 % du temps travaillé par I’ensemble du service le temps
passé sur la totalité des problématiques liées & I’habitat.

4.2. Activités

L’habitat représente la moitié des activités du SCHS. Son action est complétée par celle de la
direction de I’urbanisme et de la direction du logement, le premier en aval des actions du service,
Iautre en paralléle.



L’accent est mis sur la santé des habitants avec pour objet d’obtenir que les travaux soient exécutés
par les propriétaires dans les meilleurs délais. Les délais dans lesquels le SCHS apporte des
réponses satisfaisantes aux administrés sont suivis avec attention par les élus. Une réponse rapide
de proximité est I’indicateur d’activité du SCHS.

Le SCHS travaille principalement sur plaintes et signalements. Les inspecteurs de salubrité se
répartissent les plaintes, les visites et les enquétes. Leurs tiches quotidiennes relévent de la
médiation auprés des propriétaires. Dans leurs missions ils sont en contact avec les autres services
de la collectivité (le CCAS de Grenoble et le service de promotion de la santé dans les situations
complexes qui mélent problémes sociaux et troubles du comportement) et avec la DDASS.

Le service répartit les plaintes avérées selon qu’elles relévent de I’insalubrité (moins de 1 %) des
infractions au RSD (plus de 80 %) ou de I'indécence (environ 15%). Dans ce dernier cas, les
signalements sont transmis au service de l'habitat (Direction du logement) qui développe depuis
2006 une action innovante.

Pour les procédures d’insalubrité, qui relévent du pouvoir de police des maires ou du préfet, le
dispositif suivi est le snivant :

Si la procédure d’insalubrité débouche sur une interdiction d’habiter (insalubrité irrémédiable), ou
ne concerne qu‘un seul logement (et pas les parties communes) le dossier est géré entiérement au
SCHS qui prépare le rapport pour la DDASS et le présente en CODERSTS.

Si la procédure d’insalubrité conclut & une insalubrité remédiable pour un immeuble, le service
continue a gérer la partie administrative du dossier. Le service du patrimoine6 se saisit de la gestion
du bati, de la négociation avec les propriétaires-bailleurs pour mener des travaux et exécution des
travaux d’office. Le service du patrimoine intervient notamment dans le cas oil les immeubles en
infraction possédent des parties communes dégradées sur lesquelles les propriétaires hésitent &
intervenir

Pour les infractions au RSD, la procédure de médiation est toujours privilégiée.

Il est & noter que la ville de Grenoble a développé depuis les années 80 un savoir-faire en matiére
de travaux d’office ; elle récupére auprés des propriétaires les avances consenties. Le service du
patrimoine conduit alors les travaux jusqu’a leur terme. Le service suit en outre les 6 OPAH sur la
ville qui portent sur les copropriétés fragilisées, et il a suivi 'OPAH dans le quartier Berriat. Ces
opérations, qui reposent sur la compétence et la mobilisation des opérateurs n’atteignent pas
toujours leurs objectifs.

Le SCHS et le service du patrimoine ménent une action complémentaire.

Pour ce qui concerne le logement indécent au titre du décret «indécence» du
30 janvier 2004, qui n’est pas dans le champs de compétence du SCHS, la direction du logement a
mis en place depuis fin 2006 un dispositif partenarial expérimental de traitement du logement non
décent, trop souvent confronté 2 la nécessité de reloger d’urgence dans le parc social des personnes
en situation de logement indécent, sans que les locataires aient saisi la juridiction civile

compétente.

Une mission a été confiée au PACT 38 et a I’association Consommation Logement et Cadre de vie
(CLCV) afin de traiter et résoudre les cas des logement indécents d'abord par la médiation, et le cas
échéant, en accompagnant une procédure contentieuse ; elle est suivie par un comité de pilotage

3 Depuis 2008, I’ensemble des SCHS prépare le rapport en CODERST et le présente. Auparavant, le rapport était préparé par
les agents de la DDASS qui le présentait en CODERST. La multiplication des procédures d’insalubrité (10 en 2004 et 2006,
12 en 2005 et 20 en 2007 dont 9 sur zone SCHS) a conduit 4 mettre en ceuvre ce nouveau dispositif.

§ Le service du patrimoine a géré I'ensemble des travaux liés & la réhabilitation des quartiers dégradés. Un bilan des
procédures d’insalubrité entre 1973 et 2004 montre que 237 immeubles ont ét€ traités, 52 ont ¢ démolis, et 13 immeubles
restent encore & traiter au titre des insalubrités remédiables.
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multi partenarial7. Comme le SCHS, la mission travaille & partir de plaintes et signalements et
répartit aprés une premiére visite conjointe les dossiers en fonction de leurs caractéristiques, les cas
d’insalubrité ou d’infraction au RSD étant renvoyées au SCHS.

Le traitement effectif se répartit entre la CLCV chargée de la médiation avec le propriétaire et le
PACT chargé du diagnostic technique sur la base d’un relevé d’observation du logement.

Entre fin 2006 et mi 2008, 130 plaintes ont été enregistrées, 18 dossiers ont été transmis au SCHS,
10 au service du patrimoine urbain, 8 ont été qualifiées hors champs et 94 ont fait 1’objet d’un
traitement. A ce jour, 50 dossiers sont en cours, 22 cas ont été traités définitivement, d’autres étant
restés sans suite.

Le dispositif a permis de repérer plusieurs cas d’insalubrité, puisque les trois logements (pour deux
procédures) en cours de traitement au SCHS sont issus des signalements de la mission, dont un
avec interdiction d’habiter8. Il permet aussi au SCHS d’orienter ces dossiers d’habitat indécent 4 la
mission. Cette mission est donc un maillon important pour le repérage. L’idée sous-jacente est
aussi que ’accompagnement des occupants des le début de la procédure peut étre le gage d’une
issue positive.

Plusieurs autres collectivités dans le département ont fait connaitre leur intérét pour ce type de
dispositif. D’autre part, la DDE réfléchit a 1a mise en place d’un groupe de travail sur le théme de
la non décence a I’échelle du département.

La CAF participa au partenariat local avec une chargée de mission qui peut suspendre la prestation
versée directement aux propriétaires tant que celui-ci n’a pas remis le logement aux normes.

Trois services municipaux interviennent donc dans la lutte contre 1’habitat indigne en bonne
concertation et s’informent mutuellement des décisions qu’ils peuvent prendre. Ils collaborent en
permanence.

4.3.  Outils et méthodes de travail

Le repérage de 1’habitat insalubre se fait essentiellement a partir des plaintes et signalements regus
dans les services de SCHS de la Ville, de la DDASS, de la CAF, de la METRO, des services
sociaux du département, et de la mission logement décent. Tout signalement entraine une visite.

Le SCHS n’utilise pas le fichier FILOCOM. 1l connait son existence mais n'y a pas accés et en est
demandeur, comme la DDASS. 1l reconnait la difficulté de repérer I’habitat indigne quand celui-ci
est diffus les quartiers lourds ayant été traités depuis une trentaine d’années. Il souligne, comme la
DDASS, I’ambiguité du terme de traitement de I’habitat indigne. En effet, alors que les services
publics pensaient pouvoir éradiquer 1’habitat indigne, celui-ci ne cesse de survenir du fait du
mauvais entretien des immeubles ou des logements. Ce sont des comportements individuels qui
sont en cause et non la qualité du bati ce qui rend le repérage particuliérement difficile.

Les services de la ville ont signalé un probléme spécifique qui concerne les logements étudiants
pour lesquels le SCHS est interpellé en fin de bail par des étudiants qui veulent pouvoir récupérer
leur caution. Ces logements, parfois en mauvais état, sont souvent loués sans état des lieux initial.
Une action vis-a-vis des organismes étudiants est envisagée, une information auprés des services du
CROUS et du pdle logement étudiant a déja été réalisée.

De fagon générale, le SCHS souligne la difficulté, sans lien institutionnels soit avec des syndics,
soit avec des associations de bailleurs, de pouvoir mettre en place des actions d’information des
futurs locataires sur leurs droits et d’agir sur les propriétaires. Une action serait envisageable par le
biais de I’ADIL qui vient de se constituer en Isére.

7 Ville de Grenoble (directions logement, urbanisme, santé/hygi¢ne et environnement, METRO, CAF, DDASS, Conseil
§énéral, ANAH/DDE, ADIL et opérateurs.
Les habitants ont été relogés par le méme service du logement.
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De plus, sans nuisances avérées, il est presqu’impossible de pouvoir entrer dans un logement
privatif,
Moyens informatiques de suivi :

Pour le suivi de ses activités, le service utilise Interdoss mais ne sort pas de tableaux de bord
réguliérement, en dehors des délais de réponse aux plaintes établies par écrit demandés par les élus,
et des données relatives aux flux qui sont mises en ligne sur I'intranet de la ville (nombre de
plaintes toutes catégories confondues, nombre de dossiers traités par an,...). Cette base de données
permet un suivi des logements par adresse de I’immeuble et localisation du logement

4.4. résultats

Comme pour les autres sites, il est difficile d’objectiver les résultats du service avec les indicateurs
qui existent : en effet, il faudrait prévoir de faire le lien entre le nombre de plaintes et signalements
et le nombre de dossiers faisant 1’objet d’arrétés. Le travail de médiation, qui représente ’essentiel
des activités du service n’est pas comptabilisable. Le concept de logements « traités » qui devrait
permettre d’appréhender les résultats des actions du SCHS ne distingue pas entre les types de
problémes rencontrés dans les logements au titre du RSD.

En 2007, le SCHS a regu 191 plaintes et signalements et a pris en charge 185 logements, les autres
ne relevant pas des activités du SCHS.

Le nombre de logements traités définitivement pour 2007 est évalué a 35 mais ce n’est pas une
donnée suivie par le SCHS. 4 arrétés préfectoraux insalubrité (dont un pour irrémédiable et 3 pour
insalubrité remédiable ont été pris (soit 6 logements en tout) et un dossier est passé en CODERST.

4.5. Mise en ceuvre de la loi ENL

L’observatoire départemental sur le logement indigne n’existe pas encore et la ville de Grenoble
n’entend pas étre moteur sur le sujet qui n’a pas lieu d’étre pris en main par une structure différente
de la structure départementale.

La mise en place de cet observatoire est inscrite dans le PALDI (Plan d’action pour le logement des
personnes défavorisées en Isére), version locale du PDALPD, visant 4 impliquer 1’ensemble des
partenaires (dans lesquels n’apparaissent pas les SHRS). Ce dispositif devrait permettre une nette
amélioration du repérage a 1’échelle départementale. (Voir annexe XXX)

INTEGRATION DANS LE PARTENARIAT LOCAL
Des relations trés étroites existent entre le SCHS et la DDASS et entre la DDASS et la DDE,

A la DDASS, deux techniciens interviennent pour 1,4 ETP sur le sujet. IIs sont actifs comme relais
avec un réle d’information de la population & ’aide d’un film diffusé par des associations, de
formation et d’information des personnels des communes, de sensibilisation d’acteurs relais (élus,
travailleurs sociaux).

Les relations du SCHS avec la DDASS ne font pas 1’objet d’une convention ou d’un protocole, ni
d’un rapport annuel. Néanmoins, la direction de la santé publique et environnementale fait parvenir
chaque année un rapport d’activité a la DRASS et le SCHS y joint ses éléments. Ce rapport n’est
plus transmis 4 1a DDASS depuis quelques années.

Des réunions sont organisées périodiquement entre la DDASS et le SCHS mais ce demier
souhaiterait que ces échanges soient plus formalisés et plus nombreux, notamment sur certains



12

sujets (intoxication au monoxyde de carbone par exemple). Ces réunions avec 1’ensemble des
SCHS sont I’occasion d’un échange d’informations sur les textes et les pratiques.

En ce qui concerne la lutte contre 1’habitat indigne, les relations entre les agents du SCHS et de la
DDASS sont réguliéres, notamment avant I’envoi des rapports sur les procédures d’insalubrité.
Elles sont considérés comme trés satisfaisantes.

Pour les services municipaux, le role de la DDASS est important comme centre de ressources
(information sur les procédures), comme téte de réseau notamment pour les intercommunalités
rurales et surtout comme garant d’une formation égale de tous sur les dispositifs.

La DDASS considére que le réle du SCHS de Grenoble est efficace. Il est compétent et réactif sur
I’ensemble des missions déléguées par 1’Etat.

Elle-méme est trés impliquée dans la lutte contre 1’insalubrité notamment par la présence de deux
techniciens sanitaires en poste depuis plus de 20 ans. Un bilan d’activité sur une trentaine d’années
montre I’engagement de la DDASS dans les procédures d’insalubrité avec un nombre d’arrétés qui
place le département de 1’Isére en bon rang et sur le suivi de levées d’insalubrité qui permet de
mesurer le chemin parcouru.

La DDE ge¢re, pour sa part, les questions relatives au logement et a ’urbanisme : incitation des
propriétaires a faire des travaux, incitations & faire du logement social, attribution de la majorité des
aides financiéres, pilotage des programmes d’amélioration de 1’habitat (OPAH, MOUS, RHI). Elle
est I’interlocuteur privilégié de I’ANAH.

Ainsi en Isére la DDE a ¢été pilote d’un programme d’intérét général habitat précaire qui a permis
de traiter 221 logements insalubres sur le département entre 1987 et 2006. Elle suit 1’ensemble des
dispositifs de lutte contre I’habitat indigne du département notamment les OPAH et PIG (6
dispositifs en cours hors METRO et OPAH COPRO sur la METRO).

La DDE s'est beaucoup investie dans la mise en place de la MOUS départementale sur I'habitat
indigne, considérée potentiellement comme un bon outil de repérage. La DDE n’a aucun lien direct
avec les SCHS. Elle rencontre la DDASS chaque mois sur le suivi des procédures d’insalubrité.

Enfin, I’habitat indigne fait depuis mars 2008 1’objet d’un suivi plus coordonné des services de
I’Etat au sein du pdle interministériel, interne aux services de 1’Etat, créé en application de la
circulaire du 14 novembre 2007 par le préfet, animé par le secrétaire général. Il réunit la DDASS,
la DDE et les sous préfectures. Ce pdle a comme objectif, outre la mise au point et le suivi du plan
départemental de lutte contre 1’habitat indigne, I’exécution des travaux d’office9. La formalisation
d’une fiche de procédure sur les travaux d’office élaborée par la DDE devrait servir de point de
départ 3 1’exécution des premiers travaux d’office pris directement en main par I’Etat dans le
département. Il vise aussi & développer I’information auprés des maires et de les sensibiliser a la
procédure des travaux d’office. Tel qu’il apparait pour 1’instant le pdle semble plus construit autour -
des aspects administratifs (procédures, élaboration de documents) que sur une approche
opérationnelle. Pour atteindre cet objectif, il serait utile d’élargir le pdle aux autres acteurs locaux
tels que les SCHS lors de discussions sur des adresses précises ou pour partager informations et
bonnes pratiques.

6. EXEMPLES D’UNE BONNE PRATIQUE

Le partage des signalements avec le service de la promotion de la santé permet la prise en charge
directe des situations complexes pour lesquelles des problémes sociaux ont ét¢ identifiés.

Contexte : impossibilité pour le SCHS de conduire un suivi social et médical des habitants des
logements signalés.

9 Les opérations envisagées pour les travaux d’office ont conduit pour la plupart les propriétaires  commencer les travaux. 8
logements ont ét¢ pris en charge par la DDE au titre des travaux d’office pour lesquels a ce jour aucune action d’office n’a di
étre finalement engagée. Aucun de ces logements ne se trouve a Grenoble.
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Objectif : prise en charge des problémes de comportements des habitants lors du signalement dans
le cadre de procédures d’infraction au RSD ou de procédures d’insalubrité.

Contenu et mise en ceuvre : le service de promotion de la santé, qui comprend une infirmiére de
santé mentale peut mobiliser deux psychologues dans le cadre de prestations. Il permet, a la suite
d’un diagnostic établi par I’infirmiére qui se déplace en bindme avec les inspecteurs de salubrité, de
faire le lien avec les services médicaux, de psychiatrie publique ou les services sociaux pour la
prise en charge des personnes qui présentent des troubles du comportement. Un point sur les
problémes rencontrés est effectué tous les 15 jours. Cette activité est suivie par un comité de
pilotage qui réunit les services de 1’Etat, du conseil général, le CHU, le CCAS et le SCHS.

Les résultats ne sont pas mesurables par des indicateurs chiffrés.
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Conclusion

Dans le département de I’Isére, le traitement de 1’ insalubrité fonctionne depuis longtemps grice aux
partenariats et aux dispositifs mis en place.

La procédure d’insalubrité est bien utilisée par la DDASS et par le SCHS de Grenoble notamment.
Au total sur ’ensemble du département de 1994 4 2004, 327 procédures ont été établies. Le bilan
établi sur ces procédures montre que 78 % de ces arrétés d’insalubrité ont été réglés. Le réseau des
acteurs locaux semble trés mobilisé (PIG « habitat précaire, Mous insalubrité »). 11 a contribué &
résorber 1’ habitat insalubre.

La DDASS a souligné a plusieurs reprises un apport sur le domaine de la loi SRU qui a renforcé les
moyens d’intervention des pouvoirs publics en précisant le pouvoir des maires et en assurant une
meilleure protection des occupants. S’il en était besoin la procédure de suspension des loyers
justifie A elle seule la nécessité de prendre des arrétés d’insalubrité. Elle a également introduit la
possibilité, qui a été utilisée en Isére, d’engager des procédures d’insalubrité sur un logement
vacant.

Aujourd’hui, deux difficultés subsistent :

le repérage : 1l reste insuffisant alors que I’insalubrité est de plus en plus diffuse et difficile a
localiser. Les opérations de réhabilitation concernant les ilots ont ét¢ majoritairement réalisées.
L’insalubrité ne concerne plus des ilots mais des immeubles et le plus souvent des logements
isolés.

Les acteurs de terrain ont souligné I’efficacité du repérage mis en place dans les OPAH. Selon eux,
ces opérations regroupent les clés d’une action efficace de lutte contre I’habitat indigne : repérage
de I’habitat insalubre, volonté politique de la commune, moyens et financements pour suivre les
dossiers. IIs regrettent qu’elles soient trop limitées dans le temps.

La seconde difficulté concerne le suivi des dossiers d’insalubrité des travaux d’office pour lequel le
relais communal n’est pas considéré comme efficient. Le relais intercommunal souhaité par tous
nos interlocuteurs (Etat et collectivité locale) renforcerait 1’efficacité du traitement de 1’insalubrité
par une mutualisation des moyens et des compétences.

11 convient enfin de souligner que I’approche de I’insalubrité par le SCHS de Grenoble dans le sens
d’une promotion de la santé publique apparait intéressante.

L’appréciation de I’insalubrité dans la réglementation actuelle est évaluée par la voie d’entrée
«béti ». La dimension sociale liée a I’insalubrité est faiblement intégrée au long des procédures. Le
SCHS de Grenoble veut mettre au centre de son action la prise en compte de 1’occupant de son
- devenir et de ses attentes en termes de relogement, d’oit le décloisonnement du SCHS en interface
avec le service de promotion de la santé et les services habitat et patrimoine urbain dans la ville.

Contradictoire

L’ensemble des rectifications proposées par les services de la mairie ont été intégrées dans le texte.
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Annexe 1 : liste des personnes rencontrées

Ville de Grenoble

Patrice Voir (adjoint & la santé)

Jean Philippe Motte (adjoint & la politique de la ville et Vice président en charge du logement 2 1a
Métro)

Joélle Chenet, directrice générale des services adjointe, département solidarité

Catherine Venturini, responsable du patrimoine urbain a la direction de 'urbanisme

Edith Frezza, responsable de la politique de I’habitat a la direction du logement

Direction santé publique et environnementale

Isabelle Gamot, responsable de la promotion de la santé

Hugues Fradet, responsable du service hygiéne salubrité et environnement

Catherine Bisotto, inspecteur de salubrité

Michéle Birgand, inspecteur de salubrité

Sabrina Reboulet, inspecteur de salubrité

Paul Algarin, inspecteur de salubrité

Alain Bissey, inspecteur sanitaire

Jean-Michel Lachaud, Inspecteur H.S.E

Adélaide Brieuc, chargée de mission Plan local en santé environnementale. (PLASE)

Direction départementale des affaires sociales

Jean-Charles Zaninotto, directeur

Agnés Alexandre-Bird, ingénieur du génie sanitaire
Jean-Jacques Geymond, technicien sanitaire
Michel Carrier, technicien sanitaire

Direction départementale de I’équipement

Charles Arathoon, directeur départemental de 1’équipement
Bernard Imberton, chef du service habitat

Martine Fugier, responsable du pole habitat

Préfecture de PIsére

Gilles Barsaq, secrétaire général
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Annexe 2 : liste des SCHS du département des

Yvelines
Ville Nb Habitants
Grenoble 155100
Fontaine 22 800
St Martin d’Héres 35200
Bourgoin-Jallieu 23 757
Vienne 30 600
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Annexe 3 : organigramme du SCHS et de la direction
santé publique et environnementale
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Direction de Is Santé Publique et Environnementale
70,6 E.T.P.

!ET;P;)
(TETR).

Hygiéne et
Salubrité

(113ETP)
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Annexe 4 : missions du service
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Les finalités du service HSE :
Faire appliquer les pouvoirs de police sanitaire du Maire, participer & la protection de la santé publique sur le territoire de la collectivité en
réduisant l'influence de l'environnement urbain sur les populations et d'apporter une aide a la décision des élus, en matiére d'hygiéne et de santé.

Les missions exercées pour I'Etat somt notées O (Obligatoires), les missions exercées 4 la demande du Maire sont notées M (Municipales)

Les missions |Qou Objectifs Objectifs opérationnels Partenaires municipaux Partenaires institutionnels
M stratégiques
Améliorationdela | O Réglementation | Application des mesures d'hygiéne | Direction Logement DDASS
salubrit€ de RSDYCSP de I'habitation DATD Bailleurs publics et privés
Yhabitat 0 Proximité Instruction des plaintes & motif |RPU SDIS 38
Santé publigue sanitaire Prévention Sécurité
0 Lutte contre le constats de risque d'exposition au | Urbanisme Reg.
saturnisme plomb Sécurité civile
0 Réglementasion Surveillance sanitaire des hdtels
Sanié publigue participation A la CCS
0 Réglementation Avis sanitaire sur les antorisations
Santé publique d'urbanisme
Prophylaxie de 4] Rechercher les Enquétes environnementales ¢t | Energie DDASS
certaines maladies causes de ces épidémiologiques intoxications |Sports DRIRE
contagieuses ou mladies, limiter Co Direction Batiment CHU
pon leurs propagations et kegionelloses Santé Scolaire InVS
éviter les récidives TIAC SDIS 38
Bailleurs publics et privés

SO/DSPE/HSE/MF 23/05/2008

-1-
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M Connailre et Veille sanitaire PRP Préfecture
identifier les Sécurité civile CG38
nOUVeQUX risques Cabinet du Maire
Sanitaires
M | Assurer I'hygiéne des | Gestion des douches municipales |DATD Associations
populations en
errance
Hygiéne de 'espace| O Faire appliquer les Gestion des déchets médicaux | DATD METRO
public mesures d'hygiéne Action pour suppression des | Vie Urbaine Bailleurs
urbaine dépdts sauvages PM Propriétaires
Animal en ville Associations
oM Eviter les Limitation des populations
prapagations des | 3 D - Dératisation, désinfection et
maladies et la désinsectisation
prolifération des
animaux errants
(rars, chats,
oiseaux...)
Qualité deseauxde | O garantir la qualité | Suivi du planning de contréle de |REG DDASS
consommations, de des equx de I'sau de consommation Sports Laboratoire Régional des
loisirs et eaux usées consommation Energie €aux
6] garantir la qualité Surveillance de la qualité des METRO
des eaux de loisirs Eaux de loisirs (piscines, spa, Industricls
baignades) Gestionnaire d'installation
privée
O | Eviter la pollution de | Examen des projets de captage, de
la ressource enequ | traiternent des eaux, des projets
d'évacuation ¢t d'épuration des
€aux usées
SO/DSPEHSE/HF 23/05/2008 -2-
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Qualité de l'air 0 Praximité suivi de la pollution de I'air ¢t de l1a | Espaces verts Région
extérieur Santé publique prolifération des pollinoses CG
(ambroisie) METRO
ASCOPARG
CHU
Lutte contre le bruit | O Préserver la Instruction des plaintes Police municipale Préfecture
tranquillité publigue | Contrdle du bruit (provenant du | Sécurité civile Police nationale
voisinage, des activités Droit de voirie DDASS
commerciales et industriclles) Justice
Experts
. Bailleurs
0 Préserver la Examen des avis d'orbanisme Urbanisme réglementaire
iranqguillité publigue |{contrdle du bruit) Sécurité civile
M | Régiementarion Suivi et  instruction  des|Policc municipale Préfecture
autorisations de fermeture tardive | Droits de voirie Police nationale
(Longue durée ou ponctuelles) Associations d'habitants Associations
M | Réglementation Délivrance des arrétés de buvettes
Hygiéne - 0 Eviter les Surveillance des mesurcs Droits de voirie MISSA
alimentaire intoxications d’hygiéne de lalimentation (de | Urbanisme ccl
alimentaires tous les établissements Sécurité civile Chambre des Métiers
alimentaires soumis au contrdle de Gérants d'établissements
I'autorilé sanitaire: restaurants,
ambulanis, marchés)
0 Faire appliguer la | Avis sur projets d'aménagement,
réglementation | dossiers durbanisme et demande
de terrasse
Rayonnements M | Maiwiser le niveau |Application de la législation Elus Associations
électromagnétiques d'exposition de la | Suivi des campagnes de mesures | DSIT Laboratoires agréés
population Urbanisme réglementaire | Opérateurs

SO/DSPE/HSE/HF 23/05/2008
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Santé
Environnementale

Améliorer la prise en
compie de
problématigues au
croisement de
l'environnement et de
la santé

Mise en ceuvre du programme
d'action du PLASE

- Charte pour la qualité de la vie
nocturne {en cours d'élaboration)
- Actions de sensibilization des
scolaires 4 la problématique du
bruit

- Renforcement de la lutte contre
la pellution de I'air intérieur dans
les établissements accucillant de
jeunes enfants

- Amélioration de la prise en
compte du risque de légionellose
- Sensibilisation du grand public
aux enjeux de santé
environnementale

Tous les services
municipaux

Région
METRO

SO/DSPE/HSEHF 23/05/2008
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Annexe 5 : fiche du PDALPD (PALDI) prévoyant la
mise en place de I’observatoire départemental

Fiche 5 - Agir pour la résorption de ['habitat

insalubre

Axe 2 Développer une offre adaptée

Objectifs :
Agir sur Uhabitat insalubre pour permettre un maintien dans les leux dans de bonnes
conditions

Contenu de |'action

Volet 1 : mise en place de l'observatoire de ["hablitat indigne
Observatoire & créer selon e dispositif retenu au niveau national, avec un double
abjectif :
Intégrer les données des dispositifs d'observation des logements ot ceux de la
demande (PPPI, étoil.org, CAF, données opérateurs et associations, etc.),
Effectuer un suivi des logements pour éviter les répétitions de relogements
issus du méme appartement /bailleur

Yolet 2 : Repenser un dispositit opérationnel
MOUS insalubrité, ou autres dispositifs : définir des objectiis termitoriaux et les
liens avec les autres dispositifs opérationnels (OPAM, PST, Copropridtés),
Poursuite de La réflexion en cours pour déterminer les améliorations & apporter au
dispositif (DDE, Conseil Général, ANAH).

Yolet 3 : Information et sensibilisation de I'ensemble des professionnels en
contact avec :

- les occupants concernés : travailieurs sociaux, associations, agences
immobiliéres, etc.

- les propriétaires bailleurs : professionnels de 'immobilier, gestion et
administration, artisans, chambres syndicaies, notatres, etc.

- Développer 'information sur le dispositif insalubrité et en paraliéle une
sensibilisation sur le volet prévention (le logement indécent pouvant étre
~ Uantichambre = de I"insalubrité, s’il n"est pas amelioré).

Maftre d’ouvrage
Yolet 1 : DDE
Volets 2 et 3 : Consedl général, DDE
Mattre d’ceuvre
Volet 1 selon le dispositif retenu au niveau national
_Volet 2 opérateur (s) . .
Volet 3 Opérateurs, ADIL, associations oeuvrant dans le domaine du logement,
Partenaires de 'action
Conseil pénéral, DDAS, Préfecture, CAF, EPCI ot CLH
Travailleurs sociaux et professionnels de I'immobilier
Partenaires financlers / coiit de Paction 7

Bénéficlalres
Occupants de logements signalés en insalubrité
Calendrier
1" semestre 2008 choix d'un dispositif adapte et ciblage territorial, 2°semestre lancement du
cispositif {3 ans)
2’ semestre 2008 : Mise en place de |'cbservatoire

Dwection départementale de U"douipement et Consell général de (lsdre - 15 mai 2008 41
PALDN 2008 - 2013
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indicateurs de suivl de Vaction
Date de lancement du dispositif + bilan du dispositif (annuel et évaluation finale)

Par CLH et au niveau départemental ;
~ Nombre de situations repérées et qualification
- Nombre d'actions mises en place, dont travaux réallsés
- Nombre de relogements effectués
- Nombre de tocataires ou propriétaires maintenus en place
- Nombre de logements conventionnés 3 'issue

Derection départomentale de Udquipement e Consetl génirst de Ulsdre - 15 mad 2008
PALDE 2008 - 2013

42
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Introduction

Anne Merloz et Héléne de Coustin ont été chargées spécifiquement de I’audit du SCHS de Lyon qui
s’est déroulé les 30 septembre et 1 octobre 2008. Elles ont rencontré les responsables de la direction de
I’écologie urbaine, SCHS de la ville de Lyon et se sont également rendues a la direction des affaires
sanitaires et sociales (DDASS)', a la direction départementale de 1’équipement (DDE) et a la
préfecture du Rhone.

1. LE CONTEXTE

Le département du Rhone compte plus d’un million et demi d’habitants, et 533 communes. Lyon, ville
de 450 000 habitants, est la principale ville du département’. Elle est incluse dans la communauté
d’agglomération, la COURLY ou Grand Lyon qui réunit 57 villes et 1 200 000 habitants. Le SCHS de
Lyon est I'un des 4 SCHS du département du Rhone. La Communauté urbaine de Lyon détient la
délégation des aides a la pierre. A ce titre, la LHI prévoit comme objectif de la convention 645
logements indignes a traiter entre 2006 et 2008. Pour la requalification du parc ancien privé, 150
logements indignes doivent &tre traités au titre de cette délégation. Enfin, le Grand Lyon doit financer
la MOUS Saturnisme, insalubrité, indécence. Le PLH de la Communauté urbain de Lyon prévoit
explicitement les actions pour le traitement des situations d’habitat dégradé ou indigne, qui seront
développées ci-dessous.

Vénissieux, Villefranche-sur-Saone, Villeurbanne ont un SCHS au méme titre que Lyon. La DGD
globale des 4 services représente 3 637 412 €.

Le SCHS de Lyon a été choisi par la mission pour deux raisons majeures : Lyon est une ville qui a
mené depuis de nombreuses années une politique de lutte contre ’habitat indigne et a ce titre est
remarquable ; le SCHS est connu comme étant un des plus importants et le plus structuré au niveau
national autour d’activités liées a la santé publique et est dirigé depuis pres de 30 ans par le docteur
Ritter, représentant des SCHS aupres des autorités politiques ou administratives.

2. ORGANISATION ET FONCTIONNEMENT DU SCHS

2.1.  Historique du service

Le bureau d’hygiéne municipal a été¢ créé en 1890 avec 6 ETP, pour fédérer les services de la
désinfection, de I’inspection médicale des écoles, de I’institut vaccinal et le laboratoire. La loi du
15 février 1902 rend le maire compétent en matiere de santé publique et crée les BHM. Lorsque le
décret du 14 mai 1962 précise les attributions des directeurs des bureaux d’hygiéne, celui de Lyon
comprenait toujours une blanchisserie industrielle et le service de médecine du travail. Le directeur
actuel est recruté comme médecin de santé publique au sein du service en 1979. En 1984, le BMH
prend la dénomination de SCHS. En 1993 la municipalité créée une direction de I’écologie urbaine.
Depuis 1996, le SCHS en constitue 1’essentiel. Elle inclut ’ensemble des contréles des aspects
environnementaux susceptibles d’influer sur la santé publique et la mise en place des moyens pour
la préserver dans une perspective de développement durable.

1 . , ..
Les noms et titres des personnes rencontrees au cours de cette mission ﬁgurent en annexe 1.

% Le recensement de 1999 dénombre 5 800 logements trés inconfortables et 27 000 logements vacants, souvent du fait de leur
état dégradé sur un parc de 230 000 logements.



2.2.  Les moyens humains

2.2.1. Effectifs

56 agents composent la direction, soit 52 ETP dont 7 cadres A (un médecin, 3 ingénieurs, 1
vétérinaire, 1 attaché et 1 IDE), 27 cadres B dont 23 techniciens et 4 rédacteurs et 21 cadres C
(adjoints et agents administratifs et agents de désinfection principalement).

2.2.2.  Compétences et formation

Le service est dirigé par un médecin de santé publique qui insiste sur la nécessité de garder des
médecins a la téte de ces services pour permettre 1’acquisition et 1’échange d’informations relevant du
secret médical, développer les problématiques de santé environnementale et permettre d’évaluer et
d’organiser en permanence 1’action municipale dans une perspective d’analyse raisonnée des risques
sanitaires.

La spécificité de ce service est de réunir un nombre important de cadres de haut niveau et un éventail
de spécialistes.

Le directeur insiste sur le fait qu’il est difficile de recruter des personnes dont les formations
universitaires sont rarement adaptées aux spécificités des postes offerts. Il souligne le manque de
candidats inscrits sur les listes d’aptitude. Le personnel n’a recu aucune formation spécifique sur le
domaine de la lutte contre le logement indigne. Les effectifs se forment sur le tas et sont inclus dans le
plan de formation de la ville en ce qui concerne la formation permanente. Les formations sont suivies
notamment a ’ENSP en santé publique et en convention avec le CNFPT. La ville a une volonté forte
d’offrir & ces agents un bon niveau de formation permanente. Enfin des formations spéciales sont
organisées pour la téléphonie mobile.

Le décret du 22 janvier 2007 et I’impossibilit¢ d’habiliter et d’assermenter les agents autres
qu’ingénieurs et techniciens supérieurs a la suite de ce décret risque de perturber 1’activité du SCHS.
Le directeur souligne qu’il est urgent de mettre en place une procédure de validation des acquis de
I’expérience avec des tests d’aptitude pour les agents autres qu’ingénieurs et techniciens supérieurs
territoriaux.

2.2.3.  Dépenses de personnel

Les dépenses de personnel représentent 2 387 600 € a mettre en regard avec la DGD annuelle de 2 667
677 € qui est sensée couvrir ’ensemble des dépenses relatives au charges énumérées par le code de la
santé publique, qu’il s’agisse de la masse salariale, mais également des budgets de fonctionnement et
d’investissement.

2.3.  Positionnement dans I’organigramme de la collectivité

La direction de 1’écologie urbaine est une des directions de la délégation générale des services au
public et a la sécurité. Cette délégation comprend 8 directions et fait partic des 7 délégations des
services municipaux (voir annexe 3).

La direction de I’écologie urbaine comprend le service d’hygiéne de I’habitat, le service d’hygiéne
urbaine et alimentaire et un cellule de santé publique, ainsi qu’un service administratif et une mission
assistance et études appliquées. Elle couvre, entre autres, I’ensemble des compétences des SCHS. Elle
est rattachée a quatre adjoints : a la santé, a 1I’écologie, a la sécurité et au cadre de vie.

Le service est dirigé par un médecin de santé publique. La mission assistance et études appliquées
donne les avis sur les permis de construire, suit les installations classées, le SIG, la sécurité juridique
et les problématiques liées aux champs électromagnétiques (champs d’extrémement basse fréquence,



téléphonie mobile, télévision mobile personnelle etc). Le service administratif geére le budget, la
logistique et les ressources humaines. Les trois services se répartissent ainsi les compétences : le
service de santé publique est polarisé sur I’épidémiologie d’intervention, les statistiques sanitaires, le
recueil des données sur les maladies transmissibles et le fichier vaccinal. Le service d’hygiéne urbaine
et alimentaire comprend quatre cellules sécurité de 1’alimentation, urbanimalisation, contréle des eaux,
lutte anti-vectorielle et un service de lutte anti-termites. Il est dirigé par un vétérinaire. Enfin, le
service d’hygieéne de ’habitat est chargé de la lutte contre ’habitat indigne, de 1’assainissement, les
nuisances sonores, la lutte contre le saturnisme et les intoxications au CO?. Il comprend une cellule
habitat, une cellule bruit et une cellule saturnisme, son effectif est composé de 14 techniciens et est
dirigé par un ingénieur.

Le fait qu’il existe un service spécifique pour I’hygiéne de 1’habitat montre 1’implication importante
du service sur ce champ de compétence.

La direction de I’écologie urbaine est en relation co