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note a P’attention de

Monsieur le Directeur des affaires économiques
et internationales

Monsieur le Haut-Fonctionnaire de défense

La Défense, le ]. Q \JUl
Rapport n° 2003-0111-01

.. 2004

Par note du 8 avril 2003, vous avez demandé au Conseil général des ponts et chaussées
de diligenter une mission de réflexion et de proposition en vue d’améliorer
l'utilisation de la ressource du batiment et des travaux publics en période de
crise.

Je vous prie de bien vouloir trouver ci-joint le rapport établi par le college "Transports
terrestres,  défense,  sécurité  cwvile" et plus  particulierement  par
MM. Gérard SYLVESTRE, inspecteur général de l'équipement et André BERNARD,
ingénieur général des ponts et chaussées.

Vous noterez qu'au moment de la commande, la réforme du Ministere et de ses Services
extérieurs, n'était pas engagée comme elle peur l'étre aujourd’hui. Le rapport tient
compte de cette évolution.

A ce titre, les rapporteurs ont dti adapter leurs conclusions comme vous-méme avez fait
évoluer vos propres approches en fonction des changements en cours, 4 Poccasion de
vos échanges avec eux.

Le rapport préconise, in fine, le maintien d'un recensement sérieux des moyens du BTP,
considérant que 'Etat ne peut confier i des tiers la responsabilité de leur connaissance
dans la mesure ol en tout état de cause, il apparait comme le garant, aux yeux des
citoyens, de la mise en ceuvre de lessentiel des actions visant 3 remédier aux
conséquences lourdes des catastrophes naturelles ou accidentelles.

Il n'en propose pas moins une amélioration du pilotage national, une révision vers plus
de performance de l'outil PARADE dont l'utilité est soulignée, enfin d'examiner la
possibilité de confier aux DRE un role plus développé vis 4 vis des organisations
professionnelles en préservant la capacité des DDE i bien conmaitre le tissu des
entreprises locales, les préfets trouvant, pour la majorité des crises, les moyens
nécessaires sur place par I'intermédiaire des directions départementales.



En méme temps, il me parait important de souligner l'intérét qu'il y a 3 poursuivre la
réflexion engagée de manidre 3 accompagner les DDE dans leur repositionnent auprés
des préfets -directeurs de crise- en situation de crise ou de défense. La connaissance de

la ressource et des modalités de sa mobilisation est en effet une valeur ajoutée que se
dotvent d'apporter les services du METATTM.

Ce rapport me parait communicable aux termes de la loi n°78-753 du 17 juillet 1978
modifiée, sauf objection de votre part, dans un délai de deux mois.

DU O, VSN
Claude MARTINAND
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M OBILISATION DE LA RESSOURCE DU BATIMENT ET DESTRAVAUX PUBLICS
EN PERIODE DE CRISE

1. LACOMMANDE

Le Haut fonctionnaire de défense, Commissaire générd aux transports, et le Directeur des affaires
économiques et internationales, Commissaire aux entreprises de travaux publics et de bétiment, ont
confié au Consall générd des ponts et chaussées par note du 8 avril 2003 une mission de réflexion et
de proposition en vue d améiorer I’ utilisation de la ressource du béatiment et des travaux publics en
période de crise.

En effet, 5 les services ont démontré al’ occasion d événements récents leur aptitude arépondre de
facon pertinente a des crises de durée relativement limitée, il nN'ext pas cetain qu'ils seraient en
mesure de réagir de maniére auss appropriée en cas de crises comportant une phase de sauvegarde
des populaions qui durerait pluseurs semaines ou en cas de crises comportant une phase de
recongtruction lourde sur un périmétre significatif.

Dans ces deux cas, la mobilisation des ressources des entreprises de travaux publics, de batiment et
de trangport prendrait une importance primordiale.

Lamission confiée au CGPC avait donc pour objet de dégager des propositions en vue d’ améliorer
cette mohilisation quelle que soit I'origine de la crise: catastrophe naturelle ou indudtridlle, crise
socide, accident de trangport ou action terroriste.

Sdlon les termes de référence de la commande, les propositions devaient porter sur les trois volets
uivants:

» |es missons e les principes d organisaion d'une DDE, d'une DRE ou d'un sarvice
gécidist pour permettre la mobilisation convenable du secteur du BTP (grandes
entreprises, PME, artisans) :

0 en «phase réflexe », donc atout moment et de fagon imprévisible (365 jours par an
et 24 h/24),

0 en phase de reconstruction provisoire ou de crise aigué longue,

0 en phase de recongruction acaractere définitif ;

0 ans que de fagon permanente pour préparer la gestion de crise

» |eslocaux affectés ala gestion de la crise : il é&ait demandé de proposer les grandes lignes de
la définition de leur emplacement, de leur dimensionnement et de leur gestion ;

» |es moddités de recensement des entreprises de BTP, de transports et de tous autres
moyens pertinents pour assurer une meilleure prise en compte des besoins liés aux crises
civiles de fagon agarantir une réponse opérationnelle en termes de ddais d' intervention et de
localisation des matériels et des personnels, notamment spécialisés.




2. LAMETHODE MISE EN GEVRE POUR LA CONDUITEDE LA MISSION

Lamisson a &é confiée au college «transports terrestres, défense, séeurité avile » et le pilotage en
a été assureé par le coordonnateur du collége, Gérard SY LVESTRE.

Un groupe de travall a &é mis en place pour définir les modaités de conduite de la misson. Ce
groupe associait des membres du college TTDS et des représentants des services du Haut
fonctionnaire de défense et du Commissariat aux entreprises de bétiment et de travaux publics.

Il aaing éé décidé de procéder aune enquéte aupres des services déconcentrés du ministere (DDE,
DRE et services spécidisés : services maritimes, services de navigation, services spéciaux des bases
aériennes) din de recuelllir des ééments de diagnogtic et de retour d' expérience sur les crises
auxqudles ils ont &é confrontés aing que des déments permettant d élaborer et de vadider les
propostions.

Il sagissat d'exploiter et de capitdiser les ensaignements susceptibles d' étre tirés des crises
auxquelles les services ont eu afare face au cours des derniéres années et plus précisément, de
déterminer, en S appuyant sur des Situations vécues :
»  lesinauffisances du digpostif actuel de recensement et de mobilisation de la ressource privée
et les modifications et compléments qu'il conviendrait d'y apporter,
» |esinsuffisances de I’ organisation et des pratiques actuelles des services, auss bien pendant
la crise gqu'en temps norma pour la préparetion de cdle-ci, e les adaptations qu'il parait
souhaitable d' gpporter au dispostif.

Le groupe de travail a daboré un guide de questionnement afin de recuéllir les informations utiles
aupres des services. Ce guide a été présenté lors d’ une réunion du college le 24 septembre 2003 et
enrichi des suggestions formulées par les membres du collége.

Il est joint en annexe ?

L’ enquéte auprés des services a éé lancée par une note du Président de la 4°™ section adressée aLix
coordonnateurs des MIGT le 18 novembre 2003.

Pour ladiffusion de I’enquéte et I’ exploitation des réponsesil a éé décidé en effet de faire gppe aux
MIGT et plus particulierement aux inspecteurs chargés du domaine TTDS.

Au niveau des MIGT, I’enquéte S est déroulée en deux temps.

Dans un premier temps tous les services ont éé invités arépondre au questionnaire, |’ attention des
directeurs éant appelée sur les questions relatives a certains thémes d’importance stratégique de
fagon qu'ils s impliquent personnelement dans le traitement de ces questions, comme I'impact de la
décentrdisation ou la recherche de solutions innovantes pour la mobilisation de moyens tres
spécidisés dont les départements ne disposent pas localement (idée de centre de ressources)
Les réponses aux questionnaires devaient étre retournées aux MIGT pour le 10 janvier 2004.

Dans un deuxiéme temps, gpres exploitation des réponses au questionnaire, les inspecteurs des
MIGT devaient conduire quelques entretiens au sein de services de leur circonscription qui avaient



eu I’occasion d'intervenir lors de crises ayant permis de tirer les enseignements les plus significatifs
pour les questions arésoudre, en raison des difficultés rencontrées ou des solutions originaes mises
en aavre.

Ces entretiens ont eu lieu dans le courant du mois de février 2004.

Chague MIGT a adressé au coordonnateur du collége TTDS un rapport présentant le bilan des
réponses aux questionnaires, des entretiens complémentaires au sein des services et des
préconisations lui parai ssant mériter d' étre présentées en réponse ala commande.

Une synthése de ces rapports a éé présentée aux membres du collége lors de leur réunion du 24
mars 2004.

Les principaux éléments du diagnostic et des propositions ont été présentés au Haut fonctionnaire de
défense et au Directeur des affaires économiques et internationaes le 25 mars 2004. A cette
occasion ceux-ci ont émis le souhait que la réflexion soit complétée par un volet complémentaire plus
ciblé sur les conséquences de la nouvelle étgpe de décentrdisation et que des préconisations plus
précises soient formulées sur I’ adaptation du dispositif au nouveau contexte dans lequd les services
interviendront.

Enfin, la misson a é&é complétée par un entretien avec le présdent de la FNTP le 5 avril 2004,
comme celaavait &é prévu dans lacommandeinitide.

3. SYNTHESE DE L’ENQUETE AUPRES DESSERVICESET DESPROPOSITIONSDES MIGT

1. Lescrisesauxquellesles services ont é&é confrontés

Les sarvices éaient tout d abord invités aindiquer les crises particuliéres auxquelles ils ont &é
confrontés et au cours desquelles ils ont rencontré des difficultés liées ace que la préparation prévue
par les textes n' &ait pas parfaitement adaptée.

On peut congtater que la plupart des crises citées ne présentent pas les caractéristiques de durée et
d ampleur visés par la commande du HFD : « crises comportant une phase de sauvegarde des
populations qui durerait plusieurs semaines ou crises comportant une phase de reconstruction
lourde sur un périmétre significatif »

Il s agit souvent de crises de faible ampleur et de durée relativement limitée mais au cours desquelles
les services ont di assurer des missons, mobiliser des matérids, rédiser ou fare rédiser des
prestations qui ne correspondaient pas aceux pour lesquelsils éaent préparés.

Des crises d'ampleur et de durée significatives soit toutefois citées : tempétes de décembre 1999,
inondations, chutes importantes de neige, s&ismes, incendies de foréts, exploson AZF, pollutionsdu
littordl...

2. Lesdifficultés rencontrées

Manqgue de précision dans la définition des domaines d intervention

Parmi les difficultés auxqudles ils ont é&é confrontés, les services évoquent d abord le mangue de
précison de la définition de leurs domaines d'intervention: ils sont sollicités pour exécuter des



missions ou fournir des matériels dont ils estiment gqu'ils ne relévent pas de leur compétence mais de
celle d' autres services : services de secours, autres administrations (agriculture, DRIRE).

Certains ont égdement pose la question du fondement et de la nature de leur intervention en cas de
crises socides; quedle atitude peuvent-ils avoir en cas de refus des agents dans de telles
circonstances ?

L e recensement des entreprises

Les sarvices sont sollicités pour fournir toutes sortes de matériels, produits ou éguipements dont le
recensement n’ et pas demandé.

Les entreprises ne sont recensées que dans le département ou se trouve leur Sege, ce qui prive les
autres départements des informations relatives aux agences qui sont implantées sur leur territoire

Le logicid PARADES n'est exploitable que par des spécidistes, ce qui conduit les services soit a
transcrire les données sous fichiers EXCEL soit afaire des éditions papier pour mettre les listes de
matériels et d entreprises ala digpostion des cadres de permanence sous une forme que ceux-c

puissent exploiter.

Méme pour les agents défense habitués a I’ utilisation du logicid, cdui manque de souplese et

d ergonomie. De plusil ne permet pas d effectuer le suivi des moyens mis en cavre et de laressource
demeurant disponible.

La mohilisation des entreprises

Il est générdement difficile de joindre les entreprises ou parfois les représentants de collectivités
locaeslanuit ou le week-end.

La plupart des services obtiennent cependant communication des coordonnées tél éphoniques privées
des responsables des entreprises grace aux bonnes relations qu'ils entretiennent avec le milieu
professonnd.

Toutefois on peut craindre que (se demander s ?) le caractére de ces relations ne soit en grande
partie lié ala postion de maitre d’ ouvrage que les services assument pour les travaux sur le réseau
routier natiiona. La disparition de cette relation gorés la décentrdisation entrainera
vraisemblablement une évolution qui rendra nettement plus difficile I’ obtention des coordonnées
téléphoniques privées et donc la mobilisation des moyens en dehors des heures normaes de travail.

Les sarvices ne s adressent pratiquement pas aux déégués du groupement des entreprises pour les
ader atrouver les moyens nécessaires et quand ils le font ils congtatent que ceux-ci ne sont pas en
mesure d'intervenir de fagon plus efficace qu’ eux mémes.

La mobilisation de moyens en dehors de la zone de compétence des services est assez peu
fréquente. En générd dle ne pose pas de probléme important mais des difficultés sont parfois
sgndées: pas de permanence a la DRE de zone, refus d'un préfet de département pour la
mobilisation d’ autocars au profit du département voisin.

Le réglement financier des interventions




Les problémes rencontrés quas systématiquement par les services pour le réglement financier des
interventions confiées aux entreprises (délais treés longs voire impossibilité de dégager les crédits
adéquats) devraient également contribuer aaccroitre les difficultés pour mobiliser leurs moyens.

Les services sont parfois amenés anégocier des prix avec des entreprises a pogteriori pour des
prestations directement commandées par les préfectures sans qu'ils en aert &é informés.

Par alleurs la rémunération des interventions des parcs pose quas Systématiquement probléme et
conduit générdement amettre ala charge du budget des routes nationaes des dépenses qui ne Iui

incombent pas. Aprés la nouvelle étape de décentralisation en cours de préparation il conviendra que
ce probléme soit résolu.

Les regles de réquisitions

Les regles de réquistions sont jugées complexes ou semblent insuffissmment connues par les
services qui déplorent I’ absence de guide pratique et de documents types leur indiquant précisément
lamarche asuivre dans les différentes situations rencontrées.

Les régles de prise en charge financiére des dépenses engagées par les entreprises devraient
égdement faire I’objet d' une darification ou tout au moins d' un document de présentation smple et
pratique.

L’ organisation interministéridle au niveau loca

La répartition des roles entre les services au niveau loca est souvent définie de fagon trop imprécise
ou bien dle n'est pas respectée. Comme nous I’avons dgaindiqué, les services sont tres souvent
appelés a prendre en charge des missions qui ne leur semblent pas relever de leur domaine de
compétence, qui Sagisse de recherche de matériels ou d'exécution de travaux (rédisation de
rotoluves, enfouissement de cadavres d’animaux lors de lafiévre aphteuse).

Souvent les mémes missons sont demandées S multanément aplusieurs services.

Des défauts de coordination sont Signaés entre services, entre départements, voire entre zones de
défense voisnes. De fagon générde un déficit de communication est ressenti pendant les crises mais
doit vraisemblablement étre attribué aun manque de connaissance mutuelle des services. Seuls des
contacts fréquents et systématiques en Stuation normae et lors d’ exercices seraient de nature a
réduire ces difficultés.

Certains plans d'interventions (fiévre gphteuse) sont jugés inadaptés et devraient étre révises.

Organisation et fonctionnement des services

En cas de crise de durée e d'ampleur significative, les services sont rapidement confrontés ades
problémes de durée du travail et de temps de repos.

Les moyens en personnel diponibles ne permettent pas une intervention prolongée a un rythme
intense ; cela est vral auss bien pour les cadres (congtitution de PC fixes et de PC opérationnels)
gue pour les personnds d'intervention.



L’ organisation de la rotation des équipes dans le cas d’ une crise de longue durée conduit aréduire
voire aaréer |’ activité normale du service,

De plus I'impossibilité pratique d’ indemniser |les agents de catégorie A et B participant ala gestion de
la crise pour les heures supplémentaires qu'ils sont amenés aeffectuer conduit amettre en place des
dispositifs de récupération qui prolongent encore la perturbation du fonctionnement norma du
savice.

Ces systémes sont par alleurs jugés insuffissmment gratifiants et donc peu propices al’ apparition
d un volontariat dans les services.

Problémes de communication dans les services

Les problemes signaés sont d’ abord matériels.

Lors de la plupart des crises graves, les réseaux de communication publics sont trés rapidement
saturés (opérateurs de téléphone mobile) ou hors service (téléphone filaire, dans le cas des tempétes
notamment, gores la rupture d dimentation éectrique des relas). Le réseau radio des DDE et
services spéciadisés a condtitué dans de nombreux départements le seul recours possible aun certain
moment de la crise. La digponibilité de ce réseau éait ele-méme subordonnée au fonctionnement
des groupes éectrogenes qui avaient di suppléer I'dimentation éectrique des rdas, interrompue par
larupture des lignes. Ce réseau présente par ailleurs des zones d ombre résiduelles.

La prochaine décentrdisation pose la question de son devenir dans la mgjeure partie du territoire.
Mais les problemes de communication sont également organisationndls et culturels.

Les services éprouvent générdement de grosses difficultés aobtenir des remontées d'information
précises et régulieres de leurs échelons locaux qui donnent la priorité al’ action sur la transmisson

d information. Dans ces conditions il et difficile pour les PC d'avoir une vue exacte de la Stuation,
de|’ampleur des dommages et des moyens amettre en aavre, et de I’ avancement des opérations.

3. Lespréconisations

A partir des difficultés rencontrées par les services lors des crises spécifiques qu'ils ont Sgnalées,
des solutions qu'ils ont mises en aavre aces occasions, des avis qu'ils ont émis sur les mesures que
nous leur avions suggeérées et des préconisations qu'ils ont eux-mémes formulées, il et possible de
présenter |es propositions suivantes.

Dé&finir de facon plus claire e plus précise les missons des sarvices

[l convient de rappeler ici que I'enquéte a &é effectuée aun moment ol les orientations relatives a
I’organisation des futurs services chargés de la gestion du réseau des routes nationales gpres la



nouvelle éape de décentralisation N’ éaient pas encore intégrées par les services et qu’'en mgorité
les DDE raisonnaient encore comme s eles dlaient continuer adisposer de personnes d’ exploitation
susceptibles d’ exercer des missions d'intervention.

Dans la nouvele configuration désormais envisagée, asavoir sans missions et moyens d entretien et
d exploitation dans les DDE (sous réserve des orientations restant adéfinir en ce qui concerne les
parcs), cette clarification des missons se limite, pour ce qui concerne les DDE, aux missons
d ingénierie de crise : préparation et aide alagestion.

La quegtion des missons d'intervention par du personnd d’ exploitation ne se posera désormais que
pour les services de gestion de la route, qu'ils soient de taille régionde ou interrégionae suivant les
deux scénarios présentés par le directeur des routes.

L’intervention de ces services semblerait devoir ére limitée au réseau routier national non concéde,
tout au moins en cas de crise non exceptionnelle. En cas d'intervention sur d' autres réseaux ou pour
des missons autres que le maintien de la viahilité, les principes de la LOLF devraient en tout état de
cause entrainer une prise en charge financiére sur un budget autre que le budget routier RN.

L e recensement de laressource du BTP

Il convient laauss de clarifier les domaines dont les services du ministere sont responsables afin de
lever lesambiguii tés qui ont é&é sgnalées.

Nous indiquons toutefois au prédable qu'il ne nous pardit pas envisagesble darréter tout
recensement et de Sen remettre exclusvement aun représentant local de la professon qui serait
chargé de trouver les moyens ou les prestataires nécessaires.

Cette hypothése a été suggérée par la FNTP, qui met en doute I’ efficacité du dispostif actud de
recensement et de locdisation des moyens et qui préconise une formule reposant sur la congtitution
d’ un réseau de relations et sur la réectivité de la profession.

Il nous parait hautement improbable qu’ une telle formule puisse assurer une figbilité 24 heures sur 24
et 365 jours par an et permette de répondre atous les besoins, compte tenu notamment de leur
extréme diverste.

De plus la poursuite du recensement permettra de garder les contacts avec les entreprises lors des
vistes annuelles, ce qui parait &re un dément encore plus important avec la nouvelle décentrdisation
et lafin des rdaions clients fournisseurs au niveau des DDE.

Pour revenir aux domaines de compétence assignés aux services, il pourrait éventuellement
étre décidé qu’ils sont chargés de la recherche de tous types de matériels ou bien de tous
types de matériels al’ exception d’uneliste déter minée de catégories.

Danstousles cas, il convient de revoir laliste des catégories de matériels arecenser en la complétant
au minimum par toutes celles que les services ont déjaété amenés arechercher.



Au-dela des matérids, il convient d éablir une liste de professons dont le recensement n'est pas
demandé aujourd’ hui mais dont I'intervention S avére souvent nécessaire lors de différents types de
crise:
= bureaux d’ études et experts (domaines cités par les services : sdismologie, géologie, Sabilité
d ouvrages et de béiments, hydrologie, pollution de I'air, pollution des sols, techniques de
dépallution...),
= |oueurs de matérid et fournisseurs de petit matérie,
= entreprises de second cavre en béatiment,
= entreprises de travaux acrobatiques. ..

Concernant les modalités de recensement et d' acces aux bases de données, les propositions
suivantes peuvent étre formulées :
= il nefaut pas se limiter aux entreprises dont le Sége socid se trouve dans le département, il
faut auss recenser les agences d’ entreprise ayant leur Siége dans un autre département
= il n'est pas rédigte de vouloir connaitre la locaisation des matérids recensés et suivre leurs
mouvements en fonction des chantiers
= un nouveau logicie pour la gestion des matérids recensss devra étre développé &fin de
répondre aux objectifs suivants :
@ ergonomie et convividité permettant une utilisation par des personnds non pécidistes
N’ ayant bénéficié que d’ une formation minimale,
@ posshilité d enregidirer de nouvelles catégories de matérids al’ initiative des utilisateurs,
@ posshilités de recherche en fonction de pluseurs criteres (catégorie, capecité,
locdisation...),
@ possihilité de consulter la base de données agrégée au niveau zond ains que les bases
des départements voisins quand ils N’ gppartiennent pas ala méme zone,
= conditution d'une base de données nationale dans laquelle on recenserait les matériels trés
specifiques aing que les bureaux d' éudes et experts acompétence tres pointue
» posshilité de consultation des bases de données PARADES par Intranet ou Internet

La mohilisation des entreprises

La quegtion de I'obtention par les services de coordonnées des responsables d entreprises qui
permettent de les joindre en toutes circonstances (24 heures sur 24 y compris week-ends) doit ére
résolue. Pour I'ingtant la situation dépend de la qualité des relaions entre les agents défense des
DDE ¢ les entreprises. Une telle fragilité ne parait pas admissble d autant que les services ne
disposeront plus d’ aucun moyen propre d'intervention apres la décentraisation et que lamobilisation
des moyens routiers des départements n'est pas assurée: pas dadreinte systématique des
personnels et aucune disposition |égidative ou réglementaire permettant au préfet de faire appel aces
moyens s |e département ne le souhaite pas.

Pour garantir la possbilité de recourir aux moyens recenses au niveau zona ou par d autres
départements, il pardit souhatable d'ingtaurer un dispostif d'astreinte ou de permanence
téléphonique par des membres des équipes défense des DRE de zone. La mise adigpostion d'un
téléphone portable est déja pratiquée dans certaines DRE. Elle peut condituer une solution a
généraiser.
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Les regles de réquisition des entreprises doivent étre clarifiées et des documents fournissant un mode
d emploi simple des différentes modaités et contenant des formulaires types doivent étre diffusés aux
services accompagneés de séances de formation al’ occasion par exemple des contacts entre les ASD
et les équipes défense de leur zone.

Un td document semble exister en effet mais des services nous ont pourtant fait part des difficultés
qu'ils rencontrent.

L e réeglement financier des interventions

L es difficultés rencontrées pour le reglement financier des entreprises sont dénoncées de fagon quas
unanime par les services. S des prestations demeurent impayées définitivement ou pendant un lgps
de temps prolongé, les entreprises victimes de cette carence de I'Etat ne répondront pas aux
ollicitations suivantes.

Les difficultés du méme ordre pour les interventions des parcs conduiront auss a des stuations
délicates avec les départements.

Il convient impérativement de remédier acette situation facheuse en précisant les regles de prise en
charge e en faisant en sorte qu'dles soient connues des différents intervenants: S une prestation
commandée par un préfet au bénéfice d’ une commune doit étre prise en charge par cdlle-ci, dle doit
en étre informée dés que la commande est passée.

De plus, il faut que les moddités de cacul de I'indemnisation soient définies des la commande et ne

pas atendre de recevoir la demande d’ indemnisation ou la facture pour en contester le montant s'il
apparait trop eve.

L’ organisation et |e fonctionnement des services

L'exigence d'une permanence de décison e déquipes d'astreinte au sein du personnd
d exploitation permet générdement de mobiliser les premiers moyens de gestion et d'intervention
dans les DDE actuelles. La Stuation est plus difficile pendant les périodes ou il n'y a pas d agtreinte
(hors période hivernale) ou dans les services qui n'ont pas mis en place d équipes d'intervention
toute I’ année.

Pour des interventions prolongées sur des territoires importants ou avec des rythmes intenses, les
moyens des services ne sont pas suffisants, sauf aréduire consdérablement le niveau de I activité
courante dela DDE.

De plus des risques sont parfois pris par rapport ala sécurité des agents en ne respectant pas les
durées maximales de travail et les temps de repos.

[l convient de prévoir la possibilité de rémunérer les interventions des agents de catégories A et B en

dehors de I’ horaire norma de travail pour éviter leur démotivation et I'impact trop important des
récupérations sur le retard subi par la production normae du service.
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Pour pouvoir organiser larotation des équipes sur I’ effectif le plus important possible il est nécessaire
de former suffisamment d’ agents ala gestion de crise et notamment les cadres récemment arrivés
dans un département pour gu'ils en assmilent rgpidement la géographie et le fonctionnement du
savice.

L es guedtions de communication

En ce qui concerne I’aspect matériel, on peut reprendre ici les recommandations qui avaient éé
formulées dans le cadre du retour d’ expérience des tempétes de la fin de I'année 1999 tout en
soulignant que la pertinence de ces recommandations sera réduite par la réorganisation des DDE.

a) Mettre en place un réseau de communication sécurisé reliant tous les intervenants et exploité de

fagon professonndle :

- Compléer la couverture radio des départements (relais supplémentaires) et |’ équipement en
postes fixes (subdivisons et centres, loca de lacdlule de crise, poste pour le COD)

- Séouriser les rlais, podtes fixes et autocommutateurs vis avis des coupures d éectricité en les
équipant de batteries et groupes € ectrogénes

- Pendant lacrise, organiser une permanence en subdivision pour I’ activation de la base radio

- Jouer sur la redondance e la complémentarité des moyens pour pdlier la saturation ou la
défaillance de |’ un d' entre eux : téléphones fixes, mobiles et réseau radio

- Former réguliérement les agents ala pratique de laradio

b) Sécuriser I'dimentation dectrique de tous les Stes e inddlations sratégiques : les équiper de
groupes électrogenes et prévoir laré-dimentation réguliere de ceux-ci en carburant.

Pour ce qui concerne les aspects organisationnd's, nous reprenons également les recommandations
formulées dans e méme rapport.

Dés que la crise présente une ampleur significative et entraine la gestion de flux d'information
importants avec |’ extérieur e avec les échelons internes opérationnds, I’ organisation a mettre en
place doit reposer sur une cellule de crise assurant les fonctions suivantes:
P interface entre la cdlule de crise activée ala préfecture et les unités opérationndlles du service
P réception des appels et demandes d'intervention venant de I’extérieur, arbitrage éventue
quant aleur prise en compte et transmisson des ingructions aux unités opérationndles
P centraisation des informations provenant des subdivisons et relatives aux conditions de
circulaion, al’ exécution des missions, ala Stuation des moyens engagés et disponibles
P éventudlement recherche de moyens extérieurs (entreprises priveées)

Il et nécessare égdement de disposer dans chaque subdivison impliquée, d'un agent relais
permanent de la cellule de crise centrde. Ce relais, disposant de la radio pour étre en contact avec
les équipes d'intervention sur le terrain, a pour fonctions de :
P tenir en tempsréd un éat du réseau
P connaitre la Stuation des moyens engages, les taches en cours d’exécution, achevées ou
prévues et les difficultés rencontrées
P recevoir les gppels tééphoniques et les demandes d'intervention venant de I’ extérieur et les
traiter soit localement soit par appe au niveau centra
P informer le niveau centra de la Stuation et recevoir sesingructions et observations
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Enfin, en cas de crise tres importante, il peut ére opportun de mettre en place un niveau
intermédiaire de coordination par groupe de subdivisons S I’organisation ne comporte pas
d’ arrondissements territoriaux.

La tenue de mains courantes aux différents niveaux, éventuelement complétées par des fiches de
suivi d événements, doit étre systématique.

Pour I'organisation des remontées d'information, leur mise en forme (cartographique) et leur
transmisson sous forme synthétique pour le COD e les usagers il et recommandé d' utiliser des
outils qui doivent é&re préparés avant la crise (outil de cartographie, fiches de remontée
dinformation) e il faut envisager la pratique de tournées tdéphoniques a heures fixes (et
éventuellement de conférences téléphoniques, qui permettraient atoutes les subdivisons de connaitre
la situation sur I’ ensemble du département) ou I’ utilisation du réseau informatique (base de données
commune mise en réseau et dimentée apartir d' outils de recueil prédéfinis)

4, LESCONSEQUENCESDE LA DECENTRALISATION

L a situation actudle (dans |es départements ayant appliqué « |’ article 7 »)

Les conventions d application de I'article 7 passées entre I'Etat et les départements contiennent
générdement des dispositions permettant au préfet de faire appd aux agents de la DDE mis ala
disposition des départements.

Les modalités correspondantes sont différentes suivant les départements:

= pafaisil et prévu qu' un accord préalable du président du consell général est nécessaire ;

»  dans d autres départements il et prévu une smple information du président au moment de la
mise en osre de lamesure,

» pafois la remise des agents de la DDE sous |'autorité fonctionnele du préfet ne peut
intervenir que sous réserve de déclenchement du plan ORSEC ou d'un plan de secours ou
smplement Sil y amise en place d' une cdllule de crise en préfecture ou en DDE,

= certaines conventions prévoient la prise en charge des dépenses par «le bénéficiaire » des
prestations,

= |aprésence d' un représentant du président du conseil générd en cdlule de crise et également
prévue dans certaines conventions.

Les exemples dont nous avons eu connaissance ne permettent pas de conclure sur |’ efficacité de ces
dispostions. En effet lorsque la mobilisation des agents a éé effectuée avec succes il Sest agi
essentiellement d' interventions sur le réseau routier départemental.

En revanche un département a refusé de traiter en déneigement des itinéraires départementaux que
' Etat souhaitait utiliser pour dégager le trafic bloqué sur une autoroute.,

Plusieurs services se déclarent sceptiques sur | efficacité de ces dispositions.
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L’'impact dela nouvele é&ape de la décentralisation

Cdle-ad vamodifier fondamentalement la donne.

Les DDE ne digposeront plus de moyens dintervention puisque les unités dentretien et
d exploitation du réseau routier national dépendront de services de gestion de la route qui seront
rattachés soit aux DRE soit & des services interrégionaux dont les territoires correspondront
sensiblement aux zones de défense.

Les moyens des futurs services routiers, méme S ceux-ci sont régionaux N assureront pas une
couverture assez fine du territoire dans la plupart des départements et @ alleurs ils pourront
difficilement ére retirés de leurs missons d exploitation du réseau sStructurant sans risquer de
compromettre le maintien du niveau de service sur ce réseau. Ces moyens ne pourront donc
vraisemblablement intervenir que sur le réseau nationd, sauf crise trés exceptionndle judtifiant leur
affectation prioritaire sur d’ autres Stes missons.

Par alleurs, le devenir des parcs n'est pas aujourd hui défini mais il parait vraisemblable que leurs
moyens seront affectés soit aux services de gestion des routes nationales soit aux départements pour
I’ entretien du réseau départementd.

Les DDE ne disposeront pas non plus de moyens pour recuellir I'information sur la Situation sur le
terrain puisque ces moyens correspondent aujourd hui aux subdivisons territorides et & leurs
personnels d' exploitation. Or les subdivisions seront reconfigurées dans le nouveau contexte et dles
ne comporteront plus de personnel d’ exploitation.

Enfin lesrelations entre les DDE et les entreprises changeront de caractere :

les DDE N’ exerceront plus de misson de maitrise d ouvrage de travaux routiers, qu'il s agisse de
travaux dinvestissement ou dentretien. Les missons de maitrise d aere dans le cadre de
I"ingénierie sont égdement gppel ées adécraitre.

Cette nouvelle gtuation et susceptible d entrainer une évolution dans les relaions avec les
entreprises et de rendre plus difficile la mobilisation des entreprises en cas de crise, puisque cette
mobilisation semble fortement corréée aux bonnes reations qui existent avec les agents chargés du
recensement et des vistes annuelles,

Cette opinion n'est toutefois pas partagée par certains ASD qui font remarquer que les relations
entre les agents de la cdlule défense et les entreprises ne sont pas liées a celles des sarvices de
maitrise d aere et que les entreprises mobilisées lors des crises ne sont pas forcément cdlles qui
travaillent pour la DDE dans le domaine routier.

L es conséguences

Il convient de redéfinir le role des services en matiére de gestion de crise.
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Les DDE joueront un réle de conseil et d expertise aupres du préfet, pour la préparation aux
Stuations de crise et pour lagestion de cdlles-a.

Elles pourront intervenir pour amédiorer la connaissance des vulnérahilités et prévoir I organisation
des actions de prévention et de secours.

Il faut également définir le rble des futurs services de gestion des routes nationaes : pourront-ils étre
appelés aintervenir en cas de crise survenant en dehors du réseau dont ils ont la charge ?

La réponse acette question suppose une andyse prédable du rapport entre les moyens disponibles
et |les moyens nécessaires pour assurer le niveau de service arété sur les itinéraires dont ils auront la
charge.

En cas de réponse pogtive acette question il parait nécessaire de clarifier les conditions financieres
de telles interventions, les regles de la LOLF impliquant de toute évidence la prise en charge des
dépenses par un budget autre que celui du programme routier.

Le recours aux moyens des départements apparait dans ces conditions comme une solution
naturelle. Mais la fin du régime de mise adisposition des personnels des DDE créera un contexte
nouveau dans lequel le préfet ne digposera pas, en I'éat actud des textes, de disposition
réglementaire lui permettant de faire appe aux moyens des départements.

Il parait donc nécessaire que des dispositions Iégidatives et réglementaires prévoient la possibilité
pour |'Etat de faire appd aces moyens, méme Sl est souhaitable que des conventions précisent
ensuite les moddités de mise en aere de ce principe générdl.

Il conviendra égdement de prévoir les dispostions redives ala prise en charge financiére des
dépenses engendrées par | intervention des moyens des départements.

Par alleursla garantie d’ une intervention de ces services 24 heures sur 24 ne sera assurée que s des
dispositifs d astreinte sont mis en place, ce qui N'est vraisemblablement pas le cas actuelement pour
la plupart des départements.

5 En conclusion

Comme le montre le passage précédent sur la décentralisation d’une partie des
compétences de I'Etat vers les collectivités locales, celui-ci va perdre une partie des
facilitésdont il dispose par le biais des DDE pour mobiliser sans difficulté des moyens pour
faire face a des crises d’'importance intermédiaire : risques naturels non exceptionnels
comme les inondations réguliéres, enneigement, accidents ou actions préventives
d’importance relativement limitées. Il va ains perdre |’'usage d’une partie de ses propres
services (parcs notamment) ou certains contacts réguliers avec les entreprises du secteur
destravaux publics avec lesquellesil passe des marchés pour I'entretien d’un vaste réseau
routier.
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Pardldement, il conservera, dans les faits et dans I’ opinion, la responsabilité de la gestion
des crises et ne pourra se contenter de relations approximatives avec les acteurs du B.T.P.

Il a donc un besoin impératif de connaitre le mieux possible I'éat des moyens exigtants
pour répondre asa misson. En matiere de TP, ceux-ci seront plus particuliérement Situés dans les
entreprises et dans les services départementaux.

Par suite, le logicid Parades qui peut étre considéré comme un bon outil doit &re maintenu
et amdlioré de tele sorte qu'il puisse répondre aux impératifs suivants :

- é@re un outil de contacts avec les responsables qui disposent des moyens matéries
d intervention : entreprises, ...

- ére régulierement tenu ajour : cette fonction va prendre d’ autant plus d'importance que
les relations entreprises- DDE seront moins naturellement fréquentes al’ avenir,

- comporter une certaine hiérarchisation dans le recensement et I'usage des
moyens detelle sorte qu’il puisse répondre adeux objectifs :

celui de disposer de laliste des moyens d' usage courant pour les besoins du
COD préfectord (crise limitée),

celui de digposer sur une échelle plus régiondisée (adéterminer en fonction
de I’ organisation future du réseau des services extérieurs), de la liste des
moyens d un usage plus exceptionnd.

- devenir plus souple d’emploi c'est a dire plus convivial et facile d’emploi par
ajout de certaines catégories ( cf. supra) et surtout par tri suivant divers criteres, I'acces
protégé par I'intranet &ant introduit parallelement.

Par ailleurs, le rapport se doit de souligner deux points importants que I’enquéte a
particulierement mise en évidence :

- la nécessité de bien clarifier la répartition de la charge des dépenses
occasionnées par la maobilisation des moyens entre les différents acteurs,

- I'importance pour I'Etat de disposer pour la part qui le concerne, des crédits
nécessaires:

. d'abord parce que le fait que les liens entreprises- DDE ne seront pas auss éroits a
I"avenir rendra, sans doute, les premieres plus exigeantes sur les ddais,

. endlite parce que I'enquéte a montré qu'en cas de paiement sur les crédits

"équipement”, il N'est pas rare que les sommes nécessaires soient, in fine, trouvées sur les chapitres
routes (par redéploiement selon les régles budgétaires normaes).
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Enfin, la décentralisation devra conduire aclarifier les roles des différents services de |’ Etat
dans les responsabilités qui leur incombent : la diminution des effectifs et des moyens d' action directe
exigent que chague service extérieur ait une misson clarement identifiée e que ses missions de
securité civile et de Sreté soient considérées comme des missions de premier plan.

A cet égard, I’ organisation des permanences de nuit, de week-end et durant les périodes
de congés et I'entrainement régulier des cadres concernés par ces permanences al’ utilisation des
outils mis aleur dispostion, devrafare |’ objet d une attention particuliére desR.S.D..

Dans le cas d’ espece de la mobilisation du bétiment et des travaux publics, il est clair que
les services du ministére sont les responsables naturels au titre de I’ Etat. Toutefois, ils ont apasser
d une atitude largement inspirée "du faire soi-méme dans toute la mesure du possible’ aune culture
du "faire fare' ce qui suppose notamment bonne connaissance des moyens, bonne hiérarchisation
entre moyens courants e moyens rares (ou rarement utilisés), capacité d' expertise dans leur
utilisation.

C'est pourquoi, il apparait plus que souhaitable d'améliorer le pilotage national en
matiere de :

- connaissance de la ressource des entreprises, des opérateurs, des collectivités
locales et des services mohilisables, dans le domaine des transports et dans celui
du BTP, en Situation de crise ou de défense,

- mditrise des conditions, adminigratives et financiéres, de mobilisation de cette
ressource,

- éaboration de la planification opérationnelle nécessaire, au niveau nationa et au
niveau zona, en gopui aUx Services départementaux.

Ce pilotage revient naturellement au commissariat général aux transports et au
commissariat aux entreprises du BTP dont les missions devraient ére plus éroitement
intégrées pour I'ensemble du réseau SECURITE-DEFENSE du ministére.

Il est par ailleurs souhaitable de réexaminer |'organisation actuelle du travail
réalisé avec les or ganismes professionnels dans ce domaine.

Dans la mesure ou le niveau régiond et le niveau des éudes et de la programmation, il
pourrait étre envisageé de confier aux DRE, qui co-animent dgales cdlules économiques régionaes,
le soin de procéder, en partie sil y alieu, au recueil des € éments de connaissance de la ressource.

Une telle option permettrait, sans doute, de satisfaire aux attentes des
or ganisations professionnelles en smplifiant leurs propres structures.
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Toutefois, elle doit étre concue de telle sorte que les DDE conservent un niveau
de contact suffisant avec les entreprises locales, la plupart des crises ne nécessitant pas
d'édargir I'appel a des ressources rares situées au-dela du département. C'est en effet au
niveau départemental que les services doivent ére capables, en situation de crise ou de
défense, d'apporter au préfet " directeur de crise” I'expertise nécessaire (connaissance de
la ressour ce et des conditions de sa mobilisation, mobilisation effective).

Au travers de I'outil PARADE modernisé, comme explicité pécédemment, les
DRE devraient alors également mettre les informations nécessaires a la disposition du
niveau zonal (DREZ) de maniére a permettre a ce niveau d'organiser la mobilisation des
renforts zonaux ou nationaux nécessaires au préfet directeur decrise.
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ANNEXE |

Ministere

de PEquipement
des Transports
du Logement,

la Défense 8 avril 2003

du Tourisme

et de la Mer
Monseur le Vice-Présdent du Consell générd
des ponts et chaussées

haut HFD n° 253

fonctionnaire . e . A . L. .

de défense objet : utilisation de laressource du bétiment et des travaux publics en période de crise

P.J.: - termes deréférence
affaire suiviepar : Denis Cardot

direction des td. 01.40.81.75.03, fax 01.47.73.60.96

affaires
économiques et
internationales

Le Haut fonctionnaire de défense et le Commissaire aux entreprises de travaux
publics et de bétiments souhaitent confier au Consell générd des ponts et chaussées  une misson sur
I’ utilisation de la ressource du bétiment et des travaux publics en période de crise.

Les contacts pris au sein du consall nous inclinent a penser que le college « transports
terrestres — défense-sécurité » et prét atravailler de facon collégide sur ce projet al’ daboration
duquel certains de ses membres ont &€ associés.

En conségquence, nous vous demandons de bien vouloir fare procéder a cette misson
conformément aux termes de référence joints.

Le Directeur des affaires économiques Le Haut fonctionnaire de défense
et internationales

Grande Arche

Paroi Sud

92055 La Défense cedex

téléphone (secrétariat): I
0140817621

télécopie : MP‘"
01 47.73.60.96

mél. Caroline.Gallen
@equipement.gouv.fr

goMACH g s AT
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08 avril 2003

Mission du Conseil Général des Ponts et Chaussées
relative ala mobilisation de la ressource du batiment et destravaux publics
en pé&riodedecrise

Termesderéférence

Différentes crises récentes, telles que I’explosion de Toulouse, les tempétes de fin 1999,
des inondations majeures (Aude en 1999, Gard en 2002...) ont montré I’ aptitude des services
déconcentrés aréagir avec pertinence dans la phase de sauvegarde des populations, comme
I’ ont attesté par exemple les enquétes d’ opinion réalisées ala suite des tempétes de 1999.

Par contre, il n'est pas é&abli que les services seraient en mesure de réagir de maniere auss
appropriée dans le cas d une crise ol la phase de sauvegarde des populations durerait plusieurs
semaines ou dans le cas d' une phase de recongtruction lourde sur un périmetre significatif ; dans ces
deux cas, le probleme de la mobilisation de la ressource du bétiment et des travaux publics (BTP)
devrait devenir primordid.

Une réflexion horizontale est demandée au Consall généra des ponts et chaussées pour,
quelle que soit I’origine de la crise (catastrophe naturelle, industrielle, crise socide, accidents de
trangport ou action terroriste) :

1°) identifier les missons et principes d organisation d'une DDE & d'une DRE pour
permettre la mobilisation convenable du secteur du BTP (grandes entreprises, PME, artisans).
a) en phase réflexe, donc en tout temps et aun moment imprévisible 365j/an, 24h/24h
b) en phase de recongtruction provisoire ou de crise aigué longue
c) (pour mémoaire) en phase de recongruction acaractere définitif

Cet examen digtinguera notamment sur |’ organisation amettre en place au sein du service
déconcentré et celle astructurer en temps permanent pour préparer la gestion de crise.

En outre, il convient d examiner comment et autour de qui dans les services publics
condtituer un fichier de tétes de réseau d experts e d' entreprises du BTP, puis comment y
recourir avec efficacité.

2°) éudier les principes en terme d’ emplacement de dimensonnement et de gestion des
locaux du service dtribués ala gestion de crise.

3°) faire évoluer le recensement des entreprises du BTP concu réglementairement aux

fins de la défense, pour une meilleure prise en compte des besoins révélés lors des crises
civiles. En particulier lui donner un caractére opérationnd en termes de dda d'intervention et
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de locdisation des matéridls et des personnels spécidisés. Prendre I’ attache des organisations
professonnelles locaes est indispensable ace niveau.

La mission devra rendre ses conclusions dans un dda de 9 mois, avec un rapport
d éape sous 3 mois permettant de mieux préeciser la commande finde. Pour éablir ce dernier
vous prendrez |’ attache des présidents de laFNB et delaFNTP et des SCOOP.

Mongeur le Colond PELLEN, commissaire adjoint aux entreprises de travaux publics et
de batiment (au sein de la DAEI) & Monseur SCHUSTER, chargé d’ é&udes au sain des

services du HDF et du COMIGETRA sont avotre disposition pour fournir toute contribution
nécessaire ala bonne exécution de cette mission.

signé Pavl gchwach Michel QUATRE

Le Directeur des affaires Le Haut fonctionnaire de défense
économiques et internationaes
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17 juin 2004
ANNEXE 11

MOBILISATION
DE LA RESSOURCE BTP ET TRANSPORTS
EN CASDE CRISE

SYNTHESE DESRAPPORTSDESMIGT

L ESCRISES SPECIFIQUESAUXQUELLESLESSERVICESONT ETE CONFRONTES

Les crises mentionnées par les sarvices sont effectivement spécifiques mais seul un petit
nombre d'entre eles présente vrament les caractéristiques de durée et dampleur des
événements visés par la lettre de commande du HFD (« crises comportant une phase de
sauvegarde des populations qui durerait plusieurs semaines ou crises comportant une
phase de reconstruction lourde sur un périmétre significatif »)

Sont aing évoquées:

- latempéte de décembre 1999

- divers épisodes de crues dont certaines torrentielles

- épisodes neigeux dont chutes importantes de neige lourde

- blocage de mariniers par le g

- sécheressedel’été 2003

- exploson AZF

- explosgon de gaz aToulouse

- incendie du tunnel du Mont Blanc en mars 1999

- incendies deforéts

- &ame

- avdanche de Montroc en valée de Chamonix (20jours en février 1999)

- éboulements

- lafievre gphteuse

- gréve detrangporteurs routiers

- blocage du port de Cdais

- manifestations Technivd et Larzac 2003

-  G8aEvianenjuin 2003

- découverte de colis suspect en gare de Lyon Part-Dieu

- évacuatiion dun stock de terre contenant des hydrocarbures aprés un accident de
poids lourd

- rupture d’une digue du Cand du Nord

- accident de péniche chargée de matieres dangereuses contre pont SNCF sur le
Rhone

- évacuation des populations de Vimy lors du transport des stocks de munitions

- pollutionsdu littora

- dimination d'un stock de formol découvert chez un particulier
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- dansles DOM : cyclones, éruptions volcaniques, crises sociaes, crises de carburant,
« épizootie de Newcastle et de Gumboro »
Les régions PACA, Languedoc Roussilion et Corse ont connu le plus de crises spécifiques
mais cdles-ci ont rarement conduit afaire appe alaressource sur de longues périodes.

Les commandes particuliéres auxguelles les sarvices ont di répondre al’ occasion de ces

crises

- Gén&dement il leur est demandé de fournir quantité de matériels et matériaux dont le
recensement n'est pas prescrit par les textes: paille, baches, mini chargeuses de
matériaux, mini bus...

-1l leur est égdement demandé de rédiser en régie des téches qui ne sont pas de leur
compétence mais que les autres services, notamment les services de secours, ne
veulent pas rédliser : congruction et ingalation de rotoluves, mise en aere de solution
de soude. .. sans protection ni formation. ..

L ESDIFFICULTESRENCONTREESPAR LESSERVICESA L’OCCASION DE CESCRISES

Générdement les services déclarent ne pas avoir rencontré de difficultés particulieres pour
traiter les crises qu'ils évoquent... ce qui et en contradiction avec le fait gu'ils énumérent
malgré tout un certain nombre de difficultés dont ils ont réuss avenir abot.

1. Difficultés rdatives aux missons qui leur sont confiées

* Manque de précison dans la définition des domaines d' intervention des services:
les services sont sollicités pour exécuter des téches qui ne relevent pas de leur
compétence

Q Q

Q .

%)
%)

Recherche de stes d' accueil de matériaux pollués ou dangereux
Approvisonnement e transport d'eau potable: recherche de citernes
dimentaires, acheminement d’ unités mobiles de traitement. ..

Relogement de Sinigtrés

Recherche d' équarrisseurs (baeine échouée)

Recherche de matériax et matériels trés spécifiques non recensés: bois,
paille, baches, géotextile, groupes éectrogenes de grande puissance (jusqu’' a
1000 kVa), pompes ahaut débit (1200 m*/h), cribleuses de sable. ..

Mise adisposition de matériel du centre de stockage Polmar terre. ..
Recherche de «hangars étlanches pouvant ére mis sous scellés» pour les
véhiculesincendiés dans le tunnel du Mont Blanc

* Dansle casde crises socides (dansles DOM), s est posée la question du réle de
la DDE : nature des interventions, recours en cas de refus ?

1. Difficultés rdatives aux moyens amobiliser

* Moyens demandés non recensés (ou afournir en grand nombre lors d’ une crise
trés éendue)

>
>
>

Groupes éectrogénes et moyens d éclairage
Pompes
Rotoluves, pédiluves
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Bennes aordures

Sacs poubelles

Sanisettes

Chapiteaux

Enginsforedtiers

Motos neige et véhicules de liaison tout terrain
Trongonneuses

Bennes é&anches (pour pollution marine)
Cribleuses

Rouleauix oléophiles

Filets de protection du rivage

Grues, nacelles

Bungdows

Etaiements pour structures méaliques ou béton de dales d'usines ou
éablissements scolaires

Bais, palle

Béches, géotextile

VVVVVVVYVYVVYVYVVYYVYYVYYVY

VvV VY

*  Recensement effectué au siége socid des entreprises et non dans les agences,
aors qu'un logicid utilisé en Ile de France (CRISE) permet de connditre toutes
les entreprises de larégion.

* Le logicidd PARADES n'est pas exploitable par des non spéciaigtes, ce qui
conduit les services a mettre les données sous EXCEL ou afaire des éditions
papier des listes de matérids et d entreprises de fagon ales mettre ala disposition
des cadres chargés de la permanence ou en cdlule de crise.

* Digponibilité du matérid :

Les services déclarent rencontrer peu de difficultés pour trouver les matériels dont

ils ont besoin mais souvent ce sont les informations locales des subdivisons qui

sont utilisées et non PARADES.

Un bon répertoire téléphonique interne ala DDE e la mobilisation locae des

hommes (&quipement et entreprises) permettent de répondre ala demande.

Mais les services Sgndent néanmoins :

» Des difficultés pour joindre les entreprises la nuit et le week-end ains queles
représentants des communes (quelques refus de communiquer les numéros de
tél éphones personndls, saturation des réseaux, zones d'ombre...)

Des recherches faites en doublon

L’ importance de la connaissance du milieu et de la qualité des contacts,
Que le ddégué du GETPB ne simplique pas danslagestion de lacrise,
Que les matérids ont parfois é&é dgautilisés par un autre département.

YV VYV

2. Difficultés pour éablir les ordres de réquisition: pour certains services, les missons
des DDE en la matiére ne sont pas claires, il faudrait des directives précises, une
notice avec des cas concrets. Le guide pratique des réquisitions civiles de mars 1997
N est pas assez clair sur les différentes solutions possibles.

25



3. Difficultés de réglement des entreprises:
@ Padement tardif des dépenses engagées par les entreprises d'ou la réticence
de cdles-ci lors des sollicitations suivantes;
@ pafois la préfecture passe directement les commandes et |a DDE doit ensuite
adler négocier lesprix
@ absence de réglement des prestations du parc
@ Cette Stuation est dénoncée par de nombreux services qui considerent qur'il
convient impérativement d'y remédier pour le crédit de I’ Etat et ses relations
ultérieures avec les collectivités locales
4. Mobilisation de moyens en dehors de la zone de compétence du service:
Elle est peu fréguente mais ne pose pas de probleme important.
Un saul cas signdé d' gppel ala DRE de zone n'ayant eu de suite favorable.
L’ appd au déégué du GETPB et jugé peu utile
5. Diagnodtic et suivi de lagtuation:

Pose de gros problemes pour une crise de durée et ampleur importante, du fait des
difficultés de communication, du manque de coordination dans I’ utilisation des moyens et
parce que PARADES ne permet pasle suivi de lamise en cere du matérid

6. Répartition des réles, coordination, coopération entre services
Difficultés Sgnalées par quelques sarvices:
» Manque de précision dansla répartition des roles des services
» Défiicit de communication entre intervenants
» Demandes faites ala DDE rdevant d autres services
» Ordres divergents, informations non concordantes
» Problemes de coordination lorsque plusieurs préfets de zone sont concernés
1. Communication
Le réseau radio des DDE présente encore des zones d ombre
en cas de crise, e réseau des portables est saturé,
Les informations regues par la DDE sont parfois déformées ou tronquées par
les transmissions successives ;
Or pour optimiser I’emploi des moyens les PC doivent avoir une vue précise
de la Stuation, de I'ampleur des dommages, de I'importance des moyens a
mettre en a@re, de I’ avancement des interventions,
@ La chaine décisonnelle n'est pas toujours respectée: confuson sur les
ordres, contradictions, contrordres...
@ Lapresson desjourndistes pour obtenir des informeations
2. Refus d'un préfet d autoriser I’ utilisation d autocars de son département pour un
département voisn
3. Digpositions de certains plans d'intervention peu adaptées (fiévre aphteuse : prévoir
des équipements spécifiques nécessaires pour utiliser la soude lors des missions de
désinfection des appareils)
4. Autresdifficultés
@ Non respect des temps de repos

Q Qvan
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@ Les moyens en personnd disponible ne permettent pas une intervention
prolongée a un rythme intense auss bien pour les cadres que pour les
personnels d exploitation

@ Pas de possibilité de payer des heures supplémentaires pour les agents des
celulesdecrise

@ Pasde rémunération des interventions des parcs

LES SOLUTIONS ADOPTEES PAR LES SERVICES H LEUR AVIS SUR LES SUGGESTIONS
FORMUL EESDANSLE QUESTIONNAIRE

Quelques solutions adoptées
- Pour les matériels e matériaux non recensss: les sarvices ont mis en place des
banques de données sous EXCEL et il et parfois suggéré la création de «banques
d’ échange »
- Elaboration de plans spécifiques : plans de gestion du trafic, plans neige
Sengibiliser les chefs de service et de subdivisons ala gestion de crise
Elargir le recensement aux agences d entreprises
- Recenser les matéries pécifiques: groupes éectrogenes, baches, scs de sable...
hélicoptéres
Mettre des tééphones portables ala disposition du RSD, du responsable du bureau
défense, du cadre de permanence
Crésation d'un centre de ressources zona (IdF : application CRISE)
Utilisation de pages jaunes condtituées loca ement
Pour les missions de longue durée: organisation d une rotation des équipes.

Avissur les suggestions for mulées dans le questionnaire
(les suggestions sont rgppel ées en itdique)

»= abandonner le recensement des entreprises et des matériels et s appuyer
smplement sur un interlocuteur relais au sein de la profession, lequel serait
chargé d’ orienter le service vers une (ou des) entreprise(s) disposant des moyens
recherchés,

Avis plutét défavorable : il est nécessaire de maintenir la visite annuelle pour
expliquer le but du recensement, réduire I anonymat, faciliter les relations. En
cas de suppression on risque d'alonger les déais, aura-t-on un interlocuteur
joignable 24h / 24 et capable de joindre lui-méme les entreprises ? Comment
rémunérera-t-on cet interlocuteur ?

= compléter le recensement en couvrant d’ autres catégories d’ entreprises (PME,
artisans de différents corps de métiers...) et de matériels

Avisfavorable : les services appliquent des aprésent cette solution
Il et posshle d éablir une premiére liste des types d entreprises et de
meatériels cités par les services
» recenser des bureaux d études et des experts dans différents domaines
Avis plutét favorable méme d certains condderent que les « bureaux

d éudes» ne sont pas des «acteurs de I'urgence» e § d'autres se
demandent comment on pourrales joindre en dehors des heures de travail.
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Les domaines et spécidités cités: sdsmologie, géologie, hydrologie, abilité
d ouvrages, éta des béatiments, pollution del’ air, contamination des sols.

= recueillir et tenir ajour lesinformations sur la localisation des engins recenses,

Les services considerent que ¢’ est pratiquement impossible.

» prendre des dispositions pour Sassurer gu’'un interlocuteur est joignable en
permanence dans les entreprises, y compris nuit et week-end

Les DDE réussssent générdement a obtenir lors des vidtes en entreprise la
communication des numéros de tél éphone personnel's des responsables.

Toutefois dans quel ques départements les entrepreneurs sont réticents.

Il est demandé égdement que I'accessihilité aux experts des CETE soit
amdiorée.
» mieux utiliser les possibilités offertes par I’ internet (comment ?)

Auvis favorable pour I’ utilisation pour la préparation aux crises: échange ou
mise ajour delises

Mais avis partagés pour I utilisation pendant lacrise: acces aux fichiers et ala
base national e de ressources.

= faire jouer un réle plus important au niveau régional, au niveau zonal ou
éventuellement au niveau national

Les sarvices condderent qu'il faut d’abord mobiliser les moyens au niveau
dépatementad (la bonne connaissance du terrain réduit les déas
d intervention) et ne faire gopd au niveau régiona, zond ou nationd que S
I'ampleur de la crise le nécesste (moyens insuffisants ou nécessité de
coordination entre plusieurs départements)

Apres la décentrdisation, le role de la région pourrait ére plus important (les
SErvices routiers seront au niveau régiond)

= définir une typologie et une échelle d importance des crises, en fonction de
laquelle 1a gestion de la crise reléverait de tel ou tel niveau (départemental,
régional, zonal, national)
Avis partagés sur la faisabilité et I'intéré d une telle typologie: ele risquerait
derigidifier un dispostif qui doit rester souple et adaptable
Certains sarvices consdérent que cette hiérarchie existe d§ja dans certains
plans de secours (plans de gestion de trafic, plans d'intempéries de zone),
d autres consderent que les regles du ministére de I’ intérieur répondent d§aa
laquestion:
- 1:criseal’intérieur d un département avec des moyens suffisants = Préfet
de département ;
- 2: cise alintérieur d'un département avec des moyens insuffisants =
Préfet de zone ;
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- 3: cise al'intérieur d'un dépatement et dont les conséquences e
répercutent sur un ou plusieurs autres départements = Préfet de zone

Créer un « centre de ressources national » pour venir en aide aux départements
qui ne trouveraient pas localement les moyens dont ils ont besoin en cas de crise
spécifique? Ce centre serait d'abord virtuel et constitué de fichiers que les
services pourraient interroger par Internet, mais il comprendrait également un
« opérateur » (joignable 24 heures sur 24) capable d’ orienter le service vers des

experts recensés au niveau national pour tout un ensemble de spécialités a
identifier.

Avis dans |’ ensamble favorable,

Ce centre doit étre consacré aux ressources specifiques et rares.

Il faut par alleurs faciliter le recours ades moyens Stués hors de la zone de
compétence en  permettant la consultation de PARADES sur les
départements limitrophes y compris lorsgu’ils n’ appartiennent pas ala méme
zone de défense,

Pour une DRE de zone, il faudrait commencer par la mise en place d'une
banque d' échanges, dimentée concomitamment au niveau zond et nationd et
consultable par I’ ensemble des RSD

Créer detels centres de ressources au niveau zonal ?

Les DDE s expriment en mgorité pour le niveau nationd mais les DRE de
zone considérent que le niveau zond et plus adapté

Fusionner les fichiers relatifs aux moyens de BTP avec ceux relatifs aux moyens
de transport (voyageurs et marchandises) ? Rapprocher ou fusionner certaines
structures intervenant dans le recensement et la gestion des ces moyens ?

Avis trés partagés: certains sont favorables, d autres trouvent la suggestion
sansintérét, d’ autres sont défavorables (risque d’ dourdir le systéme).

Il et surtout demandé I’ évolution du logicid PARADES pour qu'il permette
une recherche directe et plus rapide des matériels sans passer par la
codification actudle.

Il faut harmoniser les procédures de gestion et de recensement des moyens,
rendre PARADES consultable depuis les autres départements, faire en sorte
gu'il permette des recherches sdlon plusieurs clés d entrée, qu'il comporte
des fichiers spécidisés (trangports, TPB, second aere, exper ts...)

L’ORGANISATION ET LE FONCTIONNEMENT DES SERVICESPENDANT LA CRISE.

L esdifficultés en matiére d’ organisation et de fonctionnement du service :

Difficultés pour organiser la présence en cdlule de crise ala préfecture et au
locad decriseen DDE :
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= Digponibilité des cadres et agents (compdtibilité avec les activités
programmees)

» |ndemnisation des agents participant ala gestion de crise : les agents de
caégorie B ne pouvant percevoir une rémunéraion spécifique, ils
bénéficient de récupérations, ce qui provoque du retard dans leur travail
habituel

= Difficulté pour organiser la rotation du personne en cas de crise
prolongeée

» Lesygeme de récupération n'est pas suffisamment gratifiant pour susciter
le volontariat dans certains services

= | ’daboration des plannings en respectant la réglementation du temps de
travail (difficulté commune aux membres des celules de crise & aux
agents d’ exploitation et du parc)

= Lessarvicesfont parfois prendre des risques aux agents

» Lerodage de I’ organisation et du fonctionnement et difficile (les 24 a48
premiéres heures)

= Pour les cadres récemment arrivés dans un département, méconnaissance
de la géographie et du fonctionnement du service

= Difficultés pour communiquer avec les équipes sur leterrain
* |nterventions du parc non rémunérées

Difficultés et retards pour |e reglement des entreprises ala suite d'interventions
commandées directement par la préfecture

Apres la décentrdisation, dans une région ou le réseau national ne comportera
plus que des autoroutes, il semble difficile de détourner le personnel de sa
mission premiére en tenant compte notamment des temps de repos

» Les enseignements tirés de ces difficultés et les solutions proposées pour y
remedier :
» Toiletter le texte sur les catégories de matériels arecenser

=  Mettre ajour le plan ORSEC de la DDE pour identifier les intervenants a
tous les niveaux

»  Prévoir la posshilité de rémunérer les heures supplémentaires, Snon on
doit accorder des récupérations au détriment du travail normal

= Sappuyer sur des renforts venant d autres départements

= La présence en COD la nuit ne devrait pas ére systématique : dans
certains cas, I’ agent devrait pouvoir rentrer chez lui acondition de rester
joignable par téléphone, ce qui alégerait le temps arécupérer

L’ IMPACT DE LA DECENTRALISATION
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Pour les DDE qui sont en situation d’article 7

Les conventions de mise en aere de I'aticle 7 contiennent générdement une clause
prévoyant que le Préfet puisse exercer anouveau son autorité fonctionnelle sur les agents
de la DDE mis adisposition du département.

Sdlon les départements, cette possibilité est prévue :

@ «en cas de déclenchement du plan ORSEC ou d'un plan de secours rddifsa
laroute» (DDE 05)

@ ou «en cas de déclenchement d'un plan de secours et lorsque la Situation
I'exige » (DDE 02)

@ ou «lorsguelasituation I'exige et dés lors que les moyens de la DDE qui sont
au sarvice de I'Etat et des communes ne sont plus suffisants : Stuation de
défense nationae nécessitant la réunion du COD, sSituation de crise nécessitant
le décdenchement d’un plan de secours avec condtitution du PC fixe, Situation
de crise sans réunion du COD ni condtitution du PC fixe mais nécessitant la
réunion de I’ équipe de crise de la DDE» (DDE 06)

Les moddités de mise en cere de la mesure peuvent égaement varier

@ lessarvices sont replacés sous | autorité fonctionnelle du préfet

@ le préfet ou son représentant peut adresser directement toutes ingtructions
utiles aux chefs des subdivisons mises adigposition

@ dans certains cas |’ accord préaable du PCG doit étre obtenu Sil n'y apas de
déclenchement du plan ORSEC ou d'un plan de crise

@ dans d'autres cas il n'est pas nécessaire d obtenir un accord prédable du
PCG il auffit deI'informer aussitét

Certaines conventions traitent de la prise en charge des dépenses engagées (DDE 06) :
elle incombe au bénéficiaire des prestations.

Les conventions peuvent prévoir auss (DDE 34) qu’ en cas de mise en place d' une cdlule
de crise aupres du préfet, le PCG y est représenté. Lorsque cette précaution n'est pas
prise, cela peut entrainer des difficultés (Département 02 : le PCG a menacé de ne plus
intervenir et de remettre les agents ala disposition du Préfet)

Efficacité de ces digpositions

Des mises en mere de ces digpositions sont signalées pour quelques départements 05,
2B, 84 (mais uniquement pour des travaux sur RD) aind que pour la DRDE Limousin
dans |e cadre du plan ORSEC lors des tempétes de 1999.

En revanche, lors du blocage de I’ A20 par des intempéries en janvier 2003, un refus a éé
oppose par un PCG pour traiter desitinéraires départementauix paralées aA20.

La MIGT 3-4 condate que les services sont sceptiques sur I'efficacité de ces
dispositions.
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L ’'impact des prochaines mesur es de décentralisation

Les DDE ne disposeront plus de personnd d exploitation pour intervenir de fagon
opérationnelle et pour organiser les remontées d'information. Leurs moyens d'ingénierie
seront égdement plus limités.

Le réle des DDE devra évoluer vers des missions de consail et d expertise aupres du préfet,
pour la conception et la mise en aere de processus de gestion de crise et la coordination des
intervenants : collectivités, entreprises, gestionnaires de réseau.

Il faudra associer au COD ou ala cellule de crise les représentants des collectivités locaes et
gestionnaires de réseaux.

I faudra clarifier les conditions demploi des moyens des nouveaux Services routiers en temps
de crise: syséme de décison, moddités pratiques de mise a dipostion, liaisons entre
structures.

Certains suggérent que des mesures acaractére légidatif imposent aux collectivités locaes de
mettre leurs moyens ala disposition du préfet en cas de crise.

Mais qu' en sera-t-il lors de crises de faible intengité ?

L’ Etat devrarecenser régulierement les moyens des départements.

Il faudra traiter la question du financement des opérations (il serait difficile de mobiliser les
moyens du département ou des communes S'ils doivent supporter le coltt des interventions)

Il faudra mettre en place des permanences de décision et des astreintes pour disposer de
I'information sur la Stuation du réseau et pour intervenir.

Par alleurs les relaions entre DDE et entreprises vont changer de nature (les DDE ne
gereront plus de marchés de travaux) : lamohilisation sera-t-dle auss fadile ?

Enfin il est recommandé de porter une attention particuliere au management des personnels
affectés aux missons de défense et de stcurité civile : recrutement, positionnement, formation.
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ANNEXE 111

Quelques types de matériels et de matériaux non recensés

gue les services ont été amenés arechercher

Groupes éectrogenes et moyens d' éclairage
Pompes

Enginsforestiers

Motos neige et véhicules de liaison tout terrain
Grues, necelles

Trongonneuses

Rotoluves, pédiluves

Bennes aordures

Sacs poubelles

Bennes éanches (pour pollution marine)
Cribleuses

Rouleauix oléophiles

Filets de protection du rivage

Bungadows

Sanisettes

Chapiteaux

Etaiements pour structures métalliques ou béton de dalles d usines ou d’ éablissements scolaires
Bais,

Palle

Béches,

Géotextile
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